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PAR MUMS

SOIRA

4 Ureat \

Nelieli apjomi 1500-2000 L piena menesi
Roku darbs

Vienas saimniecibas viena slaukuma piens
llga un pamatiga nogatavindsana
Stradajam ar restoraniem un sefpavariem
Gardezu atzts siers, gan Latvija, gan pasaule

« Astonus gadus pec kartas iegutas zelta zvaigznes British
Great Taste



* Vienas saimniecibas, viena slaukuma
svaigpiens

SIERS VISA * Roku darbs

PAMATA * Akcents uz nogatavinasanu

* [pasas garsas nianses bez uzlabotajiem

S “‘You've got to start with the customer experience and work
backwards to the technology”



PIRMIE
KLIENTI

RESTORANI

Unikalas receptes
Roku darbs
Kulinarais mantojums

* 98% HoReCa — restorani, pilis, muizas, banketi

+ Tiesa sadarbiba, personiskas attiecibas,
profesionala atgriezeniska saite

* SOIRA produkti iederéjas vidé, kur dominé garsa

un kvalitate



Viena diena - mainjjas spéles noteikumi: C19

Apstajas — restoranu un publisko pasakumu darbiba
NELIEC patal P P
VISAS OLAS

Citi celi = nebija piestradafts

Labs produkts un labas attiecibas negaranté drosu
biznesa moduli

VIENA
GROZA!

Pareja vz citiem kanaliem - ne tuliteja, ne vienkarsa




» Neée. Automatiski tas negarante jaunus klientus
- Mekléjumi:
J AUNI - Mazutirdznieciba
KANALI = - Veikali
JAUN| - Online iespéjas
KLIENTI? + Tirdzini

- Specializétie veikali

- Savs veikals fuvu razotnei, Adazos




KAPEC
VEIKALA
NEPIETIEK

TIKAI AR
LABU SIERU

MUsu joporoam neatrisinatais jautajums

* Limitéta daudzuma amatniecibas siers ir dargaks par
industrialo ikdienas produktu

* Veikalu uzcenojums ietekmé gala cenu

* Pardosanas nosacijumi un nepietiekams atbalsts produktam
var apgrutinat ta nonaksanu pie pircéja

* Pircéjam jasaprot, kapéc Sis siers ir savas cenas vérts



Més nepielagojam sieru marketinga saukliem

 Kvalitate — ikdiena, nevis kampana

MARKETINGS
* Latvijas izcelsme, meistariba un nogatavinasanas laiks veido
SAKAS AR produkta vértibu
* Great Taste apbalvojumi palidz so kvalitati apliecinat ari
PRODUKTA cilvékiem, kuri sieru vél nepazist
VERTIBU - Stasts, degustacija un pareizais pardosanas konteksts palidz

pircéjam so vértibu ieraudzit




SEFPAVARI —

MUSU
SKOLOTA]|

Sadarbibas, kas pilnveido produktu

Sefpavaru profesionalais vértéjums palidz saprast siera
raksturu un pielietojumu

Sarunas un degustacijas |auj ieraudzit produktu no cita
skatpunkta

Macamies, kuri sieri, garsas un formati ir vajadzigi
profesionalaja virtuvé

Attiecibas veidojas ilgtermina: ne tikai caur vienu pasutijumu



« STIPRAS PUSES @ VAJAS PUSES

Personiskas attiecibas Laikietilpigi
Pazistam katru klientu, Katram klientam vajadziga
saprotam vina vajadzibas uzmaniba un komunikacija
Elastiba Griiti mérogot
Varam atri pielagoties un Augot klientu skaitam,
pienemt lémumus. So pieeju gritak saglabat.
Uzticiba un kvalitate Atkariba no cilvéekiem
Savstarpé€ja uzticésanas Personals var mainities
7 IESPEJAS Il DRAUDI
Lojali klienti Parak liela atkariba
Atkartoti pirkumi ilgtermina Klienta zaudésana klast kritiska
Nisas pozicionéjums IzdegSana
Konkurét ar kvalitati ne cenu. Personiska pieeja var prasit
Sadarbiba attistibai vairak ka bizness var atlauties

Kopa attistit jaunus produktus  Spiediens uz cenu

Klients var novértet attiecibas,
bet izveleties letako




| ZAUGSME,
NN

PAROSANAS
RADITAJ

Zinasanas, eksperimenti, profesionala vide

¢ Tehniskas zinasanas aug lidz ar darbu pie siera

Klientu atsauksmes palidz pilnveidot produktu

Konkursi, degustacijas un starptautiska pieredze dod
neatkarigu vértéjumu un jaunus kontaktus

Jauni kanali liek apgut ari cenu veidosanu, pardosanu un
produkta pozicionésanu

Sadarbiba ar kolégiem, kopigi projekti un aktivitates



Tris atzinas no SOIRA pieredzes

* Nepalaujieties uz vienu kanalu. Pat veiksmigs biznesa
modelis var k|Ut ievainojams

CELAMAIZE * lzvélieties ne tikai pircéju, bet ari pareizo vidi. Produktam
' janonak tur; kur ta vértibu saprot un spéj pardot
KOLEGIEM - Macieties no cilvékiem, kuri produktu lieto. Klientu
' atgriezeniska saite var but tikpat svariga ka pasa razotaja
zinasanas

Varbit mums kopad jauzbiivé “Siera cela” veikals ?

Bill Gates “Your most unhappy customers are your greatest source of learning.”



PALDIES!
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