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Nordplus Adult 2021 (08/2021 - 03/2023) (NPAD-2021/10090)
Project ,,Reaching greener future in local food & drink production and provider SME
sector — innovative and best practice based adult training”.

ROKASGRAMATA
“Zalaka nakotnes prakse vietéja partikas un dzerienu
razoSana un pakalpojumu sniedzéju MVU nozare -
inovativa un uz labiem prakses piemeériem balstita
pieauguso apmaciba”

Satura raditajs:

1. Vietéjo édienu un dzérienu prezentacija (izcelot zalas razoSanas

metodes)

Ka efektivi pasniegt vietéjos édienus un dzérienus

1.1. Sadarbiba - cel$ uz panakumiem

1.2. Vietéjie partikas tikli

1.3. Dazadu sertifikatu, logotipu un citu kvalitates zimju izmantoSana
1.4. Zalas razoSanas metodes

1.5. Labas prakses piemeéri

2. Stastu stastiSana - produktu zimoli un marketinga stasti (zalas
filozofijas vestijumi)

Ka paradit, ka esat atbildigs uznémums, kuram ir svarigas zalas filozofijas idejas
2.1. Stastu stastiSanas ieguvumi

2.2. Stastu stastiSanas galvenie elementi

2.3. Veidi, ka klientiem pastastit stastus

2.4. Klientu apmierinatiba, atsauksmes no viniem - ka to izmantot stastu stastisana

2.5. Labas prakses pieméri

3. Vietéjie produkti édienkartés

Ka integrét vietéjos produktus ikdienas piedavajumos

3.1. Tradicionalo un regionalo vietéjo produktu identificé$ana

3.2. Vietéjo produktu izmantoSanas veidi édienkartés

3.3. Veidi, ka komunicét ar klientiem par vietéjo produktu izmantoSanu
3.4. Labas prakses pieméri



4. Klientu segmenti un merka grupas

Ka noteikt biznesam svarigakos klientus

4.1. Klientu sadalidanas/grupésanas priekSrocibas

4.2. Dazadu mérka grupu identificéSana

4.3. Mérka grupu Tpasas vajadzibas

4.4. Ka pielagot uznémejdarbibu galvenajam mérka grupam
4.5. Labas prakses piemeri

5. Kanali klientu sasniegSanai (tieSsaistes marketings tadas platformas

ka pieméram Facebook, Instagram, Youtube)
Ka sasniegt klientus, izmantojot tieSsaistes marketingu
5.1. Pareizu komunikacijas un marketinga kanalu noteikSana
5.2. Digitala marketinga kanalu prieksrocibas

5.2.1. Facebook

5.2.2. Instagram

5.2.3. Youtube

5.2.4. Citas platformas

5.3. Labas prakses pieméri

6. IzplatiSana un logistika (zalie principi vietéjos partikas un dzérienu
izplatiSanas modelos)

Ka ilgtspeéjigi izplatit vietéjos €édienus un dzérienus

6.1. Dazadi izplatidanas kanalu veidi

6.2. Efektiva logistikas vadiba

6.3. Zalie principi izplatiSana un logistika

6.4. Labas prakses pieméri

7. Cenu noteikSana un pardosana

Ka parvaldit finansu aspektus

7.1. lzmaksu strukttra

7.2. Dazadi cenu modeli

7.3. Ka izveléties cenu noteik8anas modeli katrai mérka grupai
7.4. Ka planot pardosSanu

7.5. Labas prakses pieméri



