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Izmantotie saisinajumi

B2B — preCu un pakalpojumu pardosana starp divam uznéméjdarbibas vienibam ir
pazistama ka Business to Business vai B2B
B2C — darijums, kurd uznémumi pardod preces un pakalpojumus patérétajam, tiek
saukts par uznémumu patérétajam vai B2C

ES — Eiropas Savieniba

EUR —eiro
g.—gads
h — stunda

IPPK — 7sa partikas piegades kéde

Kg — kilograms

LPKS — lauksamniecibas pakalpojumu kooperativa sabiedriba
KS — kooperativa sabiedriba

SIA — sabiedriba ar ierobezotu atbildibu



Petijuma metodologija, informacijas ieguiSanas un analizes metodes

Pamatojums

Viens no ES attistibas aspektiem ir vides ilgtsp&jibas nodrosinasana, dabas resursu
sapratiga un efektiva izmantosana, ka ari veselibas faktora veicinasana ES.

Eiropas regionu komiteja ir sniegusi perspektivo atzinumu par “Vietéjo
lauksaimniecibu un partikas razoSanu”, kura minéts, ka Vietéjas partikas razoSanas
sistémas ir viens no lidzekliem, kas var sekmét vietéja potenciala attistibu un uzlabot
mazak pazistamu un nereti novarta atstatu teritoriju ekonomisko aktivitati. Komiteja
iesaka lauku attistibas stratégijas izvirzit mérkus saistiba ar vietéjas lauksaimniecibas un
partikas razoSanas atbalsta sistémas izstradi.

Ar1 kopéja lauksaimniecibas politika lt1dz 2020. gadam un ari talakajam periodam lidz
2030. gadam, viens no pilariem ir lauku teritoriju attistiba, dzives limena un citu atskiribu
mazinasana starp pilsétam un laukiem.

Nacionala attistibas plana (NAP) vizija ekonomiska izraviena vadmotivs ir "Latvija
2020. gada — zalaka valsts pasaulé", kas atbilst 1so partikas piegazu kéZzu un vietéjas
partikas filozofijai un meérkiem. Savukart Latvijas lauku attistibas programma 2014.-2020.
gadam uzsvérta 1so partikas kéZu aktualitate un nozime Latvija. “Iso partikas piegazu kézu
(IPPK) attistiba palielinds mazo saimniecibu sarazotas produkcijas realizacijas apjomu
vietéjas teritorijas. IPPK attistiba, t.sk. izmantojot LEADER pieeju, ir ari viens no
risinajumiem mazo zemnieku saimniecibu ilgtspéjigai attistibai un izdzivoSanai. Lielai dalai
So mazo saimniecibu ir grutibas realizét savu produkciju, jo tam ir sarezgiti ieklauties
lielajas partikas piegades kédés un logistikas sistéemas, tapéc Sis saimniecibas savas
produkcijas noieta tirgu meklé ar IPPK palidzibu, t.sk. izveidojot vai labiekartojot tie$as
tirdzniecibas vietas ari pilsétas, kas ir arpus lauku teritorijas, ta nodroSinot savu
pastavésanu un attistibu.”

Ta pat uzsverts, ka “Netradicionalo nozaru un ,nisas” produktu raZzoSanas attistiba
ir iespeéja gut papildu ienakumus. Aizvien lielaku nozimi lauksaimniecibas produktu
parstradé ienem majrazotaji, kas tirgl piedava art plasu klastu ,nisas” produktu. Ta uz

2008. gada sakumu PVD bija registréeti 309 majrazotaji, 2012. gada sakuma — 934



majraZotaji, bet uz 2019. gada 1. novembri jau 1478.”*

Sos mérkus nav iespéjams sasniegt, nenodrosinot izdzivo$anas iespéjas mazajiem
lauksaimniekiem, majrazotajiem. Sis komponents, lai ari saucas “mazais”, paveic milzum
lielu un kompleksu darbu valsts ekonomika un nodrosina valsts ilgtspéju. Skietami
“mazaja” ir liels spéeks.

Jebkuras partikas sistémas galapunkts ir gala patérétajs. Lai saprastu kada virziena
vislabak attistit IPPK, nepiecieSams saprast kads ir patérétajs — kadi ir vina pirk$anas
paradumi, vértibas utt.

Analizéjot dazadus pétijumus un aptauju rezultatu datus, var secinat, ka vérojamas
pozitivas tendences, kas liecina par to, ka Latvija ir aktuala zala domasana un Latvijai ir
potencials nakotné k|Gt par zalako valsti pasaulé. 2 Uzlabojoties sabiedribas zinasanam
par veseligu uzturu, iedzivotajiem arvien svarigaka ir svaigu, kvalitativu produktu iegade

3 Latvijas iedzivotaji pievérS vairak uzmanibas produktu

un majas gatavots édiens.
izcelsmei un partikas dabiskumam, kritas ari Latvijas patérétaju jutigums pret cenu,
patérétaji ir gatavi piemaksat par zimolu, ja saprot, kadas produktu Tpasibas un
prieksrocibas tas garante.

Patéretajs ir ari valsts un pasvaldibu budZeta iestades, kas iepérk partiku.
Pasvaldibas un arl to teritorijas darbojoSies uznéméji nereti norada — vietéjas varas
rikotajos iepirkumos uzvar uznémumi, kas piedava apSaubamas izcelsmes partikas
produktus par viszemako cenu. Vietéjo mazo raZotaju piedavajums, iesp&€jams, nebus
visletakais, tomér ir janem véra, ka pasvaldibas téréta nauda nonaks pie vietéjiem
cilvekiem un liela dala no tas atgriezisies pie pasvaldibas.

Politiska iniciativa ir nozimigs priekSnosacijums ilgtspéjiga un atbildiga patérina
veicinasana valstl.

Pétijumu objekts ir LPKS “Kuldigas labumi”, bet pétijumu galvenais priekdmets —

LPKS “Kuldigas labumi” attistibas stratégija.

! Latvijas Lauku attistibas programma 2014.-2020.gadam. Zemkopibas ministrija, 2013. 571 Ipp.
2Brand Capital pétijums par Baltijas valstu patérétaju paradumiem.

3 Pétljums Ka éd Latvija: iedzivotaji labprat eksperimenté ar jaunam garsam. 2019. gada februaris



Darbam tika izvirzits Sads meérkis: apzinat LPKS “Kuldigas labumi” attistibas
iespéjas, kas ir Tstenojamas, izmantojot esoSos un piesaistot aréjos resursus, un
izstradat darbibas attistibas planu.

Meérka sasniegSanai izstradati un noteikti Sadi pétnieciskie uzdevumi:

1. LPKS ,Kuldigas labumi” ldzSinéjas darbibas novéertéjums un kapacitasu
izvertéjums;

2. Klientu un potencialo klientu aptauja/pétijums, kas saistits ar vietéjo
majrazotaju produkcijas iegadi Kurzemes regiona;

3. Potencialo klientu aptauja/pétijums, kas saistits ar vietéjo majraZzotaju
produkcijas iegadi Riga un tas apkartne;

4. Attistibas plans jau esoSajam piegades veidam Bizness-Klientam (B2C);

5. Plans produkcijas piegadei péc principa Bizness-Biznesam (B2B).

Pétljuma veikSanai izmantoti $adi informacijas avoti:
profesionala, praktiska un zinatniska literatira un publikacijas par 1sajam piegades
kédém, mazajiem razotajiem un majrazotajiem, valsts iepirkumu, ar mérki noskaidrot
tendences;
dati par torismu Kuldiga B2C segmenta pilnigakai raksturosanai, iespéju
noskaidrosanai;
ministriju un citu institdciju izstradata un publicéta informacija;
specifiska, pétijjumu uzdevumiem atbilstosa literatlra svesSvalodas un latvieSu valoda;
specifiskie periodiskie izdevumi un Internet datu bazes;
ekspertu padzilinatajas intervijas un ekspertvértéjumos iegutie rezultati mazajos

razoSanas uznémumos, atbildigajas iestadés un kooperativos.

Attistibas plana izstrades metodika
Attistibas plans izveidots, izmantojot sekojoSas pieejas un metodes:
Analizéjot pasaules un Latvijas tendences nozare, izmantota monografiska, analizes,
sintézes un logiski konstruktiva metode;
Balstoties uz likumiem un planosanas dokumentiem, kas nosaka vadlinijas un ir
nemamas véera planojot attistibu;
Veicot lauku pétijumus, novérojumus situacijas apzinasana;

Tiekoties, intervéjot LPKS “Kuldigas labumi” iesaistitas personas;



5. Veicot esoSo LPKS “Kuldigas labumi” klientu aptauju par LPKS attistibas iespéjam,
izmantota ari sekundara datu analize;

6. Veicot pilnigu informacijas apkopoSanu par $1 briza LPKS “Kuldigas labumi” darbibu;

7. Veicot potencialo LPKS “Kuldigas labumi” Rigas klientu aptauju, izmantota ari
sekundara datu analize;

8. Veicot Kuldigas novada HORECA sektora uznéméju strukturétas ekspertu padzilinatas
intervijas;

9. Tiekoties, intervéjot Kuldigas novada pasvaldibas darbiniekus, kuru ikdienas darbs
saistits ar valsts iepirkumu partikas joma, ka arT tlrisma veicinasanu novada ieguti
ekspertvertéjumi;

10. Izmantojot SVID un ABC analizes metodes;

11. Izstradajot LPKS “Kuldigas labumi” galvenos perspektivos attistibas virzienus, katram
no tiem izstradajot apaksvirzienus un identificéjot galvenos mérka tirgus.

12. Izstradajot attistibas stratégiju LPKS “Kuldigas labumi”, ko veido stratégiskas attistibas
virzieni ar detalizétak izstradatiem apaksvirzieniem un ricibam;

13. Defingjot LPKS “Kuldigas labumi” attistibas stratégisko meérki, ka art izveidojot Ricibas
planu, kura noteikti mérki un uzdevumi to sasniegSanai, katram no tiem identificéjot
iespéjamo finanSu mehanismu un noveértéjot to prioritati Istenosana.

Pétijumu ierobeZojumi: kvalitativakam pétijjumu rezultatam bdtu nepiecieSams
analizét vismaz 3 gadu datus par LPKS “Kuldigas labumi”. Ta¢u $adas iespéjas nebija. Tadél
analizéti dati par 2017. un 2018. gadu.

LPKS “Kuldigas labumi” plano attistities, jo pasSreizeéjas darbibas kapacitates ir mazas,
biedri caur LPKS “Kuldigas labumi” spé€j realizét aptuveni 20% no sarazota, kaut gan
véletos vairak. lzstradajot attistibas stratégiju, svarigi apzinat LPKS “Kuldigas labumi”
biedru vajadzibas, iespéjas un kapacitati, analizéjot tas ne tikai produkcijas razosanas, bet
ari zinasanu, laika resursu, organizatorisko spéju konteksta.

Veicinot vietéjo Kuldigas partikas razotaju sadarbibu realiz€jot savu produkciju
vietéja tirgl, nepiecieSams izstradat rekomendacijas kompleksai atbalsta sistémai, ko
LPKS “Kuldigas labumi” valde var istenot, izmantojot savus resursus, mobilizéjot vietéjos
resursus un piesaistot arejos resursus.

Pétijuma pasutitajs — biedriba “Lauksaimniecibas organizaciju sadarbibas padome”

(LOSP). Tas veikts Interreg Baltijas jlras regiona programmas projekta “B2B izplatiSanas



modelis, lai atbalstitu vietéjos partikas razotajus Baltijas juras regiona lauku teritorijas"

(“Baltic Sea Food”) ietvaros. Projektam ir ERAF lidzfinanséjums.

1. LPKS “Kuldigas labumi” raksturojums

Lauksaimniecibas pakalpojumu kooperativa sabiedriba “Kuldigas labumi” ir
dibinata 2014.gada 19.februari. Tas galvenais mérkis jeb misija ir veicinat Kuldigas novada

majrazotajus un amatniekus, razot un radit preci ne tikai savam priekam, bet arl

biznesam.
1.1. LPKS “Kuldigas labumi” biedru raksturojums
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*2019. gada dati lidz 1. augustam.
Avots: LPKS “Kuldigas labumi” dati.

LPKS “Kuldigas labumi” biedru skaita dinamika no 2014.-2019. gadam.

2019. gada julija LPKS biedru skaits sasniedza 34, no kuriem 10 jauni un 3 pasivi
biedri.



2019*; 10;

29%
2014; 15; 44%

2018; 3; 9%

2017; 2; 6%

2016; 1; 3% 2015; 3; 9%

*2019. gada dati Iidz 1. augustam.
Avots: LPKS “Kuldigas labumi” dati.

LPKS “Kuldigas labumi” biedru struktiira péc to iestasanas gada, uz 2019. gada 1. augustu.
Var redzét, ka LPKS kodolu (gandriz pusi) aizvien veido biedri, kas iestajusies LPKS
dibinasanas gada. Tacu, lai gan kopé€jais LPKS biedru skaits ir 34, aptauja piedalijas 26
biedri jeb 76%, no kuriem 8 — jaunie. Bez 2 jaunajiem un 3 pasivajiem biedriem, aptauja
nav piedalijusies 3 biedri. Aptauja norisinajas no 2019. gada 29. augusta lidz 2019. gada
24. septembrim. Sakotnéji biedriem LPKS  “Kuldigas labumi” valdes priekSsédétaja
nosutija e-pasta elektroniskas anketas. Tacu, ta ka atsauciba bija visai nieciga, tika
nosutits atgadinajums par anketas aizpildisanu un paraléli jau tika uzsakta biedru
telefoniska intervésana, pienemot, ka tie ir aiznemti vai nav izlasijusi e-pastu. Vairaki
biedri ari atklati atzina, ka e-pastus nelasa, citi aizbildinajas, ka neko nav sanémusi. Saja
posma jau paradijas problémas LPKS iekséja komunikacija. Valdes priekssédétajas
iesniegtaja kontaktu saraksta:
e vienam biedram nav uzradits telefona kontakts, savukart uz e-pastu tas
neatbild;
e (Cetri biedri nebija sazvanami un ari neatbildéja uz neatbildétajiem zvaniem.
LPKS valdes un biedru starpa ir vaja komunikacija, nenotiek / nav iespéjama 100%
informacijas apmaina, informésana. Atsevisku biedru attieksme pret LPKS valdes nosutito
informaciju ir pavirSa, ta tiek uztverta ka “spam”. Vairakiem biedriem trikst
ieintereséetibas, intereses, atbildibas pret LPKS.
Astoni biedri ir vairak neka ka ceturtdala no LPKS biedriem. LPKS ieksSiené ir
japarverté esoSo biedru sastavs. Ja ir velme péc nopietnas attistibas, biedriem jabut
aktiviem un ari sasniedzamiem!

Ir jameklé risinajumi  biedru savstarpéjas komunikacijas efektivakai



nodrosinasanai, atrakai informacijas apritei. lespéjams ir javeido WhatsApp grupa,

protams, ja visi to lieto.

o —— 21-30 gadi; 3
virs 60 gadi; 6 ——4

46-60 gadi; 5_/

T 31-45 gadi; 12

Avots: LPKS “Kuldigas labumi” 2019. gada oktobri veiktas biedru aptaujas dati.

LPKS “Kuldigas labumi” aptaujato biedru struktiira péc to vecuma grupam.

Gandriz puse (46%) biedru ir vecuma grupa 31-45 gadi, 42% vecumgrupa virs 46
gadi, bet tikai 12% idz 30 gadiem.

vidéja; 8; 31%
ausgtaka; 10;

38% \

vidéja
speciala; 8;
31%
Avots: LPKS “Kuldigas labumi” 2019. gada oktobri veiktas biedru aptaujas dati.

LPKS “Kuldigas labumi” aptaujato biedru struktiira péc iegiitas izglitibas.

Lielakai dalai biedru, gandriz 40%, ir ieglta augstaka izglitiba.

Vairak ka pusei tas ir gimenes bizness, jo darbos iesaistiti vairaki gimenes locekli.



Esmu vienigais

Produktu raZo$ana daritajs; 7; 27%

iesaistiti citi paligi ;
2; 8%
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Avots: LPKS “Kuldigas labumi” 2019. gada oktobr1 veiktas biedru aptaujas dati.

Produkcijas razosana iesaistitie LPKS “Kuldigas labumi” aptaujato biedru uznémumaos.

Meéginot izprast biedru dzilako motivaciju produktu raZzoSana, noskaidrots, kas ir
tas, ar ko biedri visvairak lepojas, domajot par saviem produktiem.
Lepns, ka varu pats $adu poroduktu radit [N

Garsu

Veseligumu

Pagatavosanas veidu (sena, tradicionala
recepte), procesu caurredzamiba

Dabigumu
Konkrétu produktu vai skirni

Kvalitati
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Avots: LPKS “Kuldigas labumi” 2019. gada oktobri veiktas biedru aptaujas dati.

LPKS “Kuldigas labumi” biedri visvairak lepojas ar savu produktu ....

Likumsakarigi, ka majrazotaji visvairak lepojas tieSi ar savu loloto produktu
kvalitati. Jo lielakajai dalai to radiSana izmantots 100% roku darbs, ielikta milestiba un liela
energija. RaZotaji |oti labi apzinas, ka Sie produkti nav ekvivalenti lielveikalos
nopérkamajiem. Tapéc interesanti bija noskaidrot, kadu stratégiju razotaji izmanto savu

produktu cenas noteikSanai.
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peéc importa cenam un kvalitates

Vienosanas ar klientu

Pasizmaksa + uzcenojums

Tirgus cena

Aprékinot pasizmaksu un vértéjot tirgus cenu

0 2 4 6 8 10 12

Avots: LPKS “Kuldigas labumi” 2019. gada oktobri veiktas biedru aptaujas dati.

LPKS “Kuldigas labumi” aptaujato biedru stratégija produktu cenas noteikSanai.

Kopuma loti pozitivi vértéjams fakts, ka lielaka dala (16 no aptaujatajiem biedriem)
rékina pasSizmaksu savai produkcijai, ka ar1 vérté tirgus tendences. Savukart 8 razotaji
vérte tikai tirgus cenu. Ir skaidrs, ka tirgus cena ir javerte, bet ir ari javerté sava darbiba —
cik izdevigi ir razot. Vairaki razotaji minéja, ka savu darbu un produktu razoSana patéréto
laiku nerekina, aprekinot produkta cenu, jo tad tas bisSot parak dargs. Bet tas nozimé, ka
vini nesanem adekvatu samaksu par Siem produktiem. ligtermina sadi darbojoties tas
noved pie “izdegSanas” un neapmierinatibas, negodiguma sajitas. Misdienas pircéji jau ir
gana izglitoti, aug ari “lokalpatriotu” skaits un tie pasi meklé produkciju, kas ir razota
nepiesarnojot un nenodarot pari dabai, kas razota vietéji, saglabajot lauku sétas un
vietéjas tradicijas. Minétajos gadijumos ir vairak japadoma par So produktu pardosanu,
javeido par tiem stasts, jaizskaidro patérétajam — par ko tas maksa, kapéc produkts

dargaks neka lielveikala nopérkamais.

19% 23% 39%

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Avots: LPKS “Kuldigas labumi” 2019. gada oktobri veiktas biedru aptaujas dati.

LPKS “Kuldigas labumi” aptaujato biedru apmierinatibas limenis

ar savu saimniecisko darbibu.

Veértéjot apmierinatibas Ilimeni ar savu saimniecisko darbibu, noskaidrojas

11



interesants fakts — vaji vai viduvéji savu saimniecisko darbibu novértejusi tie razotaji, kuri
cenu nosaka tikai vertéjot tirgus cenu, nerékinot savu pasizmaksu. Ta pat noskaidrojas, ka
lielaka dala razotaju, kuri saimniecisko darbibu vértéjusi vaji un viduvéji, raio
neparstradatus produktus. Japiemin arl fakts, ka visiem raZotajiem, iznemot vienu, kuri
saimniecisko darbibu vértéjusi vaji un viduvéji, majrazosana ir papildus ienémumu avots,
turklat darbibas apjomi pédéjos 3 gados ir palielinajusies. lespéjams, ka Sads vértéjums
(kas ir tikai subjektivs), ir radies, jo Siem razotajiem ir augstakas prasibas pret dzivi, jo visi,

iznemot vienu, ietilpst vecuma kategorija 21-45 gadi.

samazinajas; saglabajas
3;11% /_nemainTgi; 8;
31%

palielinajas;
15; 58%
Avots: LPKS “Kuldigas labumi” 2019. gada oktobri veiktas biedru aptaujas dati.

LPKS “Kuldigas labumi” aptaujato biedru darbibas apjomi pédéjo noslégto 3 gadu laika.

Tam, ka LPKS uznem darbibas apjomus, pieradijums ir tas, ka gandriz 60%
aptaujato biedru darbibas apjomi pédéjos 3 gados ir augusi vai vismaz saglabajusies

nemainigi (31%).

neesmu par to

eso$o darbibasnajis; 2; 8% esoso darbibas

apjomu S laEJ_Ovmu g

e o saglabasana; §;
samazinasana;3;

11% 3%

esoso darbibas

palielinasana;
50%

Avots: LPKS “Kuldigas labumi” 2019. gada oktobri veiktas biedru aptaujas dati.

LPKS “Kuldigas labumi” aptaujato biedru planotie darbibas apjomi tuvako 3 gadu laika.



Aptaujatie biedri ir visnotal pozitivi noskanoti uz attistibu, jo puse plano palielinat
darbibas apjomus. Biedri, kuri plano savus raZoSanas apjomus samazinat, arl pédéjos 3
darbibas gados bija noradijusi, ka darbibas apjomi samazinajusies vai palikusi nemainigi.
Par nepiecieSamibu attistities, ir svarigi parliecinat biedrus, kas vél nav izlémusi.

Talak noskaidrots, kadi skersli ikdiena trauce vai var traucét attistibai nakotne.

biznesa ideju, uznémibas trakums
neapmierinos$a aréja infrastruktira
Cits

vecums, spéku izstkums

razosanas resursu trikums
parmérigas administrativas prasibas
nepietiekamas zinasanas
darbaspéka resursu trakums
neskaidriba par nakotni kopuma
gratibas piesaistit finansu resursus
gritibas pardot sarazotos produktus

nekas nav traucéjis, man viss notiek ka ieceréts

Avots: LPKS “Kuldigas labumi” 2019. gada oktobri veiktas biedru aptaujas dati.
Apstakli vai skersli, kas LPKS “Kuldigas labumi” aptaujatajiem biedriem lidz Sim

traucéjusi (vai varétu traucét nakotné) istenot attistibas planus.

Pozitivi vertéjams, ka % biedru uzskata, ka SkersJu nav, viss notiek ka planots, tik
jastrada! % tas ir gratibas pardot sarazoto produkciju. Vairak ka puse noradijusi uz dazadu
resursu triokumu: finansu, darbaspéka, razoSanas resursu, zinasanu, neapmierinosa
infrastruktira. Ta ir ar1 neskaidriba par nakotni kopuma. Sadala “cits” aptaujatie biedri
noradijusi: krapnieciskas darbibas ar raZoSanas iekartu piegadi; atsevisku iestazu
darbinieku nekompetence; mazajam raZotajam nav iespéjams iegadaties mazus augu
aizsardzibas lidzeklu (AAL) iepakojumus —tikai lielie faséjumi lielam platibam, Lietuva tas ir
atrisinats; Valsts politika ir neatbalstosa, daudz ierobeZojumu; Zemkopibas ministrijas

mainiga nostaja.
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1.2. Biedru skatTjums uz LPKS “Kuldigas labumi”

Loti svarigs ir motivs, sakotnéjais dzinulis, kas pamudinajies biedrus iestaties LPKS.

Lai atbildes nebttu formalas, Sis jautajums tika uzdots ka atvértais.

Gribéjam atbalstit vietéjos razotajus
Lai kuldidznieki var razot premium kvalitates
produktus vietéjiem un taristiem

Loti batiski, lai bUtu viena tirdzniecibas vieta
visiem vietgjiem raZotajiem

Savtigu iemeslu, protams :)

Cergju attistities

Pasu apstaklu dél, gribéju stradat no majam

Kontakti

Kooperativs - kaut kas jauns, nebijis

Kopigi pasakumi, piederibas sajuta

lespéja iepazistinat kuldidzniekus un pilsétas
viesus ar savu produkciju, reklama

Veértiga informacija
Sadarbiba

Lai varétu piesaistit ES projektu naudu

Produkcijas noieta, realizacijas palielinasanai

Avots: LPKS “Kuldigas labumi” 2019. gada oktobri veiktas biedru aptaujas dati.

Aptaujato biedru nosauktie iemesli, kadél iestajas LPKS “Kuldigas labumi”.

Interesanti, ka taujati par Skérsliem, kas biedriem lidz Sim traucéjusi (vai varétu
traucét nakotné) Tstenot attistibas planus (slégtais jautajums ar atbilzu variantiem), 7
aptaujatie biedri noradijusi — “gratibas pardot sarazoto produkciju”, savukart taujati par
iemesliem, kadé| iestajas LPKS “Kuldigas labumi” (atvértais jautajums), 15 atbildéjusi
“produkcijas noieta, realizacijas palielinasanai”. Tatad, var secinat, ka vai nu dalai,

iestajoties LPKS, ST probléma atrisinajusies vai ari tas neskiet Skérslis, bet gan izaicinajums.
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Kooperativa piedaliSanos izstadés un tirgos
legita vértiga informacija
gandarijums par LPKS attistibu
Pozitiva komunikacija

pieredzes apmaina

leglti punkti ES projekta

Zimols

Punktuala, preciza, godiga sadarbiba
Laba organizacija

Grati vel izvertét

Kopibas sajuta

Reklama. Ir sava forsa vieta kur "satiekas" visi...

Realizacijas iesp€&ja, nav pasam jatirgo

-1 4 9 14

Avots: LPKS “Kuldigas labumi” 2019. gada oktobri veiktas biedru aptaujas dati.

Aptaujato biedru sajustie ieguvumi no dalibas LPKS “Kuldigas labumi”.

Pozitivi vértéjams, ka 14 no 15 biedriem, kuri ka iemeslu, kapéc iestajusSies LPKS
noradija “veicinat noietu, realizacijas atviegloSanai”, pie ieguvumiem atbildéjusi
“realizacijas iesp€ja, nav pasam jatirgo”. No sanemtajam atbildém izkristalizéjas art fakts,
ka dalai LPKS ir kas vairak par vietu, kur realizét preces — ta ir piederibas sajita, pleca
sajuta, komunicésana un tikloSanas. Kas no vienas puses vértéjams pozitivi — LPKS pilda
tadu ka socialo funkciju, tacu, attistibai bistama ir situacija, ja biedri LPKS uztver ka
“pulcinu” — vietu, cilvekus, lai butu aprité, nevis ka biznesu. Vél izkristalizéjas, ka daZi
biedri kooperativu uztver ka atsevisku uznemumu, kas tiem nodrosina realizaciju. Tacu
kooperativs veidojas no biedriem un katrs biedrs ir kooperativa dala. Nevajag neko gaidit

no kooperativa, bet bat un darit taja! St domasana daudziem ir jamaina.
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No — Uz -

Ko kooperativs E0 > Es pats esmu
man piedavas? kooperativs!

Tikai dazi biedri LPKS uztver ka reklamu, iespéju ar saviem produktiem iepazistinat
kuldidzniekus un taristus, kooperativa zimola esamibu novértéjis vien viens biedrs. Sis ir
virziens, pie kura nopietni jastrada, lai veicinatu LPKS un ta biedru atpazistamibu un tas

bltu lepnums, prestizs bt LPKS “Kuldigas labumi” biedram.

Audumi, diegi, paligmateriali
Siens

Pupas (proteinaugi)

Pléve rulliem

Sals, mikroelementi dzivniekiem
Graudaugi

Agropléve

Augsnes méslojums, kidra
DazZadas séklas
lepakojumes, traucini ogam
Svaigu galu

Aronijas

Lielogu dzérvenes

Rieksti

Kaltéti darzeni

Kaltéti augli

Darzeni

Augli

Sokolade

Raugs

Ella

Milti

Garsvielas

Sals

Cukurs

Neko

[ =

H‘
w
IS
v
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R R R R R R RRRR

w w w
w

o
=
N
w
N
(0]
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Avots: LPKS “Kuldigas labumi” 2019. gada oktobri veiktas biedru aptaujas dati.

Produkti, kurus aptaujatie biedri iepérk “no arpuses”.

Lai pilnigak izmantotu kooperacijas sniegtas priekSrocibas — kooperéties ari izejvielu

sagade, aptauja noskaidrots, kadus produktus biedri perk “no arpuses”.
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Ta ka kooperativa biedri ir tik dazadi un dazadi to razojumi, |oti dazadi ir ar
produkti, kurus tie iepérk. Ta ka liela dala biedru audze darzenus, likumsakarigi, ka viena
no pozicijam, kas visvairak atkartojas ir dazadas seklas, ka ari citi audzésanai
nepiecieSamie materiali, iepakojums gatavajai produkcijai. Otra biezak pieminéta pozicija
ir cukurs, kuru savukart izmanto tie biedri, kas razo maizi, maizes izstradajumus,

sklandrausus, sirupus u.c.

Dalamies ar info un kanaliem, pagaidam tas

skiet pietiekami 1

Nav nepiecieSams-nelieli apjomi 1

Cukuru (bet jabat augsta kvalitate), vietéji L

nopérkamais ir zemas kvalitates

lepakojums 1

Augsnes méslojums, kadra 1

Pleve rulliem 1

Agropléve 1

Nezinu 1

Sokolade 1

Rieksti 1

Dazadas séklas 3
Ja,labprat uzklausitu art ieteikumus, viss 4
atkarigs no cenas
Né, nav tads produkts, neinteresg, nav 1
nepiecieSamibas
0 5 10

Avots: LPKS “Kuldigas labumi” 2019. gada oktobri veiktas biedru aptaujas dati.

Kadu izejvielu iepirkSana Jis biitu gatavi kooperéties ar citiem biedriem.

Aptauja arl tika uzdots jautajums — tieSi kuru produktu iegadé biedri bltu gatavi
koopereéties. Kopuma jasecina, ka tikai no daziem biedriem Sobrid jitama ieinteresétiba.
Daudzi uzskata, ka vinu apjomi ir tik mazi, ka nav izdevigi kooperéties. Tacu sarunajoties

par So tému, var manit, ka interese rodas, rodas ari idejas — ko un ka. Vértéjot iespéjas, ar

17
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ko sakt — tie varétu bat darzenu audzétaji. Tas varétu bit komplekss planoSanas
pasakums — sakot ar kopigu razas planosanu un beidzot ar kopigu séklu iepirkumu, jo
seviski izdevigi to batu darit jau rudeni, vélakais janvari-februari. Tad ari vairaki lielie séklu
tirgotaji piedava iegadaties séklas ar atlaidém virs 50%. Ta pat var planot ari kopigus citu
materialu iepirkumus — méslojuma, dazadu plévju, iepakojuma. Ar1 veikalam tas bitu gan
érti, gan labi izskatitos, ja visi darzenu, auglu, ogu audzétaji izmantotu vienadu taru
vieniem un tiem pasiem vai lidzigiem produktiem.
Noskaidrots ari biedru apmierinatibas [imenis ar LPKS valdes darbu.

Nav komentaru /
nezinu / nav ne

.. jausmas; 4; 14%
. . 0,
Daleji; 1D%ﬁb

kopsapulceés - nav_
jégas, nekas \

né&favatasatbildes
esmu valdes '
IocBek ISE[\@L%%]/ \ [CATEGORY

g
jé[bl]t aktivakai; 3; NAME]; [VALUE];
11% [PERCENTAGE]

Avots: LPKS “Kuldigas labumi” 2019. gada oktobri veiktas biedru aptaujas dati.

Aptaujato biedru apmierinatiba ar LPKS “Kuldigas labumi” valdes darbu.

Biedri ar valdes darbu ir apmierinati, tacu tas nenozimé, ka viss ir paveikts! Ir biedri,
ne visi, kas vélas straujaku, atraku LPKS darbibas attistibu. Protams, ir arl jaunie biedri,

kas vél nevar/nevélas komentét valdes darbu.

Nezinu / neesmu

domajis: 2: 8%

lespéjams/_
varbt; 2; 8%
Jauesmu; 2;8% | [CATEGORY
NAME];
[VALUE];
—_ [PERCENTAGE]

Ja;4;15%

Avots: LPKS “Kuldigas labumi” 2019. gada oktobri veiktas biedru aptaujas dati.
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Vai saskatat sevi vai kadu savu gimenes locekli LPKS ”Kuldigas labumi” valde.

Tikai 6 biedri ir gatavi vai pielauj domu, ka valdé varétu darboties pasi vai kads
gimenes loceklis. Ta ir liela slodze, ja aktivs, razojoss biedrs darbojas gan sava uznémuma,
gan kooperativa, ko biedri ari apstiprinaja savas atbildés, noradot, ka tam nav laika. Lai
izvairitos no “izdegSanas”, darbiba $Sada rezima japlano limitétu laiku. Bet tas, savukart
nozime, ka laicigi jasak identificet nakamie valdes locekli un jauzsak to sagatavosana.
Protams, ar vélmi vien nepietiek, jaraugas, lai persona atbilstu dazadam kvalitatem, kas
nepiecieSamas darbojieties LPKS parvaldé. Galvenas no tam - [liderspéja, pieredze
menedZmenta, izcilas komunikacijas prasmes, harizma un spéja iedvesmot, bez tam ari
japarzina visi produkti un to uzglabasana, tirgosanas aprikojums, likumdosana. Diemzél
ne visas Sis prasmes iespéjams iemacities, turklat Latvija trukst literatdras, kursu,

seminaru un apmacibu $aja joma.

jaunais biedrs; 8; saglabajies
31% nemainigs; 8;
31%

palielinajies; 6;
23%

samazinajies; 4;
15%

Avots: LPKS “Kuldigas labumi” 2019. gada oktobri veiktas biedru aptaujas dati.

Aptaujato biedru caur LPKS realizétas produkcijas ipatsvars pedeéjo gadu laika.

Ja nonemtu nost jaunos biedrus, tad 33% biedru apgrozijums caur LPKS palielinajies,
45% palicis nemainigs un 22% samazinajies.

Ja atskatamies uz jautajumu par apjomu izmainam katra biedra uznémuma, tad 58%
biedru apjoms bija pieaudzis un 31% saglabajies nemainigs, samazinajies tikai 11%. Tatad,
ne visiem biedriem, kuriem pieaudzis apjoms, pieaudzis ari caur LPKS realizétas
produkcijas apjoms. Seit atspogulojas nepiecieamiba attistities, jo $aja bridi LPKS ir
ierobeZota kapacitate.

Tika noskaidrots ari, kadus citus realizacijas kanalus bez LPKS izmanto biedri.
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Parstrades uznemums

Paslasisana

Vietéjie sadarbibas partneri (restorani,
tdrisma mitnes, tdrisma informacijas centri...

Gadatirgi

Cits

Vairumtirgotaja baze, starpnieki
Tirgus

RaZosanas vieta, saimnieciba

Tiesa tirdznieciba (maju pagalmi, pievedu
darba vietas)

Kooperativs

o
N

4 6 8 10 12 14 16 18
W vairak ka 50% [1dz 50% produkcijas M Iidz 20% produkcijas

Avots: LPKS “Kuldigas labumi” 2019. gada oktobri veiktas biedru aptaujas dati.

Aptaujato biedru izmantotie realizacijas kanali.

Realizacijas kanali tika sadaliti 3 grupas — tie, caur kuriem tiek realizéti:
e [idz 20% produkcijas,
e [idz 50% produkcijas,
e vairak ka 50% produkcijas.

Grupa “lidz 20% produkcijas” popularakais realizacijas kanals ir LPKS, otrs
popularakais — raZzoSanas vieta, un treSais — tiesa tirdznieciba.

Grupa hdz 50% produkcijas popularakie realizacijas kanali ir tirgus un tiesa
tirdznieciba. Savukart grupa “vairak ka 50% produkcijas” popularakie ir tiesa tirdznieciba
un razosanas vieta.

Kooperativs, tieSa tirdznieciba un razoSanas vieta ir aptaujato LPKS biedru biezak
izmantotie realizacijas kanali. Tacu, ja verté pec apjomiem, tad lielakos apjomus razotaji
realizé tieSaja tirdznieciba un tirga.

Lai noskaidrotu iespéjamos scenarijus LPKS produkcijas noieta veicinasana izmantot

pasas saimniecibas un lauku tdrismu, noskaidrots biedru piedavajums lauku ttrisma joma.



muzejs, privata kolekcija
tradicionalo amatu maksla
pirts

naktsmitne

aktiva atpdata: izjades, pargajieni, laivu, velo
noma, makskerésana, sléposana, slidoSana

tematiskas ekskursija pa saimniecibu

né nepiedavaju

o
N

4 6 8 10 12 14 16 18

Avots: LPKS “Kuldigas labumi” 2019. gada oktobri veiktas biedru aptaujas dati.

Aptaujato biedru piedavatie lauku tirisma pakalpojumi.

Noskaidrots, ka 9 biedriem jau Sobrid ir lauku tdrisma piedavajums, kas ari saistits ar
razoto produktu. Ta ka Sis ir planoSanas dokuments, noskaidrotas art biedru domas par

iespéju nakotné piedavat lauku turisma pakalpojumu.

tradicionalo amatu maksla

pirts

cits

ja, bet neesam vél izdomajusi ko
muzejs, privata kolekcija
naktsmitne

aktiva atputa

tematiskas ekskursija pa saimniecibu

né, neplanoju

o
N

4 6 8 10 12

Avots: LPKS “Kuldigas labumi” 2019. gada oktobri veiktas biedru aptaujas dati.

Aptaujato biedru plani piedavat lauku tirisma pakalpojumus.

Noskaidrots, ka 16 biedriem ir plani nakotné papildinat jau esoSo lauku tdrisma

piedavajumu vai ari izveidot $adu piedavajumu. Lielakai dalai Si iecere saistita ar razoto



produkciju — tematiskas ekskursijas pa saimniecibu. Tas ir Joti vértigi, jo ta ir iespéja:
e papildus ienakumu gusanai;
e patéréetaju vel personiskak iepazistinat ar produktu, ta tapsanu un stastu;
e popularizét LPKS;
e sadarboties produkcijas realizacija ar citiem biedriem, veidojot tlrisma

marsrutu, un saimniecibas veidojot LPKS biedru produkcijas stendus.

1.3. LPKS “Kuldigas labumi” biedru razotas produkcijas sortiments

Grafika apkopots aptaujato biedru razoto produktu sortiments.

Saldumi

Garsvielas

Téja un kafija

Milti

Saldéeti darzeni, ogas
Piens un piena produkti
Pirts lietas, zalu lietas
Zalumi, mikrozalumi
Rieksti

Sausas zupas
Smiltsérksku ella
Medus

Konservéjumi, ievarijumi
Olas

Alkoholiski dzerieni
Sulas un limonades
Sirupi, sukades

Galas izstradajumi
Maize un miltu izstradajumi
Amatnieciba

Svaigi augli un ogas
Svaigi darzeni
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Avots: LPKS “Kuldigas labumi” 2019. gada oktobri veiktas biedru aptaujas dati.

LPKS “Kuldigas labumi” biedru sadalijums pa to parstavétajam produktu grupam.

Liela daja biedru nodarbojas ar darzenu, auglu un ogu audzésanu. Tas nozimé, ka
Saja grupa LPKS ir vislielaka iekSeja konkurence. Tacu trukst razotaju viena no
svarigakajam produktu pamat-grupam — piens un piena produkti. LPKS “Kuldigas labumi”
veikalina gan $1 produktu grupa tiek parstavéta, tirgojot LPKS ne-biedra AS “Tukuma

piens” produkciju, lai nodrosinatu klientiem pilnu sortimentu.
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Lai noteiktu LPKS biedru produktus, kas veikalam veido lielako apgrozijumu,
izmantota ABC metode. Ta ka dati bija pieejami par 2017. un 2018. gadu, aprékini veikti
par abiem Siem gadiem, lai noteiktu tendenci — cik pastavigas ir So produktu pozicijas.

ABC analizé biznesa faktori ir iedaliti 3 kategorijas:

e A -vertigakie resursi, kuru rezultata uznemejdarbiba ir 70%;
e B - pieskirot 20% no rezultata;

e C-no kuriem rezultats ir tikai 10%.

LPKS “Kuldigas labumi” biedru sadalijums péc pareto ABC analizes metodes 2017. gada

| s | 92 o | @
g.E|ls85| 2
Biedrs Produktu grupa e RS g §

oS85 8
X |52 2

IK I. Sulcs Galas izstradajumi, majas kulinarija 36 36

SIA Inrad Galas izstradajumi 10 46

Cine Baiba Konditoreja 7 54

Valdis Sulcs Sirupi, sukades 6 60 A

Veinberga Gunta Sklandrausi 5 65

ZS Ballas Medus 5 70

ZS Smilskalni Majas vini, ogas 5 75

Zauers Juris Darzeni 5 79

Dravniece Gita Maize 4 84 B

Jaundzirnavnieki SIA Majas brendiji 3 87

Simanovica Maija Sirupi, smiltsérkski, pastilas 2 89

SIA Jaunavoti RK Trusu galas konservi, konc¢as un smekigie kilkeni 2 92

Undine Rubene IK Majas téjas 2 94

SIA GRP Majas vini 2 95

SIA Alias products Kaltétas zupas un garsvielas 1 97

Ezernieki Agro SIA Majas vini un degvini 1 98

Vini Curland SIA Majas vinogu vini 1 98

Udre Aiga Bérnu apgeérbi ar Latviskam zZimém 0,44 99 ¢

Priede Dace Aditi cimdi 0,44 99

SIA Raspodins Sukades, darzeni 0,28 100

Vija Eiduka Piparkukas 0,18 100

Silkalni ZS Darzeni 0,12 100

Kurland Hunting SIA Meza galas konservi 0,07 100

Avots: aprékini péc LPKS “Kuldigas labumi” biedru precu apgrozijums starp sabiedribu un biedriem 2017.g.
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Jauna veikala atvérSanas pirmaja gada 6 razotaju razojumi — galas izstradajumi,
majas kulinarija, konditoreja, sirupi, sukades, sklandrausi un medus ir bijusi tie produkti,
kas veidojusi 70% no apgrozijuma jeb A grupu. B grupu veidojusi 5 razotaju razojumi —
ogas, majas vini, darzeni, majas brendiji, sirupi, smiltsérkski, pastilas. C grupa bija 12
razotaji, kas kopa veidoja 10% apgrozijuma.

Interesanti, ka sirupi un sukades ir gan A un B, gan C grupa. lemesls, kadé] dazadu
razotaju radits vienas grupas produkts veido tik atsSkirigu pieprasijumu, varétu bat
atskirigais noformeéjums. Ta ka Sis grupas produktus biezi izvélas korporativajas davanas,

ta noforméjumam jabat 1pasi pievilcigam.

LPKS “Kuldigas labumi” biedru sadalijums péc pareto ABC analizes metodes 2018. gada

© o | © @ 2 w
| P LT
Biedrs Produktu grupa NE| =<3 > = % f
< X © ]
IK I. Sulcs Galas izstradajumi, majas kulinarija +41 47 47
SIA Inrad Galas izstradajumi +38 12 59 A
Dravniece Gita Maizes cepsSana +64 9 69
Anna Sulcs Sirupi, sukades +6 5 74
ZS Smilskalni Majas vini, ogas +13 4 78
Veinberga Gunta Sklandrausi -11 4 81
Cine Baiba Konditoreja -54 4 85 B
ZS Ballas Medus -19 3 88
:\:ndzwnavnlekl Majas brendijs +14 3 91
Slisarenko Aivars Majas vistu olu razo3ana p.g.* 2 93
SIA GRP Majas vini +21 2 94
Simanovica Maija Sirupi, smiltsérkski, pastilas -19 1 96
SIA Alias products Kaltétas zupas un garsvielas +23 1 97
Udre Aiga Bérnu apgérbi ar Latviskam zimém +61 1 98
Ezernieki Agro SIA Majas vini un degvini -25 1 98 C
SIA Jaunavoti RK 'I;ir!tlj'(it;iga,las konservi, kon¢as un smekigie 171 1 99
Vini Curland SIA Majas vinogu vini +5 1 100
Undine Rubene IK Majas téjas -469 0,28 100
Silkalni ZS Darzeni -34 0,07 100

*Pirmais gads

Avots: apréekini péc LPKS “Kuldigas labumi” biedru precu apgrozijums starp sabiedribu un biedriem 2018.g.
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2018. gada pusei biedru apgrozijums bija audzis, pat par 64% un 41%.

Visstraujakais  apgrozijuma kapums bijis A grupas produktiem. 2018. gada 70%

apgrozijuma jau veidoja nevis 6 razotaji, ka 2017. gada, bet tikai 3 raZzotaji. Nemainigi

pirmas divas pozicijas saglabajusi galas izstradajumu raZotaji un 3. pozicija ierindojusies

maizes cepéja Dravniece Gita. Cetri paréjie 2017. gada A grupas razotaji parvietojusies B

grupa, turklat 3 no 4 apgrozijums samazinajies. Vislielakais apgrozijuma samazinajums —

par 469% bijis Undine Rubene IK un 171% SIA Jaunavoti RK, kas skaidrojams ar to, ka Sie

uznémumi savu iemeslu dé| partrauca vai krasi samazinaja razosanas apjomus.

LPKS “Kuldigas labumi” biedru un citu sadarbibas partneru sadalijums péc pareto

ABC analizes metodes 2018. gada

o
Ic © c © »
mé— g R © S § 8
Biedrs Produktu grupa 25| 285 | E<

o £ '© _3 = <3
c o = oo 3 A,
R |3 &~

IK I. Sulcs Galas izstradajumi, majas kulinarija 35,62 35,62

SIA Inrad Galas izstradajumi 9,46 45,09

Dravniece Gita Maizes cepsana 7,07 52,16

AS Talsu piensaimnieks Piena produkti 5,27 57,43 A

Capulus Terra SIA Kuldiga grauzdéta kafija 4,53 61,96

Anna Sulcs Sirupi, sukades 3,76 65,71

ZS Smilskalni Majas vini, ogas 3,12 68,83
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kopa biedri

Kopa personas, kas nav
sabiedribas biedrs

*Sarkanaja krasa atziméti citi sadarbibas partneri
Avots: aprékini péc LPKS “Kuldigas labumi” biedru precu apgrozijums starp sabiedribu un biedriem 2018.g.

Ta ka veikala bez biedru produkcijas tiek tirgoti arT citu sadarbibas partneru

produkti, tika izveidots ari ABC sadalijums, ieklaujot citus sadarbibas partnerus. Var




secinat, ka 10% no A grupas apgrozijuma veido 2 LPKS partneri, kas nav biedri. Tie ir piena
un piena produktu piegadatajs AS “Talsu piensaimnieks” un Kuldiga grauzdétas kafijas
piegadatdjs “Capulus Terra” SIA. Si kafija tiek ari gatavota uz vietas automata,
l[dznems3anai. To var uzskatit par komplementaru preci (komplementaras preces ir tadas,
starp kuram pastav cieSa saikne tada zina, ka viena prece ir nepiecieSama vai batiska citas
preces lietosanai) konditorejas izstradajumiem. Lidz nemama kafija, turklat kvalitativa un
garsSiga, ir ari labs marketinga instruments, lai pievilinatu garamgajéjus iegriezties.

B sadalijuma 1/3 ir ne-biedri, turklat, pieméram, ne-biedra olu apgrozijums ir uz
pusi lielaks ka vienigajam biedram — olu piegadatajam.

Kopuma var secinat, ka citi partneri tik pat ka nedublé biedru produkciju un lielu
konkurenci neveido, bet gan papildina sortimentu. Citu sadarbibas partneru apgrozijums
sastada 24% no veikala kopéja apgrozijuma. Ta ir viena ceturtdala. Bitu svarigi
noskaidrot, kade| Sie partneri nevélas klat par LPKS biedriem. Stratégiski blatu svarigi
spécigakos no tiem piesaistit ka biedrus. Ka tas jau veiksmigi izdarits ar “Capulus Terra”

SIA.

[CATEGORY
alkohols NAME]Jamatnieciba
augli / darzeni_ 10% 0.24% 1%
5%
konditoreja
15%
partika

69%

Avots: LPKS “Kuldigas labumi” kases aparata dati.

Precu grupu veidojosa apgrozijuma struktiira LPKS “Kuldigas labumi” veikala, par

periodu no 01.01.2019.-31.08.2019.

Grafika attelota precu grupu veidojo$a apgrozijuma struktlra precizi sasaucas ar

ABC analizé redzamo — 70% apgrozijuma veido partika un 15% konditoreja, bet svaigi

darzeni un augli, lai ari to raZotaji ir stipri vairak, veido vien 5% apgrozijuma.
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1.4. LPKS “Kuldigas labumi” biedru piederiba
biologiskas sertifikacijas shémai

Aizvien pieaugosais pieprasijums péc biologiski razotiem un jauniem produktiem ar
augstaku pievienoto vértibu un, nemot véra to, ka Latvijas lauku attistibas valsts
stratégijas plana 2014.-2020. gadam tiek uzveérts, ka biologiski raZota partika varétu tikt
uzskatita ka buatiska iespéja, bet joprojam tikai mazaka dala no biologiski saraZotas
produkcijas nonak tirgi® , biologiska sertifikata iegi$ana eso3ajiem biedriem un 3o
produktu tirgoSana LPKS “Kuldigas labumi ” varétu bat ka viens no stratégiskas attistibas
virzieniem.

Aizvien aktuals ir arT pétnieces l.Baraskinas promocijas darba “Biologiskas
lauksaimniecibas precu tirgus un konkurétspéja” izdaritais secinajums “Lai gan biologiski
razotas lauksaimniecibas produkcijas apjoms arvien pieaug un pamazam attistas ari So
produktu parstrade, esoSais razoSanas apjoms, ka art parstrades un pardoSanas sistemu
attistibas temps nesp€j apmierinat patérétaju pieprasijumu. Tas uzskatami liecina par to,
ka Latvija ir neaizpildita tirgus ni$a biologiski razotas partikas joma”.’

Pétijuma ietvaros esoSie biedri aptaujati ari par to piederibu vai nakotnes planiem

attieciba uz biologiskas sertifikacijas kvalitates shému.

Ir;1;,4%

Procesa; 1; 4%

Nav, bet
planoju; 4;
15%

Nav un
neplanoju; 20;
77%

Avots: LPKS “Kuldigas labumi” 2019. gada oktobri veiktas biedru aptaujas dati.

Aptaujato biedru sadalijums péc to piederibas biologiskas sertifikacijas kvalitates shémai.

4 Latvijas Lauku attistibas programma 2014.-2020.gadam. Zemkopibas ministrija, 2013. 571 lpp.

> |. Baraskina. Biologiskas lauksaimniecibas precu tirgus un konkurétspéja.Jelgava 2010., Ipp. 23., 43.
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Kopuma secinats, ka interese par biologiskas sertifikacijas kvalitates shemu LPKS
biedru vidu ir visai neliela. Bet, tomér ari Saja zina ir potencials — aktivi atbalstot un
stradajot ar 4 biedriem, kas ir izradijusi interesi, iespéjams panakt, ka vinu veiksmes stasts
klast par iedvesmu arf citiem. Savukart veikala palielinas biologiski sertificétas produkcijas
Ipatsvars, kas varétu palielinat ar1 pirceju interesi par veikalinu. Ar laiku var pilnveidot
precu cenas zimes, ietverot biologiski sertificetu produktu simbolu.

Produkcija ir biologiski sertificéta:

e galas izstradajumi

Biologiska sertifikacija ir procesa:

e galas izstradajumi, sirupi, sukades, amatnieciba

Plano uzsakt biologisko sertifikaciju:

e galas izstradajumi, svaigi augli un ogas, sulas un limonades, alkoholiski
dzerieni

e pirts lietas, zalu lietas

e svaigi darzeni, svaigi augli un ogas, rieksti

e svaigi darzeni, konservéjumi, ievarijumi, zalumi, mikro-zalumi

1.5. LPKS “Kuldigas labumi” esoSie realizacijas kanali

LPKS “Kuldigas labumi” izmanto sekojoSus realizacijas kanalus:

e veikalin$ Kuldigas centralaja laukuma;

e tirdzini (vienu reizi ménesi tirdzin§ Zemkopibas ministrija) un gadatirgi, pilsétas
lielakie svetki;

e korporativas davanas, davanu komplekti pasvaldibai reprezentativos pasakumos,
uznémumiem svétkos (davanas klientiem, darbiniekiem).

Lai gan kooperativs tika dibinats 2014. gada 19.februari, jau marta beigas tika
atveérts kooperativa veikals. 2017. gada maija veikals nomainija telpas uz Pilsétas laukumu
7a. Veikala platiba: 29 m? tirdzniecibas telpa un 5 m? noliktava. Veikald ir iespé&jams
iegadaties kooperativa biedru razotos produktus un preces, ka ari, pozicijas, kuras biedri
nerazo tiek piesaistiti citi sadarbibas partneri, lai veidotu klientiem pilnu sortimentu.
Veikalina tiek piedavati sezonali gardumi un regulari rikotas akcijas, piedavajot klientiem

plaSsu un mainigu klastu ar majas audzétiem, raZotiem labumiem. Tas ari ir liels
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izaicinajums — plasa sortimenta tirdzniecibas planoSana un saskano$ana. Veikalina
produkti ir sagrupéti koka plauktos ar uzrakstiem: VESELIGI, GARSIGI, SKAISTI, SALDI.
Veikalins ir ka atseviSka koka éka, kas pieskir tam majigu sajatu.

Veikala darbu nodroSina kooperativa vaditaja un divas pardevéjas. Pardevéjas
slodze 0.7 un atalgojums 680 Eur péc nodoklu nomaksas.

Pasatijumus raZotajiem veic telefoniski. Atseviskos gadijumos ari razotaji zvana pasi.
Katru pirmdienu LPKS vaditaja apkopo informaciju par atvestajam precém un nedélas
laika norekinas. Biedru precém uzcenojums tiek likts lidz 40%, ne-biedru lidz 50%, bet
parsvara 45%. Ja biedru precei beidzas termins, tad ta tiek norakstita. Ménesi tas sastada

aptuveni 50-60 Eur. Ne-biedru prece tiek nemta uz realizaciju.

ey -

® KULDIGAS LABUMI

Avots: LPKS “Kuldigas labumi” arhivs.

LPKS “Kuldigas labumi” veikalins Kuldigas Pilsétas laukuma 7A.

Vasara pie veikalina novietots ari galdins.

Lidz 2018. gadam LPKS aktivi devas kopigi organizéta izbraukuma tirdznieciba uz
dazadiem tirdziniem, starptautiskam un Latvijas partikas izstadem, piedalijas visos
Kuldigas svétkos, tapéc kooperativam art ir savs aprikojums izbraukuma tirdzniecibai —
telts un galdi. Parasti Sadas izbraukumu tirdzniecibas reizés tika notirgots biedru
produkcijas apjoms tik daudz, lai pelna segtu samaksu tirgotajiem, transporta 1ri, degvielu
un maksu par tirdzniecibu, bet papildus pelnu, kuru investét LPKS attistiba nebija
iespéjams gut. Tapéc sakot ar 2018. gadu S1 prakse tika partraukta. Biedriem ir iespéja
pasiem braukt izbraukuma tirdznieciba, ka ar1 visos Kuldigas pilsétas svétkos biedriem tiek
nodrosinata labaka tirdzniecibas vieta visiem vienkopus un zemaka cena par to. Biedriem

ir iespéja izmantot LPKS telti un galdus.
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1.6. LPKS “Kuldigas labumi” identitate un aréjas komunikacijas

kanali

Kooperativam ir izstradats savs logo.

Avots: LPKS “Kuldigas labumi” arhivs.
LPKS “Kuldigas labumi” logo.

Kadu laiku tika art tika praktizéts, ka visi produkti tiek markéti ar So logo, tacu no Sis
prakses noléma atteikties. Daudziem produktiem pasi iepakojumi jau ta ir mazi un 3i
Zimite apgratinaja nepiecieSamas informacijas atspogulosanu, citu produktu iepakojumu
ta nevajadzigi saraibinaja, nesaskanéja dizaina linijas. Bija ari méginajums izstradat
kooperativa biedru produkcijai vienotas etiketes ar Kuldigas skatiem, bet arl $1 ideja
“neiedzivojas”.

Biedriem tika lUgts noveértét, cik atpazistams no 1-5 ir zimols “Kuldigas labumi”
Kurzemes regiona.

23% 6% 35%

mazatpazistams |oti atpazistams

1 2 3 4 5

Avots: LPKS “Kuldigas labumi” 2019. gada oktobri veiktas biedru aptaujas dati.

Zimola “Kuldigas labumi” atpazistamiba biedru vértéjuma.
Gandriz puse biedru novertéjusi zimola atpazistamibu ar gandriz labi, 35% ar

teicami!

Sobrid visiem produktiem veikala ir vienotas cenu zimes.
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Avots: LPKS “Kuldigas labumi” arhivs

LPKS “Kuldigas labumi” cenu zime

Cenu zimes augsa ir produkta uzrakstu latvieSu un anglu valodas, cena un apaksa
noradits raZotajs.
Tacu LPKS lidz Sim nav izstradata sava viena vienota vizija, moto. Komunikacija tiek
izmantoti moto, tadi ka “més par savéjiem”, “atbalsti savéjo”.
LPKS “Kuldigas labumi” izmanto sekojosus komunikacijas kanalus:
e 2014. gadaizstradata majas lapa, kura pédé€jais ieraksts veikts 2016. gada;
e Twitter konts, 2018. gada péde€jais ieraksts;
» Sobrid aktuali tiek izmantots FaceBook konts:

v 1174 cilvékiem patik (2019. gada 1. oktobris)
v" 1257 cilvéki seko (2019. gada 1. oktobris)

Vietéja prese (Joti reti).
LPKS “Kuldigas labumi” Facebook konta tiek publicéta sekojosa informacija:
v’ aktualitates — par produktiem;
v akcijas;
v izbraukumu tirdznieciba;
v’ video par to, ka top LPKS biedru produkti.
Interesants fakts atklajas, papetot 2019. gada LPKS Facebook profila publiceto 11

video statistiku. Sie 11 kvalitativie video tapusi ar ES regionalas attistibas fonda projekta

32



"B2B izplatiSanas modelis, lai atbalstitu vietéjos partikas razotajus Baltijas juras regiona
lauku teritorijas" atbalstu un periodiski tika publicéti LPKS “Kuldigas labumi”, Lauku

celotajs un Lauksaimniecibas organizaciju sadarbibas padome (LOSP) Facebook konta.

Biedru video statistika LPKS “Kuldigas labumi” Facebook profila

Biedrs Skatijumi | Like | Share PubI!cef?nas |Igu_m.s uz
fikseésanas bridi
ZS Smilskalni 1800 27 46 4 men.
Baiba Cine 257 18 2 4 men.
IK 1. Sulcs 969 11 30 4 mén.
Lakstigalas, Inara Paica 6400 71 158 5 mén
Gita Dravniece, Iréna Hartmane 1900 9 45 5 mén
Ballas 197 9 1 5 meén
Mazsalijas 976 9 24 6 mén
SIA GRP 1400 16 33 6 mén
SIA Inrad 1600 17 37 6 mén
Mazkisi, Aina Slisarenko 7300 38 227 7 mén
Gunta Veinberga 1700 10 48 7 mén

Avots: fikséts uz 2019. gada 23. oktobri.

Var redzet, ka, neskatoties uz to, ka visi video publicéti viena Facebook konta, to
statistikas raditaji batiski atsSkiras. Un var redzét, ka publicésanas ilgums to neietekmé.
Absolits skatijumu un Share lideris ir Anna Slisarenko — olu razotaja. Otraja vieta video
par ogu un darzenu audzésanu Inaras PaiCas saimnieciba Lakstigalas. TreSaja vieta video
ar Gitu Dravnieci un Irénu Hertmani par maizes tapsanu.

Lielas video statistikas atSkirtibas skaidrojamas ar to, ka atseviski LPKS biedri ir
sabiedriba zinamas, aktivas personas ar plasu draugu un pazinu loku. Protams, So
statistiku ietekmé ar1 diena, laikapstakli kadi bijusi publicésanas diena — ja ara bijis
fantastisks laiks, iesp&jams cilvéki mazak lietojusi telefonu, nav skatijusies socialajos tiklos
un video “nobidijies” nenoskatits.

Analizéjot tieSi video saturu, vérstu uzmanibu uz sekojoSo — $ados video
neizmantot plastmasas taru, pieméram, abolu lasiSanai izmantot prtos grozus, medu
tecinat liela mala bloda vai vismaz stikla burka, trauka, lai tas izskatitos autentiskak,
apetitligak, ka ar1 atbilstu kop&jam sabiedribas uzstadijumam, ka plastmasas izmantoSanu
nepiecieSams samazinat. Sekot lidz, lai viss, kas tiek filméts ir tirs, bija klips, kur saimniece

sledz cepeskrasni, kurai pogas netiras. Ta varbt ir ta patiesa ikdiena, ka tas notiek. Bet
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Seit rlpigi japiedoma ari par to — kd to vélas redzét patérétajs. Sadi skati nav nedz

glaimojosi, nedz rosinosi.

1.7. LPKS “Kuldigas labumi” realizétie projekti

Veikala aprikosanai par projekta [dzekliem iegadatas: 3 horizontalas
aukstumvitrinas izméra 1220x 1070x 1220 mm 3300 Eur (bez PVN) vértiba; 2 saldésanas
lades izméra 720x 630x 798 mm.00 EUR (bez PVN) vértiba; Svari 175.00 EUR ar PVN.

Savukart, lai ar svaigi ceptu smalkmaiziSu  smarzu  pievilinatu
garamgajejus, 2018. gada vasara ar LEADER projekta atbalstu tika iegadata
konvekcijas krasns (425.00 EUR bez PVN), saldetu maiziSu cepSanai. Tas gatavo kads
kooperativa biedrs, tapéc radusies ideja tas ne tikai tirgot saldeta veida, bet ari izcept.
Otra iekarta ir vakuuma aparats (1195.00 EUR bez PVN). Katram mazajam razotajam tadu
ieglt nav izdevigi, tapéc So var izmantot visi kooperativa biedri. Tres$a ir galas grieSanas
iekarta (321.00 EUR bez PVN), lai klienti varétu pallgt veikala nopirkto sagriezt Skélités.
Projekta izmaksas — 1941 eiro: publiskais finanséjums ir 1358 eiro, par€jais — kooperativa
ieguldijums.

Nodalas nosléeguma apkopotas aptaujato biedru idejas, ieceres, ka redz LPKS

“Kuldigas labumi” nakotné.

Aptaujato biedru idejas, ieceres, ka redz LPKS “Kuldigas labumi” nakotne

Idejas reizes
Ceru, ka attistisies / Lai attistas! 6
Varétu organizét kopigu razas planosanu - skirnes, laiki / Kvotu veida sadalit 4
razoSanu nakosajai sezonai - KS iedod kvotas, cik katru kultlGru no katra iepérk
Jaiet plasuma, javeido veikalini citas pilsétas / vajag veidot papildus veikalu 3
Parventa, kur apgrozas faktiski VISI taristi
Neesmu domajis 3
Novadu visaptverosa organizacija ar stabilu produkcijas apriti gan novada, gan )
Rigas regiona / Regionals vai LV méroga majrazotaju kooperativs
Veéletos, lai tiek uznemti vairak aktivi biedri / Sadarbiba ar mazajiem raZotajiem 2
Vel lielaku un pazistamaku / K3 vieta-galamérkis vietéjiem un arzemju taristiem 2
Japalielina tirdzniecibas apjomi 1
Lielakas veikalina telpas Kuldiga 1
Informaciju par pieprasijumu sniegt elektroniski (dalities ar produkcijas 1
apjomiem elektroniskil)
Galvenais - notureéties, saglabaties. Noverteju veikala esamibu, jo nevajag 1
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tirgoties tirgos

Nezinu, neredzu jégu no kooperativa. Viss, kas tiek izdarits ir pasu iniciativa.
Kooperativam nav vélésanas attistities.

Avots: LPKS “Kuldigas labumi” 2019. gada oktobri veiktas biedru aptaujas dati.

Kopuma, analizéjot aptaujato biedru atbildes, var secinat, ka nav vienas kopigas
idejas, plana, kas izkristalizétos, kada tiesi virziena kooperativam attistities. Drizak tie ir
dazadi ieteikumi LPKS darbibas pilnveidoSanai. Tikai 5 biedri saskata “izieSanu” arpus

esosa veikala.
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2. LPKS “Kuldigas labumi” klientu segmenti un to analize

Klientu segmentacija var batiski uzlabot biznesu, tapéc ikvienam uznémumam
svarigi segmentét klientu loku sava biznesa. Ir klienti, ar kuriem ir nepiecieSams stradat
vairak, un klienti, ar kuriem var stradat mazak, tas ir atkarigs no t3, cik klients ir svarigs un
nozimigs. Segmentacijas meérkis ir atklat potencialo klientu grupu, kam uznémuma
piedavajums ir vai nu nepiecieSams, vai Skiet pievilcigs. Segmentéjot klienti tiek iedaltti
kadas ieprieks izveidotas noteiktas grupas, $is grupas un Iidz ar to art klienti atskiras, tapéc
ar katru no Siem segmentiem ir jastrada citadak, art marketinga kampanu planojot vieglak
atrast labakos veidus vinu sasniegSanai un uzrunasanai.

LPKS “Kuldigas labumi” klientus iespéjams segmentét péc vairdkam pazimém. Saja
dokumenta tiks apskatitas, pirmkart, divas lielas — klienti péc sektora B2C un B2B.

B2C smalkak tiks segmentéts péc:

e geografiskas pazimes;

e demografiskas pazimes (vecums, dzimums, ienakumu limenis, izglitiba,
u.c.);

e péc psihologiskas un socialas pazimes;

e pircéju ricibas kritérijiem (pirkS8anas motivacija, attieksme pret preci u.c.).

2.1. BTC segmenta analize

Kurzeme ir bagats regions — ar dabas vértibam, kulttras un vésturisko mantojumu
un ar cilvekiem. Kuldiga atrodas Kurzemes centra — 150 km no Rigas, 100 km no Liepajas
un 50 km no Ventspils. Kuldigas pilsétas teritorija ir 13.2 km2, Kuldigas novads — 1756.7
km2.

ledzivotaju skaits Kuldigas pilséta 10 863 (2019. gada 1. janvaris, péc PMLP
sniegtajiem datiem), Kuldigas novada 23 383 (2019. gada 1. janvaris, péc PMLP
sniegtajiem datiem).

Kultdrvesturiskais mantojums ir neatnemama Kuldigas pilsetas
sastavdala. Pateicoties bagatigajam kultliras mantojumam, 2007. gada , Kuldigas pilséta
Ventas senleja” atzita par Eiropas izcilako taristu galamerki, savukart 2008. gada Kuldigas
pilsétas vésturiskajam centram tika pieskirta Eiropas mantojuma zime. 2011. gada

25. februarm ,Kuldigas vecpilséta Ventas senleja” tika ieklauta UNESCO Pasaules
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mantojuma Latvijas nacionalaja saraksta.

Kuldiga ienem 3.vietu ieteiktajos TOP 10 brivdienu
galamerkos.

Tadé] pamatoti Kuldiga ir populars galamérkis gan Latvijas, gan arvalstu taristiem.
Nemot véera ieprieks sacito, LPKS “Kuldigas labumi” veikalam var izdalit divas klientu
plusmas — kuldidznieki un taristi, jo tdristi var veidot nozimigu klientu plusmu ari LPKS

“Kuldigas labumi” veikalam.
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Avots: J. Bergmane “KULDIGA UN TURISMS 2019”. Prezentacija. TGrisma forums 2019. 2019.

Kuldigas kopéja tarisma apmekléjumu skaititaju datu statistika 2014.-2018.gada.

Grafika vérojama visai stabila un strauja tendence tdristu skaitam augt. Tacu ka
zinams, trisms ir visai sezonals, turklat janem véra, ka ir ari svetku un pasakumu tlrisms.

Tapéc nakamaja grafika atspogulota tlristu plisma pa ménesiem.
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Avots: J. Bergmane “KULDIGA UN TURISMS 2019”. Prezentacija. Tarisma forums 2019. (PIELIKUMS 5).

Kuldigas turisma apmekléjumu skaititaju datu statistika pa ménesSiem 2014.-2018.gada.

Analizéjot tdristu plismu pa meénesSiem, var secinat, ka siltie vasaras meénesi ir
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liderpozicijas, tacu, var redzét, ka pie turisma veicinasanas tiek meérktiecigi un aktivi
stradats, lai tOristu plisma tiktu nodrosSinata visa gada garuma, un tas arl nodrosina

rezultatu. Gada griezuma tiek organizéti dazadi pasakumi, kas orientéti art uz taristiem.
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Avots: veidots péc J. Bergmane “KULDIGA UN TURISMS 2019”. Prezentacija. Tarisma forums 2019. 2019.

Kuldigas Aktivas atpitas centra organizéto pasakumu kalendars.

Sie pasakumi piesaista tiristus gada vésakajos ménesos.
Kuldigas Aktivas atpltas centrs izstradajis un uztur dazadas internet vietnes, kas
orientétas uz tlristiem, tadas ka:
e Weblapas — visitkuldiga.com, tastekuldiga.lv, velokuldiga.lv;
e Facebook - VisitKuldiga, TasteKuldiga, VeloKuldiga;
e Instagram — tastekuldiga.
Lai saprastu, kadi tdristi veido tdrisma plismu Kuldiga, talak veikts Kuldigas

apmeklétaju ABC sadalijums pa valstim.

Kuldigas apmeklétaju ABC sadalijums pa valstim 2018. gada

% no kopéja turistu | Uzkratie % no kopéja | Sadalijums péc
Valsts . _ . .
skaita taristu skaita ABC
Latvija 40,82 40,82
Vacija 15,43 56,25 A
Lietuva 11,48 67,73
Kuldiga 8,99 76,72
Igaunija 2,96 79,68
Citas valstis 2,72 82,4 B
Krievija 2,35 84,75
Francija 2,13 86,88
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Polija 1,5 88,38

Holande 1,43 89,81

Viesi no citam 41 valstim 10,19 100 C

Avots: aprékinats péc J. Bergmane “KULDIGA UN TURISMS 2019”. Prezentacija. Tiirisma forums 2019. 2019.

Var secinat, ka galveno turistu plismu aizvien veido Latvijas taristi. Péc Kuldigas
Aktivas atputas centra datiem, aizvien aug vacu tudristu skaits. Manami audzis ari
apmeklétaju skaits no lgaunijas, Polijas, Francijas, Somijas un Holandes. Nozimigs
pieaugums ir ari no Japanas, Korejas, Australijas un Portugales, kas 2019. gada
apmeklétaju zind parspéjudas pat Daniju, Sveici un Baltkrieviju, kas iepriek$ registrétas
lielaka apmeklétaju daudzuma.

Kuldigas Aktivas atputas centrs veic ari dazadu tdrisma informativo materialu
sagatavos$anu un izdoSanu:

e Kuldigas tlrisma karte (LV, RUS, DE, ENG, LT, EE);
e \Vecpilsétas pastaigu karte (LV, RUS, ENG);
e Pasakumu kalendars Pilsétas karte (A4 formats).

Ta ka LPKS “Kuldigas labumi” izveidojusies laba sadarbiba ar Kuldigas Aktivas
atpuatas centru, LPKS veikals, ka ari vairaki biedri ir iekJauti Kuldigas tlrisma karte.

Veiksmigi realizéti ari vairaki projekti:

e Projekts “VisitVenta” ;

e Projekts “Razots Kurzemeé” (http://www.madeinkurzeme.lv/);

e Projekta Ventas rumbas gaismosSana projekta pieteikums.
Kopsavilkuma var secinat, ka péc geografiskas pazimes B2C segmenta iespé&jams
identificet sekojosas klientu grupas:
e 10 863 Kuldigas iedzivotaji;
e 23383 Kuldigas novada iedzivotaji;
e 693 914 vietéjie un arvalstu (lielaka plasma vacieSi un lietuviesi) taristi
gada.
Summa 728160 potencialie pirceji. Kuldigas iedzivotaji veido 64 reizes mazaku
apjomu, jeb 1.5% no gada kopeéja turistu skaita. Tas nozimé, ka tdristi ir ievérojams

segments. Ir jameklé celi, ka kvalitativak to sasniegt, uzrunat un piesaistit.
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2.1.1.  Kuldigas klientu aptaujas rezultati

Lai varéetu veikt pilnvertigu LPKS “Kuldigas labumi” klientu analizi péc citam
pazimém, no 2019. gada 25. augusta-25. septembrim tika veikta kuldidznieku aptauja par
LPKS “Kuldigas labumi” veikalu (PIELIKUMS 2). Elektroniska anketa tika publicéta LPKS
“Kuldigas labumi” FaceBook profila, ka art izmantoti daZzadi personigie kontakti, caur
kuriem ta tika izplatita caur e-pastiem darba vietas, pieméram Kuldigas novada dome.
Paraléli izdrukatas anketas tika novietotas veikala un klientiem par aizpilditas anketas

nodosanu tika piedavata 5% atlaide pirkumam. Kopuma tika savaktas 95 derigas anketas.

lidz 20 gadi
3% .
~21-30gadi
0,
46-60gadi_— 4 16%
28%
31-45 gadi

T sy

Avots: LPKS “Kuldigas labumi” no 2019. gada 25. augusta lidz 25. septembrim veiktas klientu aptaujas dati.

LPKS “Kuldigas labumi” aptaujato klientu struktiira péc to vecuma grupam.

Vairak ka puse (53%) klientu ir vecuma grupa 31-45 gadi, bet 44% lidz 30 gadiem.
Interesants ir fakts, ka gan veikala vaditaja, gan pardevéjas atzina, ka nozimigu pircéju
dalu veido ar1 pensionari, tacu, lai gan anketas atradas ari veikala drukata veida un par
aizpilditas anketas iesniegSanu pircéjiem tika piedavata 5% atlaide pirkumam, nav
nevienas aizpilditas anketas vecuma grupa virs 60 gadiem.

virietis ___gos—
11%

0%

sieviete
89%

/—
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Avots: LPKS “Kuldigas labumi” no 2019. gada 25. augusta lidz 25. septembrim veiktas klientu aptaujas dati.

LPKS “Kuldigas labumi” aptaujato klientu struktiira péc dzimuma.

Lielaka dala aptaujato klientu ir sievietes.

>1500 €; 7; 7% <200€; 5; 5%

1001-1500 €;
14; 15%

801-1000 €;
20; 21%

201-400¢€; 9;
10%

401-600¢€; 17,
18%

601-800 €; 23;
24%

Avots: LPKS “Kuldigas labumi” no 2019. gada 25. augusta lidz 25. septembrim veiktas klientu aptaujas dati.

LPKS “Kuldigas labumi” aptaujato klientu majsaimniecibas vidéjie ienakumi ménesi (péc

nodoklu nomaksas).

Analizéjot klientu majsaimniecibu ienakumus ménesi (péc nodok|u nomaksas), var
secinat, ka lielaka dala jeb 63% sastada majsaimniecibas ar ienakumiem 401-1000 EUR
meénesl. Interesants ir fakts, ka no aptaujatajiem, kuru majsaimniecibas ienémumi ir virs
1001 EUR (1/5 no visiem aptaujatajiem), tikai viens atziméjis, ka veikalina iegriezas biezak
ka reizi nedéla ikdienas partika iegadei. Tris veikalina iegriezas reizi nedéla un viens
neregulari, ar mérki ikdienas partika iegadei. Paréjie to dara neregulari, péc vajadzibas un
iegadajas davanas, spontanus pirkumus. Grupa, kur majsaimniecibas vidéjie ienakumi
meénesi sastada virs 1500 EUR neviens neiegriezas veikalina ikdienas partikas iegadei. Ir
jasaprot, kas tam par iemeslu, un jameklé celi, ka uzrunat un piesaistit maksatspejigako

klientu grupu ikdienas partikas iegadei LPKS “Kuldigas labumi” veikalina.
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Avots: LPKS “Kuldigas labumi” no 2019. gada 25. augusta lidz 25. septembrim veiktas klientu aptaujas dati.
LPKS “Kuldigas labumi” aptaujato klientu iegutas izglitibas limenis.
Protams, majsaimniecibu ienémumi ir cieSi saistits lielums ar klientu iegito
izglttibas limeni. Veikala apmeklétaju lielaka dala jeb 62% ir ieguvusi augstako, 23% videjo
specialo izglitibu.
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€la; 10; 10%

__Reizinedéla; 22;
23%
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54% Reizi ménesr; 12;

13%

/

Avots: LPKS “Kuldigas labumi” no 2019. gada 25. augusta l1dz 25. septembrim veiktas klientu aptaujas dati.

Aptaujato klientu noraditais LPKS veikala “Kuldigas labumi” apmekléSanas biezums.

Klientu noraditais veikala apmekléjums diezgan liela méra norada uz to, ka klienti
veikalu uztver. Var secinat, ka dotaja bridi veikals vairak ir ka vieta, kur iegadaties “forsus,
interesantus produktus”, kaut kas lidzigs kafejnicai, bet ne ikdienas partikas iegades

veikals. Tikai 33% klientu veikalu apmeklé vismaz reizi nedéla vai biezak.
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Avots: LPKS “Kuldigas labumi” no 2019. gada 25. augusta l1dz 25. septembrim veiktas klientu aptaujas dati.

Apsvérumi, kade| aptaujatie klienti visbiezak iepérkas veikala “Kuldigas labumi” .

Klientu apmekléjuma biezums ari korelé ar apsvérumiem, kadél aptaujatie klienti
iegriezas veikala — tikai 1/3 to dara ikdienas partikas iegadei. Paréjiem tie ir spontani

pirkumi, davanu, suveniru iegade.

Laipna apkalposana

Erts darba laiks

Man ir svariga veikala értaatrasanas vieta

Man ir svarigi, lai veikala batu plass produktu
klasts
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Avots: LPKS “Kuldigas labumi” no 2019. gada 25. augusta lidz 25. septembrim veiktas klientu aptaujas dati.

Aspekti, kuri aptaujatajiem klientiem ir svarigi attieciba uz veikalu “Kuldigas labumi” .

Apmekléjuma iemesls arT nosaka to, ko klients no veikala sagaida, kas tam svarigs.
Ta ka veikals ir vieta, kur klienti iegriezas spontani, lai sevi palutinatu, vai izvéléetos
davanas, laipna apkalpoSana tiem ir pats svarigakais kritérijs. Tam seko érta atrasanas
vieta un érts darba laiks. Tacu precu sortiments ir pédéja vieta. Ja klientiem veikals bltu

vieta, kur iegadaties ikdienas partiku, tad sortiments bGtu svarigakais kritérijs. Precu
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sortimentu ka svarigako atziméjusi 2/3 no visiem, kas veikala iegriezas ikdienas partikas

iegadei. Sortimentu ar svarigumu 4 un 5 novértéjusi 27 no 31 klienta, kas noradijusi, ka

veikala iepérk partiku ikdiena.

Man ir svarigi, lai veikala batu plass

produktu klasts -
Erts darba laiks 4.29
Man ir svariga veikala érta atrasanas vieta 4.32
Laipna apkalposana 4.49

400 410 420 430 440 450 4.60

Avots: LPKS “Kuldigas labumi” no 2019. gada 25. augusta l1dz 25. septembrim veiktas klientu aptaujas dati.

Aspekti, kuri aptaujatajiem klientiem ir svarigi attieciba uz veikalu “Kuldigas labumi”

(péc videja sverta metodes).

Nemot vera iemeslus, ko noradijis vairums klientu, kadé| tie iegriezas veikala —

spontani pirkumi un davanu / suveniru iegade, interesants ir klientu vértéjums, cik katras

produktu grupas atrasanas veikala tiem svariga.
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Alkoholiski dzérieni
Sulas un limonades
Saldéti darzeni, ogas
Sirupi, sukades

Milti

Konservéjumi, ievarijjumi

Amatniecibas izstradajumi

Gatavi davanu komplekti

Nepartikas suveniri

Téja un kafija
Medus
Saldumi

Garsvielas

Piens un piena produkti
Olas

Maize

Svaigi darzeni

Konditorejas izstradajumi

Svaigi augli un ogas

Galas izstradajumi
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Avots: LPKS “Kuldigas labumi” no 2019. gada 25. augusta lidz 25. septembrim veiktas klientu aptaujas dati.
Aptaujato klientu vértéjums — cik svariga So produktu grupu atrasanas

LPKS veikala “Kuldigas labumi”.

Pirmaja vieta ir gala, kas ir logiski, zinot faktu, ka galas produkti veido 60% no
veikala apgrozijuma. Bet gala nav ne davana, ne suvenirs. Tas nozimg, ka gala ir viens no
spontanajiem pirkumiem, ar ko cilvéki mil sevi palutinat. Turklat galas izcelsme un
drosums ir svarigs faktors aizvien lielakai dalai patérétaju. Nakama divas grupas
klasificejas spontanu pirkumu grupa — svaigi augli un ogas, ka ari konditorejas
izstradajumi. Nakamas 4 grupas vairak gan klasificéjas ka ikdienas partikas grozs — svaigi
darzeni, maize, olas, piens un piena produkti. Ka vismazak svarigakais produkts ir noradits
alkohols, ko nevar teikt par realo situaciju veikala, jo alkohols sastada aptuveni 10% no

apgrozijuma.
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Alkoholiski dzérieni
Sulas un limonades
Saldéti darzeni, ogas
Sirupi, sukades

Milti

Konservéjumi, ievarijjumi

Amatniecibas...

Gatavi davanu komplekti
Nepartikas suveniri

Téja un kafija

Medus

Saldumi

Garsvielas

Piens un piena produkti
Olas

Maize

Svaigi darzeni
Konditorejas izstradajumi
Svaigi augli un ogas
Galas izstradajumi

I 2 42
I 2 .73
I 2 .86
——— > 9
——— > 91
I ? 93
= 3 .05
I 3.06
I 3,14
I 3 17
I 3.19
I 3,21
I 3 .35
I 3.41
I 3 .43
e ——— 3 .45
I 3 54
I 3,56
I 3.60
I 3.83

0.00 1.00 2.00 3.00 4.00

Avots: LPKS “Kuldigas labumi” no 2019. gada 25. augusta lidz 25. septembrim veiktas klientu aptaujas dati.

Aptaujato klientu vértéjums — cik svariga So produktu grupu atrasanas veikala “Kuldigas

labumi” (péc vidéja svérta metodes).

Interesanti, ka vélamais produktu Tops tikai daleji sakrit ar reali pirktako produktu

Topu. Jo, ka atspogulots LPKS “Kuldigas labumi” apgrozijuma ABC sadalijuma tabulg,

pirktakas preces ir: gala, maize, piens un piena produkti, kafija, sirupi un sukades, majas

vini un ogas, konditoreja utt. Ka var redzét, $aja topa faktiski iztrakst svaigu darzenu un

auglu, ogu. Sis divas grupas sastada aptuveni tikai 5% no veikala apgrozijuma pa precu

grupam. Tam varétu bat divi skaidrojumi: sezonalitate (daZos méneSos apgrozijums

nesasniedz tadu apjomu ka produktiem, kas tiek tirgoti visu gadu) vai klientus

neapmierina patreizéjais sortiments vai kvalitate.

Lai veiksmigak veidotu sarunu ar patérétaju, izstradatu komunikaciju stratégiju,

svarigi izprast klientu motivaciju izvéléties tiesi vietéjo razotaju un majrazotaju produkciju.

46



60

50

40

30

20

T || | L B |

o HN — - N in [
Svarigi Produkta Produktu  Atpazistams  Produkta Produkta
iegadaties kvalitate sastava nav  razotajs — unikalitate cena
tiesi vietéjo konservantu  vietgjais
majrazotaju razotajs
produkciju

noteiktiné W1 m2 W3 w4 W5 noteiktija

Avots: LPKS “Kuldigas labumi” no 2019. gada 25. augusta l1dz 25. septembrim veiktas klientu aptaujas dati.

Aptaujato klientu vértéjums — kadeél tie izvélas majrazotaju produkciju.

Aptauja noskaidrots, ka vissvarigakais motivators ir produkta kvalitate, ari otrs
svarigakais motivators saistits ar produktu kvalitati un ta ir parlieciba, ka produktiem nav
pievienoti konservanti, to izcelsme ir dabiga. Tatad, ja cilvéks iegadajas vietéjo raZzotaju
vai majrazotaju produkciju — vins automatiski grib ticét tas kvalitatei un tiribai. Loti svarigi
So ticibu stiprinat, stradat ar savu pircéju. Lielisks iesakums kooperativam $aja virziena ir
jau sagatavotie video rullisi par razotajiem, kas lauj ieskatities, kada ir vide, kur top

produkti, ka tie top.

Produkta cena

Atpazistams raZotajs — vietéjais raZzotajs
Svarigi iegadaties tieSi vietéjo majrazotaju...

Produkta unikalitate

Produktu sastava nav konservantu

Produkta kvalitate

0.00 0.50 1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50 4.00 4.50 5.00

Avots: LPKS “Kuldigas labumi” no 2019. gada 25. augusta lidz 25. septembrim veiktas klientu aptaujas dati.
Aptaujato klientu vértéjums — Kadé] tie izvélas majrazotaju produkciju (péc videja

svérta metodes).
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Svarigs faktors ir arl produkta unikalitate. Savukart atpazistams razotajs un cena ir
mazaks svarigi, bet nebit ne mazsvarigi faktori.
Aptauja ari noskaidrots, kas ir tie produkti, kurus vel klienti vélétos redzéet,

iegadaties.

v o Zivis, zivju produkti

Svaiga gala

Citu novadu majraZotaju produkeiju

Produkti, kurus aptaujatie klienti vél vélétos iegadaties veikala “Kuldigas labumi”

Majas siers, sieru dazadiba, siers

Svaiga gala

Tortes, rausi, kukas, bulcinas

“Nornieku” produkciju - strausu tauku krému, taukus; dabiga kosmétika

Majas gatavoti pelmeni
Lielaka izvele galas produktiem, kipinajumiem, delikatesem, vairak

vistas galas produktus ik
Plasaku piena produktu klastu reiz
Zivis, zivju produkti

Meza galas konservus &
Svaiga maize katru dienu! Silta maize ritos! pro
Vairak sezonas auglus, ogas un darzenus Al
Rotas

Originalu bérnu apgérbu, majas tekstils ts
“Avenei” veganu saldéjumus nos
Maizes ieraugs auk

Arstnieciski uzléjumi
Viet€jais alus ts
Vienmer svaigi zaJumi un garsaugi

Interesantus, citos Kuldigas veikalos nenopérkamus

Jo vairak, jo labak!

Citu novadu majrazotaju produkciju

RIRIRPRIFRPRIFRPRIFRPIERININNNNNW W WA NO|O

Rieksti

Adijumi, tamboréjumi, kartinas u.c. 1

Avots: LPKS “Kuldigas labumi” no 2019. gada 25. augusta lidz 25. septembrim veiktas klientu aptaujas dati
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Izteiktakie produkti lideri ir — “Majas siers, sieru dazadiba, siers” un svaiga gala, ka
art plasaks klasts konditorejas izstradajumiem — tortes, rausi, kikas, bulcinas. Ta pat
cilveki izteikusi velmi, lai pamainas galas izstradajumu sortiments, bltu priecigi iegadaties
majas razotus pelmenus.

Noskaidrots ari vai ir kas tads, kas rosinatu klientus biezak apmeklét veikalinu.

Ja zinatu, ka galas ir no vietéjiem cikaudzetajiem nevis léta Polijas cukgala

Ik ritu sveiciens socialajos tiklos ar sezonai atbilstoSo produktu piedavajumu no vietéjiem majraZzotajiem

Reklama

/emakas cenas

Citra atrasanas vieta

Laipnanka apkalposana

Ja interneta jau ieprieks varetu aplukot sortimentu un ta cenas
Biezakie svetki, dzim$anas dienas, kuros sainot davanas

Kas aptaujatos klientus rosinatu biezak apmeklét veikalu “Kuldigas labumi”

Plasaks sortiments (divi uzsvérusi - tiesi pamatproduktu grupa) 14
Zemakas cenas 13
Akcijas 6
Ertakas, plasakas telpas . b
Pieejamaks darba laiks 13 5
Reklama reiz 3
Cita atrasanas vieta - nepatik, ka speciali jabrauc es 3
Ik ritu sveiciens socialajos tiklos ar sezonai atbilstoSo produktu

piedavajumu no vietéjiem majrazotajiem. pro 4
Galas sortiments, tikai ceturtdienas tie ir |oti svaigi duk 1
Laipnaka apkalposSana ts 1
Kaut kas nebijis, parsteidzoss 1
Ja vini “izietu” no telpam . Uztaisitu meistarklases ar vietéjiem nos
razotajiem un vinu produktiem auk
lespéja nodot olu iepakojumus otrreizéjai izmantosanai

Ja zinatu, ka galas ir no vietéjiem cukaudzéetajiem nevis |éta Polijas ts
cikgala 1
Ja interneta jau ieprieks varétu aplikot sortimentu un ta cenas 1
biezakie svetki, dzimsanas dienas, kuros sainot davanas 1

Avots: LPKS “Kuldigas labumi” no 2019. gada 25. augusta lidz 25. septembrim veiktas klientu aptaujas dati.

49



Lai gan jautajuma, kur klientiem lugts novertét aspektus, kuri aptaujatajiem ir
svarigi attieciba uz veikalu “Kuldigas labumi”, klienti noradijusi, ka prec¢u sortiments ir
vismazsvarigakais no piedavatajiem faktoriem, Saja jautajuma tiesi plasaks sortiments ir
visvairak nosauktais ierosinajums. Ar ko jasaprot, ka nenoliedzami klientiem ir svariga
laipna apkalpoSana, érta veikala atrasanas vieta un darba laiks, bet biezak vini taja
iegrieztos, ja taja butu plasaks sortiments.

Protams, ari zemakas cenas un akcijas rosinatu iegriezties biezak.

lzvértejot ieteikumu par éertaku darba laiku, kur tika piedavats darbu sakt 8:00,
9:00 vai pagarinat vakara (komentari no anketas: érts tiem, kas atrodas tuvu veikalam;

sestdienas jastrada lidz pl. 18:00), tika veikta apgrozijuma analize pa stundam.

LPKS veikala “Kuldigas labumi” apgrozijums pa stundam

Darba laiks Apgrozijums %
09:00-09:59 5
10:00-10:59 11
11:00-11:59 15
12:00-12:59 16
13:00-13:59 14
14:00-14:59 11
15:00-15:59 10
16:00-16:59 9
17:00-17:59 8
18:00-18:59 0,30
19:00-19:59 0,29
20:00-20:59 0,23
21:00-21:59 0,10

Avots: aprékinats péc LPKS “Kuldigas labumi” kases aparata datiem.

Var secinat, ka Sis ieteikums nav pamatots, jo apmekléjums lidz 10:00 un seviski
péc 19:00 ir niecigs. No 19:00-22:00 ietirgoti vien nepilns 1% no apgrozijuma.

NeapsSaubami t.s. fiziskajai veikalu videi misdienas nopietns izaicinajums ir strauja
patérétaju tieSsaistes iepirkSanas ieradumu attistiba. Ta ka mdusdienas aizvien vairak
cilveki mekle iespéjas, ka taupit savu laiku, pieaug to iedzivotaju dala, kuri iepérkas
tieSsaisté. Tai skaita, aizvien aug tendence ari partiku iegadaties tieSsaiste.

DPD grupa sadarbiba ar pétijumu kompaniju Kantar TNS veica aptauju 22 Eiropas

valstis 2018. gada, aptaujajot vairak neka 24 300 respondentus. Latvija kopuma aptaujati
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873 respondenti. Pétijjuma noskaidrots, ka, lai gan no Latvijas tirgus viedokla tieSsaistes
tirdzniecibas apjomi Skiet uznémusi augstus apgriezienus, e-komercijai Latvija ir liels
izaugsmes potencials. TieSsaisté veikto pirkumu Tpatsvars joprojam ir viens no zemakajiem
Eiropas valstu vida. Tapat salidzinosi pieticigs ir cilvéku skaits, kuri interneta iepérkas
vairak neka reizi meénesi, turklat liela dala pirkumu tiek veikti arzemju interneta veikalos.
Attiecigi paSmaju uznémumiem tas paver virkni jaunu iespéju biznesa attistibai.

Ipasi augsts izaugsmes potencials tie$saistes tirdznieciba gan 3obrid, gan nakamajos gados

bls tadam precu grupam ka apgérbam un apaviem, partikai un dzérieniem, ka ari sporta
precem un gramatam.
Tadé] noskaidrota art esoSo klientu interese par iespéju pasutit veikala “Kuldigas

labumi” produktus tiessaisté.

[CATEGORY
NAME],
interesé;
[CATEGORY [VALUE];...
NAME],
neinterese,
[VALUE];...

Avots: LPKS “Kuldigas labumi” no 2019. gada 25. augusta lidz 25. septembrim veiktas klientu aptaujas dati.
Aptaujato klientu interese par veikala “Kuldigas labumi” produkcijas piegadi

darba vieta vai majas.

Var secinat, ka vismaz pagaidam interesi izradijusi ir 1/5 respondentu. Tas nav
parliecinoSs apjoms, tomeér tas reprezenté ari Latvijas tendenci. Tacu, janem veéra, ka S1
tendence noteikti pieaugs un var jau laikus par to sakt domat.

Analizéjot pédéjo gadu peétijumus saistiba ar Latvijas patérétaju paradumiem,
iepérkoties interneta, var izcelt atsevisSkas sakaribas. Pieméram, Kristine Blumfelde-Rutka
sava péetijuma “Patérétaju iepirkSanas paradumi interneta vidé Latvij:;x”6 noskaidrojusi, ka:

e vidéjais Latvijas interneta lietotajs ir vecuma no 25 lidz 44 gadiem. 39% ir

ridzinieki un 51% — sievietes;

® Blumfelde-Rutka K. Blumfelde-Rutka. RSU ZINATNISKA KONFERENCE. 2018. gada 22.-23. marta. 261. Ipp.
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e 79% interneta lietotaju iepérkas interneta, visvairak Interneta iepérkas
sievietes (27% viriesi, 73% sievietes) un 61% iepérkas gandriz katru ménesi;

e véra nemams atzinums — Interneta veikali sava majaslapa norada
popularakas preces, jo biezi vien pircéji neizpéta visas pieejamas produktu
lappuses.

Digitala marketinga agentura iMarketings.lv sadarbiba ar Latvijas Universitati un
Tirdzniecibas un rlpniecibas kameras atbalstu veikusi pétijumu “lepirkSanas paradumi
interneta”. Aptauja veikta 2018. gada janvari — februari un taja piedalijas kopuma 2513
respondenti, kas pédéjo seSu ménesSu laika vismaz vienu reizi ir veikusi pirkumus

interneta.

Biletes (avio, kino u.e.) 34.0%
Elektromiku 31.6%
Sadzives tehniku 27.5%
Kosmétiku 20.8%
Apgérbus 20.7%
Apavus 12.7%
Sporta preces 8.6%
Instrumentus, visu bivdarbiem/darzam §.5%
Spéles 8.5%
Auto rezerves dalas 8.3%
Gramatas 8.3%
Celojumus 7.9%
Ziedus, davanas 7.6%
Edienus 6.6%
Partiku 4.5%
Riepas 3.9%

N=2127 % % 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Avots: Pétijums: Ceturta dala no Latvijas interneta veikalu lietotajiem plano palielinat térinus pirkumiem
interneta. 2018.

Popularakas produktu grupas Latvijas interneta veikalos.

Pétijuma ietvaros noskaidrotas popularakas produktu grupas Latvijas interneta
veikalos. Var redzét, ka grupas “Edienus” un “Partika” kopa sastada 11.1%.

Tacu, ka uzsver Laila Stabulniece, LU Biznesa, vadibas un ekonomikas fakultates
lektore’, ja analizé patérétaju uzvedibu motivacijas konteksta, fiziskajai veikalu videi

joprojam ir lielakas iespéjas dot musdienu patérétajam to, ko vin$ vélas. Veikalu vide

7 Kapéc joprojam iepérkamies veikalos? Dienas bizness. 2017. gada 6. septembris.
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cilvekam nodroSina visdazadakos iespaidus, balstoties uz t.s. sensoro stimuléSanu un
aktiviz&jot visus manu organus. Seit var visu aptaustit, redzét, dzirdét, pasmarzot un pat
nogarsot.

Savukart veikalu apmekléSanas socialos motivus nosaka cilveku sabiedriskas
socializacijas un savstarpéjas komunikacijas aspekti. Tirdzniecibas vietas jau vésturiski
veidojusas ka sabiedriskas dzives centri. Turklat veikalu vidé iesp&jams izjust piederibu
kadai noteiktai sabiedribas grupai, pieméram, “Kuldigas labumi” apmeklétajiem tadas
varétu but — veseliga dzivesveida piekritéji, vietéjas ekonomikas atbalstitaji. Ta pat
veikalos cilvéki var apglt patérina uzvedibas orientierus no t.s. etalona grupam -
cilvekiem, kurus individs varétu izmantot ka paraugus vai identificéties ar tiem
(slavenibas, atzits arsts, sportists). Tade| pédéjos gados aizvien aug marketinga segments
— influenceri.

Daudziem pievilcigs Skiet klientu apkalpoSanas process — par potencialo pircéju
apkalpojosais personals intereséjas, mégina izzinat vina vélmes un prasibas, izsaka vinam
piedavajumus u.tml. Klienta statuss veikala paredz nedalitu uzmanibas un cienas
izradiSanu, kuru cita situacija arpus veikala cilvéks var ari nesanemt. Tadeél klientus
apkalpojosais personals |oti nopietni jauztver ka tirdzniecibas vietas reklama, veiksmes

faktors. Personals jamotivé un nemitigi jaizglito — gan par patérétaju, gan par produktiem.

2.1.2. Rigas klientu aptaujas rezultati

Ta ka viena no LPKS “Kuldigas labumi” biedru izvirzitam attistibas stratégijam ir
savas pardotavas izveidoSana Riga, pétijuma ietvaros tika veikta ari iespéjamo Rigas
klientu analize. Rigas klientu anketésana norisinajas septembra beigas, oktobra ménesr.
SIA “Latvijas lauku konsultaciju un izglitibas centrs” rikota pasakuma “Novada garsas”
ietvaros, kas norisinajas Riga, kultlras un makslas telpa “Hanzas perons” 27.-28.09.2019.,
tika dalitas izdrukatas anketas (PIELIKUMS 3). Sis pasakums tika mérktiecigi izvélétos, jo to
apmekléja ridzinieki, kurus interesé Latvijas lauku labumi. Paraléli elektroniska anketa
tika publiceta art Lauku Celotajs un Lauksaimniecibas organizaciju sadarbibas padomes
FaceBook profila, ka ar1 izmantoti dazadi personigie kontakti. Kopuma tika savaktas 90

derigas anketas.
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Lidz 20 gadi;
[VALUE]; 20-30 gadi; 16;

[PERCENTAG T 18%
Virs 60 ; 15; 17%
46-60 gadi; 24; ' 31-45 gadi; 34;
26% ’/_ 38%

Avots: potencialo Rigas klientu veiktas aptaujas dati, 27.-28.09.2019.

Aptaujato Rigas klientu struktiira péc to vecuma grupam.

Vairak ka puse (64%) klientu ir vecuma grupa 31-60 gadi, bet 17% lidz 30 gadiem.

Pozitivi, ka Saja anketésana artizdevies ietvert grupu — virs 60 gadiem (17%).

virietis; 15; 17%
‘/_sevete, 75; 83%

Avots: potencialo Rigas klientu veiktas aptaujas dati, 27.-28.09.2019.

Aptaujato Rigas klientu struktiira péc dzimuma.
Lielaka dala aptaujato klientu ir sievietes.

Talak noskaidrots pieauguso gimenes loceklu un bérnu skaits aptaujato Rigas

klientu majsaimniecibas.
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[CATEGORY [CATEGORY [CATEGORY

NAMEL [VAINAME]; [VALUE;;NAME]; [VALUE]; [CATEGORY
NAME]; [VALUE];

[PEREEN CENTAGE] _
NAME]; [VALUE]; [PERCENTAGE]
[PERCANEAQRY
NAME]; [VALUE];/
[PERCENTAGE]
[CATEGORY
NAME]; [VALUE];
[PERCENTAGE]

Avots: potencialo Rigas klientu veiktas aptaujas dati, 27.-28.09.2019.

Pieauguso gimenes loceklu skaits aptaujato Rigas klientu majsaimniecibas.

60% aptaujato parstav majsaimniecibas ar diviem pieaugusajiem. Lielaka dala
vienas personas majsaimniecibu veido cilvéki vecuma 46 lidz 60 un vairak gadiem.

Pavisam 42 majsaimniecibas ir ar bérniem.

[CATEGORY
NAME];
[CATEGORY [VALUE];
NAME]; [PERCE
[VALUE]); [CATEGORY
[PERCENTAGE] _— / NAME];
[VALUE];
[CATEGORY ~_ [PERCENTAGE]
NAME];
[VALUE];
[PERCENTAGE]

N

Avots: potencialo Rigas klientu veiktas aptaujas dati, 27.-28.09.2019.

Bérnu skaits aptaujato Rigas klientu majsaimniecibas.

Gandriz 80% sastada majsaimniecibas ar 1-2 bérniem un 21% ar 3-4 bérniem.

Analizéjot Rigas aptaujato majsaimniecibas ienakumus uz vienu gimenes locekli
meénesT (péc nodoklu nomaksas), var secinat, ka Riga tie ir krietni augstaki ka Kuldiga, jo
struktdra kopuma ir |oti lidziga, ar vienu atskirilbu — Kuldiga sada struktdra ir vieniem
majsaimniecibas ienakumiem, savukart Riga — majsaimniecibas ienakumiem uz vienu

gimenes locekli..
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. . 0,
<200€;1;1% 201-400 €; 15;

17%

>1500€; 6; 7%
1001-1500¢€; 11;
12% N

801-1000 €; 15;
17%
—_401-600¢€; 22;

24%

601-800 €; 20;
22%

Avots: potencialo Rigas klientu veiktas aptaujas dati, 27.-28.09.2019.
Vidéejie ienakumi ménest uz gimenes locekli, péc nodoklu nomaksas, aptaujato Rigas

klientu majsaimniecibas.
Analizéjot Rigas potencialo klientu majsaimniecibu ienakumus uz gimenes locekli

meénesi (péc nodoklu nomaksas), var secinat, ka lielaka dala jeb 63% sastada

majsaimniecibas ar ienakumiem uz vienu gimenes locekli 401-1000 EUR ménesi.

Videja; 4; 5%

\Vidéjé speciala;

22;24%

J—

Augstaka; 64; 71%

Avots: potencialo Rigas klientu veiktas aptaujas dati, 27.-28.09.2019.

Aptaujato Rigas klientu iegiitas izglitibas limenis.

Absolits vairakums jeb 71% aptaujato Rigas potencialo klientu ir ieguvusi augstako
izglitibu un tikai 5% ir vidéja izglitiba.
Péc pirceju profila noskaidroSanas, pirmais jautajums, kas tika uzdots, bija —

klientu apsvérumi, kadu vaditi tie iegadajas vietéjo mazo raZotaju un majrazotaju
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produkciju.

Sadu produkciju
neizvélos; 1; 1%

Ikdienas partikas

Visbiezak tie ir C o
—__iegadei; 38; 42%

spontani \

pirkumi, kad
vélos sevi

palutinat; 41;... Davanu/suvenir

u iegadei; 10;
11%

Avots: potencialo Rigas klientu veiktas aptaujas dati, 27.-28.09.2019.
Aptaujato Rigas klientu identificétie iemesli, kadel visbiezak iegadajas

vietéjo mazo raZotaju un majrazotaju produkciju.

Lielaka dala Rigas klientu noradijusi, ka vietéjo mazo razotaju un majrazotaju
produkciju visbiezak iegadajas spontani, kad vélas sevi palutinat, gluzi ka Kuldigas klienti.
Tacu otra lielaka dala (42%) noradijusi, ka to dara ikdienas partikas iegade, turpretim tikai
25% Kuldigas klientu izveélas Sos produktus ikdienas partikas iegadei. Atskiriga ir ari to
klientu proporcija, kas Sos produktus iegadajas ka davanas vai suvenirus, ja Kuldiga tie bija
28%, tad Riga vien 11%.

Talak noskaidrots, kas ir tie motivatori, kadel Rigas klienti iegadajas tieSi mazo

razotaju un majrazotaju produkciju.

Produkta cena IEmE—— |

Produkta unikalitate E— [ ]

Pazistams raZotajs IEEEGNE—— ]

Produktu sastava nav konservantu 1l [

Produkta garsa, asociacijas (dzimto vietu, bérnibu) 1l e |
Produkta kvalitate 1 I

Patriotisms - —

0 50 100
noteiktiné m1 m2 3 W4 M5 noteiktija

Avots: potencialo Rigas klientu veiktas aptaujas dati, 27.-28.09.2019.

Aptaujato Rigas klientu motivi, kadél izvélas mazo raZotaju un majrazotaju produkciju.
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Aptauja noskaidrots, ka divi vissvarigakie motivatori, gluzi ka Kuldigas klientiem, ir

produkta kvalitate un parlieciba, ka produktiem nav pievienoti konservanti.

Produkta cena

Pazistams razotajs

Produkta unikalitate

Patriotisms

Produkta garsa, asociacijas (dzimto vietu, bérnibu)
Produktu sastava nav konservantu

Produkta kvalitate

0.00

—— 3.21
—— 331
I 3.86
T 3.91
I 4.16
T 4.19
I 4.8

2.00 4.00

Avots: aprékini péc potencialo Rigas klientu veiktas aptaujas datiem, 27.-28.09.2019.

Aptaujato Rigas klientu vertéjums — Kadél tie izvélas majrazotaju produkciju (péc vidéja

svérta metodes).

Savukart cena ir viszemak novértétais motivators, turklat par 0.43 punktiem

zemak, ka Kuldigas klientiem. Kas nozimeg,

ka Latvijas mazo razotaju un majrazotaju

produkti netiek iegadati to cenas, bet gan kvalitates dé]. Turklat Rigas klientiem Sis

kvalitates raditajs bija par 0.28 punktiem svarigaks ka Kuldigas klientiem.

Lai uzrunatu Rigas klientu, seviski svarigi saprast, kur tas meklg, radis iegadaties

vietéjos lauku labumus.
Veikalini, kas specializéjas vietéjas produkcijas
tirdznieciba
Gadatirgi

Tiesa tirdznieciba (maju pagalmi, pieved darba
vieta)

Tirgus

RaZosanas vieta, saimnieciba, t.sk. paslasisana

nekad ®m1 m2

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

m3 4 W5 |otibiei

Avots: potencialo Rigas klientu veiktas aptaujas dati, 27.-28.09.2019.

Vietas, kur aptaujatie Rigas klienti visbiezak iegadajas vietéjo mazo razotaju un
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majrazotaju produkciju.
Ka var redzéet grafika — vietéjo mazo raZotaju un majrazotaju produkciju Rigas
klienti visbiezak iegadajas tirgl, salidzinoSi retak gadatirgi un veikalinos, kas
specializéjusies vietéjas produkcijas tirdznieciba. Bet pavisam reti tiek izmantoti tadi

kanali ka tiesa tirdznieciba un produktu iegade razosanas vieta, saimnieciba.
RaZo3anas vieta, saimnieciba, t.sk. paslasisana [N 2.07
Tie$a tirdznieciba (maju pagalmi, pieved darba vietd) I 262
Veikalini, kas specializéjas vietéjas produkcijas tirdznieciba N 3.44
Gadatirgi NN 3.67

Tirgus [ 4.07

0.00 2.00 4.00
Avots: aprékini péc potencialo Rigas klientu veiktas aptaujas datiem, 27.-28.09.2019.
Vietas, kur aptaujatie Rigas klienti visbiezak iegadajas vietéjo mazo razotaju un

majrazotaju produkciju (péc vidéja svérta metodes).

Svarigi ari saprast — kas ir tuvaka vieta, kur iespéjams iegadaties vietéjo mazo

razotaju produktus un cik liels attalums ir no klienta majas lidz $ai vietai.

Gadatirgos; 4;  |nternets; 3; 3% P|eved darba
5% vieté,' 2; 2%
Pie razotajlem
6; 7%
Lielveikalosvai__
pie I|ere|kaI|em
8; 9% \_
Mazos, Tirg; 47; 52%

specializétos
veikalinos; 20; —
22%

Avots: potencialo Rigas klientu veiktas aptaujas dati, 27.-28.09.2019.
Aptaujatajiem Rigas klientiem zinama tuvaka vieta, kur varat iegadaties

vietéjo mazo razotaju un majrazotaju produkciju.
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Tuvaka zinama tuvaka vieta, kur varat iegadaties vietéjo mazo raZotaju un
majrazotaju produkciju lielakajai dalai Ridzinieku ir tirgus. Biezak pieminétie tirgi bija:
Kalnciema, Agenskalna, Centraltirgus (ari Nakts tirgus), Imantas tirgus, Purvciema tirgus,
Vidzemes tirgus. Otru lielako grupu veido mazie veikalini, kas specializéjusies vietéjas
produkcijas tirdznieciba. Vairaki noradijusi, ak vietéjos mazo razotaju produktus iegadajas

lielveikalos (piem., Rimi Kléts nodala) vai pie tiem.

>31km;3;3%

_ . - NO,
21-25km; 0;0% — ¢ 20 km; 1; 1%

nezinu; 12; 14%

16-20 km; 3; 3%
11-15km; 7; 8%

6-10km; 7; 8%

[idz 1 km; 29; 33%
1-5 km; 27; 30%

Avots: potencialo Rigas klientu veiktas aptaujas dati, 27.-28.09.2019.
Aptaujato Rigas klientu noraditais attalums Iidz tuvakajai vietai, kur tiem iespéjams

iegadaties vietéjo mazo razotaju un majrazotaju produkciju.

Pozitivi, ka treSdalai aptaujato attalums idz Sai tuvakajai vietai ir lidz 1km. Un vél
treSdalai tasir 1 =5 km. Tacu 20% tas sastada 6 — 30 km.
Noskaidrots arT aptaujato Rigas klientu vértéjums cik svariga dazadu produktu

grupu iegadasanas tieSi no mazajiem razotajiem un majrazotajiem
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Nepartikas suveniri
Alkoholiski dzérieni

Sulas un limonades
Saldumi

Konditorejas izstradajumi
Garsvielas

Téja un kafija

Milti

Medus

Konservéjumi, ievarijumi
Saldéti darzeni, ogas
Svaigi augli un ogas
Svaigi darzeni

Olas

Galas izstradajumi

Piens un piena produkti

Maize

o

20 40 60

mazsvarigi m1 m?2 m3 =4 m5 |otisvarigi

0]
o
—_
o

0

Avots: potencialo Rigas klientu veiktas aptaujas dati, 27.-28.09.2019.
Aptaujato Rigas klientu vértéjums cik svariga So produktu grupu iegadasanas tiesi no

mazajiem raZotajiem un majraZotajiem.

Kopuma var secinat, ka vélamo produkti saraksts ir krietni atskirigs no Kuldigas

aptaujato klientu veidota saraksta.
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Alkoholiski dzérieni
Konservejumi, ievarijumi
Téja un kafija

Sulas un limonades

Milti

Saldéti darzeni, ogas
Garsvielas

Nepartikas suveniri
Saldumi

Konditorejas izstradajumi
Medus

Maize

Piens un piena produkti
Olas

Svaigi augli un ogas
Svaigi darzeni

Galas izstradajumi

I 2.2
I 2,42
I 2,46
I 2,66
I 2,64
I 2,78
I 2,83
I 2,89

Avots: aprékini péc potencialo Rigas klientu veiktas aptaujas datiem, 27.-28.09.2019.

Aptaujato Rigas klientu vértéjums cik svariga So produktu grupu iegadasanas tiesi no

mazajiem razotajiem un majraZotajiem (péc vidéja svérta metodes)

Ka tris svarigakie produkti novértéti galas izstradajumi, svaigi darzeni un svaigi augli

un ogas, kam seko olas, piens un piena produkti un maize. Seit ari atspogulojas $1 vélme —

ikdienas partikas iegade, nevis spontani pirkumi. Ko vél vairak pasvitro nakamaja grafika

atspogulota informacija.
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Man svarigi, lai Sos produktus batu iespéjams
pasutit uz majam

Man svarigi, lai Sos produktus vai vismaz
informaciju par tiem varu atrast interneta

Man svarigs érts darba laiks

Man svarigi, lai Sie produkti btu pieejami I IR

maksimali tuvu manai dzivesvietai

Man svarigi, lai vienuviet btu pieejams plass | I

produktu klasts

Man svarigs kontakts ar pasu razotaju [N I

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
mazsvarigi ®1 m2 m3 =4 m5 |oti svarigi
Avots: potencialo Rigas klientu veiktas aptaujas dati, 27.-28.09.2019.
Aptaujato Rigas klientu vértéjums cik svarigi Sie aspekti attieciba uz produktu iegadi no

mazajiem raZotajiem un majrazotajiem.

Analizéjot Rigas potencialo klientu vértéjumu dazadiem aspektiem, kas saistiti ar
produktu iegadi no mazajiem razotajiem un majrazotajiem, noskaidrots, ka vissvarigakais
aspekts ir precu sortiments. Nedaudz zemak noveértéti, bet vienlidz svarigi ir pieejamibas

tuvums éerta laika.

Man svarigi, lai Sos produktus bat
B L 3 B D I 90

iespéjams pasutit uz majam
Man svarigs kontakts ar pasu razotaju [N 338
Man svarigi, lai Sos produktus vai vismaz I 3.47

informaciju par tiem varu atrast interneta

Man svarigs érts darba laiks N 4.00

Man svarigi, lai Sie produkti bltu pieejami
maksimali tuvu manai dzivesvietai

Man svarigi, lai vienuviet bitu pieejams
I 4.08

plass produktu klasts

I 4,00

0.00 0.50 1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50 4.00 4.50

Avots: aprékini péc potencialo Rigas klientu veiktas aptaujas datiem, 27.-28.09.2019.
Aptaujato Rigas klientu vértéjums cik svarigi Sie aspekti attieciba uz produktu iegadi no

mazajiem raZotajiem un majraZotajiem (péc vidéja svérta metodes).
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Kas aptaujatos rosinatu biezak iegadaties mazo razotaju un majrazotaju produkciju

Vieglaka produktu pieejamiba / Pieejamiba Rigas veikalos, lielveikalos /

Pieejamiba ari darba dienas / Elastigaks darba laiks tirgum 39
Pieejamaka cena 23
Pilns sortiments un tuvu 12
Labaka produkcijas garsa 8

Reklama un informacija par produktiem / Lieliska bldtu majaslapa, kas
apvienotu majrazotaju produkciju / Uzrunajiet mani ar iepakojumu,

stastu! / Degustacijas 7
Labaka kvalitate 4
Krasa atskiriba no lielraZotaju produkcijas garsas un drosuma zina /

Unikalitate 2
Uzticamiba 1

Kaut kadi risinajumi, kas liktu padomat, ko édisu. Pilséta dzivojot nav
laika ést... ja butu edienreizu komplekti, tas batu lieliski. Svarigi, lai
bltu pa celam, lai ir kaut kas interesants, kas labi garso! 1

lespéja preces iegadaties bez vai ar ekologiskakiem iepakojumiem 1

Avots: péc potencialo Rigas klientu veiktas aptaujas datiem, 27.-28.09.2019.

Taujati par to, kas rosinatu biezak iegadaties vietéjo mazo razotaju produkciju,

aptaujatie ka galveno faktoru ar butiski parsvaru izvirzija produktu pieejamibu.

2.2. B2B klientu segmenta analize

Analizéjot LPKS “Kuldigas labumi” iespéjas B2B segmenta, izdalitas piecas
iespejamas B2B klientu grupas:
1. Kuldigas HORECA,;
2. Startésanas Kuldigas partikas valsts iepirkumos;
3. Vietéjie uznemumi / Pasvaldiba;
4. Lidzigi vietéjie LPKS un biedribas;
5

Rigas lauku labumu internetveikali.

2.2.1.  Kuldigas HORECA

Ta ka jau ieprieks noskaidrots, ka Kuldiga ir viens no popularakajiem vietéjo un
arvalstu celotaju galamérkiem Latvija, tarisma nozares uznémumiem (HORECA) Kuldiga ir
milzigs potencials. Turisti ierodas, lai izpétitu, apskatitu, bet galvenais, lai bauditu. Bauditu
ne tikai gleznainos skatus, senas pilsétas elpu, bet ari édienu, tradicijas, amatniecibu.

Mdsdienas aizvien vairak cilvéku nevelas maksat vienkarsi par édienu, paést. Tie vélas tikt
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parsteigti, baudit ko Tpasu, nebijusu, vélas sajust Tpasas rupes un, kas loti svarigi, droSibas
sajutu — caurskatamu kedi, no kurienes iepirkti produkti, kas celti vinam galda. Aizvien
vairak novérojams lokal-patrotisms, kad cilveki meérktiecigi vélas savu naudu téréjot,
atbalstit vietéjo ekonomiku ® ° 101112

Attiecigi, ja HORECA sektora uznémumi iepirktu produktus no vietéjiem zemniekiem
un majrazotajiem, tas batu tiem ka papildus ieguvums gan attieciba uz arvalstu tdristiem,
kas veélas izprast un baudit vietéjo, ipaso, gan attieciba uz vietéjiem tdristiem
lokalpatriotiem, garSu bauditajiem.

Pirmkart, tie ir gan neapstradati produkti (darzeni, augli, ogas, piens, gala, zivis u.c.),
gan apstradati produkti (piena produkti, galas izstradajumi, zalu téjas, sulas, sirupi,
ievarijumi, konservi u.c.) vietéjiem édinasanas uznémumiem — restoraniem, kafejnicam.
Tie var bat ari1pasi vietéjo amatnieku darinati trauki, kuros tiek pasniegts édiens.

Ka niSas produkti atseviskiem majrazotajiem var bat mazi kompliment-suventri,
pieméram, interesants cepumin$ vai mikro sklandrausis pie kafijas, gards vai veseligs
parsteigums, kuru nolikt viesnicas viesiem uz spilvena, majas ceptas piparkikas
Ziemassvetku laika viesnicas pie percepcijas, restoranos, kafejnicas pie kafijas.

Ka uzsveris picu zvaigZnu luksus viesnicas “Dome Hotel & SPA” 1pasnieks Gundars
Ozols: “Sobrid viesnicu pasaulé tendence ir uz ipasu saturu, uz ipasu pieredzi, ko spési gt
tikai Saja viesnica. Atputas brauciena man kadreiz patik izbaudit tiesi to tradicionali labo
servisu. Kad ar tevi aukléjas un liek justies ipasam.”

Art “Valtera restorana” 1pasnieks un Sefpavars Valters Zirdzins, jautats “ Kadu tris
iemeslu de| cilveki nak uz "Valtera restoranu"?” atklaj, ka “Galvenais iemesls ir tas, ka

cilvéki Vecriga, Latvijas galvaspilsétas centralaja dala, grib sajust vietéjo partiku, kas nak

® Mackeviés A. LIELA INTERVIJA: Esam ciemos pie «Valtera restorana» 1pasnieka un Sefpavara Valtera
Zirdzina. Portals Baltictravelnews.com. 21.02.2019.

® Labakie restorani Latvija 31.10.2019.

10 Vietéjie labumi restorana édienkarté / Valters Zirdzin. KONFERENCES “LIEC PARTIKAS GROZA VIETEJO!”
prezentaciju materiali. 27.09.2019.

" Asere A. Ar vietéjo vien restoraniem nepietiek. Dienas bizness. 16.02.2017.

2 Mackevi¢s A. LIELA INTERVIJA: Esam ciemos pie restorana «Biblioteka No 1» vaditajas Ineses Dzelmes.

Portals Baltictravelnews.com.
15.06.2017.

66


http://travelnews.lv/?m_id=18288&i_id=5&pub_id=114998&i_ctr=24&LIELA-INTERVIJA:-Esam-ciemos-pie-Valtera-restorana-ipasnieka-un-sefpavara-Valtera-Zirdzina
http://travelnews.lv/?m_id=18288&i_id=5&pub_id=114998&i_ctr=24&LIELA-INTERVIJA:-Esam-ciemos-pie-Valtera-restorana-ipasnieka-un-sefpavara-Valtera-Zirdzina
https://www.fromme.lv/raksti/labakie-restorani-latvija.html
https://www.db.lv/zinas/ar-vietejo-vien-restoraniem-nepietiek-459937
http://travelnews.lv/index.php?m_id=18288&i_id=5&pub_id=105862

no Latvijas regioniem. Vini vélas sajust, ka garso Latvija audzéta gala, medijums, darzeni,
zalumi. Francizi éd Francija gatavotus sierus, sviestu, tur ceptu maizi, dzer vietéjo vinu un
jasmo par vietéjo kulindriju. Tur tikpat ka nav Azijas asuma vai vél kas cits... Lidzigs stdsts
ir Italijai, Gruzijai u.c. valstim. Ja aizbraucam uz $im valstim, tad édiens galda nav tadeél, lai
mds parsteigtu, bet lai atspogulotu to, ka vini pasi ta éd majas.

Es nesaku, ka 100% visi produkti "Valtera restorana” ir no Latvijas, bet lielaka dala!
Ari logo ieklauta Latvijas produktu virtuve. Més nepretendéjam uz Latvijas nacionalas
virtuves nosaukumu. Atceros, cik grati bija izvéléties atbilstosu restorana nosaukumu, bet
par to mani parliecindja draugi, ietverot manu vardu un filozofiju par édienu.

Tas ir forsi, ka ari arzemniekiem Saja vieta varam paradit vienu dalu, kas ir Latvija,
kas ir piens, musu ceptd maize. Miesnieku iela nav taristu parpildita, tadel pie mums
atnakusie kada iemesla dé| "Valtera restoranu" ir samekléjusi speciali. 90% no viniem
saprot mdsu piedavajumu, jo tiesi kaut ko tadu meklé. Vini bauda mdisu restorana
auditorijas sabiedribu un noveérté Latvijas produktu édienu. Tautas klase augstakaja
kvalitate! Mdsu klienti tapat novérte, ka St ir vide bez pompozitates, bez zelta lustram.
Esam ka lauku maja Vecrigd. Te nesatikt to arzemju publiku, kas iet iedzert alu Kalku iela.”
13

To, ka Valtera Zirdzina izvéléta koncepcija “strada”, apstiprina kaut vai fakts, ka
nedaudz lauku majai lidzigajam "Valtera restoranam", kas atrodas Vecriga, 2019. gada
aprilt apritéja sesi gadi, un visa ta pastavésanas laika 1pasSnieka un Sefpavara Valtera
Zirdzina uzstadijums palicis nemainigs - édienu Seit gatavo no Latvijas produktiem. Jauna
Latvijas kulinara stasta izveidei vinam vél daudz laika, bet lidz Sim paveiktais atspogulojas
ar novertéjuma, kad Valters Zirdzin$ kluva par laureatu nominacija "Restorana vaditajs"
("GADA CILVEKS TURISMA 2017").

Valstis, kuras liela uzmaniba tiek pievérsta vietéjiem mazajiem raZotajiem, ka
pieméram, Austrija, Somija, Danija, Zviedrija, populari ir stendi ar vietéjo produkciju
popularas tlristu mitnés un apskates objektos, muzejos. Protams, Sados stendos

iespéjams izvietot un tirgot tikai noteiktas produktu grupas, kas neprasa specialu

% Mackeviés A. LIELA INTERVIA: Esam ciemos pie «Valtera restorana» Tpasnieka un Sefpavara Valtera Zirdzina. Portals

Baltictravelnews.com. 21.02.2019.
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temperaturas rezimu un kuru deriguma termini ir pietiekami gari.

-

L,
! mEY
A | IERERY/

Cetru zvaigZnu viesnicas Hotel Das Eisenberg recepcija izvietotais

vietéjo razojumu veikalins

Pieméram, Cetru zvaigZnu viesnicas Hotel Das Eisenberg recepcija ir izveidots
vietéjo mazo razotaju veikalinS. Turklat tas ir ierakstits arl viesnicas apraksta vietné
Booking.com un viesnicas majas lapa. **

Lak citats no apraksta: “... The Panorama Restaurant includes a winter garden and
serves regional and international cuisine. Only high-quality products from Burgenland,
Styria, Hungary and Slovenia are used. The in-house store offers regional products such as
wine, jams, juices and cheese.” Tulkojuma: ... “Panoramas restorana atrodas ziemas darzs
un taja tiek pasniegti regionali un starptautiski édieni. To sagatavo$anas tiek izmantoti
tikai augstas kvalitates produkti no Burgenlandes, Stirijas, Ungarijas un Slovénijas.
Viesnica izvietotaja veikalina var iegadaties regionalos produktus, pieméram, vinu,
ievarijumus, sulas un sieru.”

Sadi sadarbojoties ieguvéji ir abi — taristi izvélas konkrétas vietas, kur var izbaudit
vietéjas garSas, amatniecibu. Savukart mazajiem lauksaimniekiem un majrazotajiem
atrasanas $ajas vietas nodroSina pieejamibu un reklamu tdristiem, ka arl vietéjiem
iedzivotajiem.

Restorani un kafejnicas var izcelt édienkarté pie konkrétiem édieniem, no kadas

saimniecibas / majrazotaja iepirkti produkti. Ja édienkartes tiek atjaunotas salidzinosi reti,

14

uz 01.10.2019.
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tad var izmantot edienkarté ieliekamu info lapu, no kadam saimniecibam kadi produkti
tiek iepirkti. Var art veidot tafeli ar 1pasSajiem dienas piedavajumiem, kur izcelt arn
produktu piegadatajus.

Tacu, ja restorans vai kafejnica izlemusi uzsakt aktivu sadarbibu ar vietéjiem
mazajiem razotajiem, jarekinas, ka tas ir darbs un |oti svariga ir attiecibu veidoSana ar
lauksaimnieku. Vairaki Latvija zinami restoranu vaditaji un Sefpavari uzsvérusi, ka Joti
rapigi izvélas savus piegadatajus. Ta pieméram, restorana “Bibliotéka No 1” vaditaja Inese
Dzelme atklaj, ka :”Meés Joti rapigi izvélamies piegadatajus, ar kuriem sadarboties, tapat
ari daudz stradajam ar Latvijas vietéejam saimniecibam. Pasi dodamies uz saimniecibam,
iepazistamies ar saimniekiem, skatamies ka produkts tiek audzéts vai gatavots,
parrundjam ar ko tiek baroti lopi un putni. Sis sadala mums ir loti svariga, jo ta atstdj
milzigu iespaidu uz produkta kvalitati! Mums ir paveicies, ka esam atradusi saimniecibas,
kas spéj nodrosinat mas ar nepieciesamajiem produktiem vajadzigaja apjoma, jo viens no
lielakajiem izaicinajumiem saimniecibam ir spéja nodrosinat nemainigi augstas kvalitates
produktu visas sezonas garumd. Edienkarte mainas Ilidz ar katru sezonu, tadel ari
saimniecibam ir jaspéj pieldgot savs piedavajums atbilstosi tai.”

Svarigi art bt elastigiem, seviski sezona, un pielagoties tam sortimentam, kas
lauksaimniekam uz doto bridi pieejams pavisam svaigs un lielaka daudzuma. Citéjot
ierakstu BioLogiski Face Book profila: “Sefpavdrs Ingmars Ladigs prot pagatavot omaru un
pasniegt austeres, bet vina kaisliba ir produkti, kas galda celti tiesi no vagas!”

Lauksaimniekam savukart svarigi noskaidrot un piedavat tieSi tada izmera,
kvalitates, iespéjams pat skirnes produktus, kadus vélas restorans, kafejnica. Pieméram,
netradicionalu krasu darzeni (violeti, dzelteni burkani, dzeltenas bietes, lilla kartupeli),
mazi, nevis lieli kabacisSi, varbit pat tikai aizmeties kabacis ar visu ziedu, sniega zirnu
pakstis, interesantu Skirnu kirbji, édamas atraitnites. Bet tik pat svarigi ir ari ievérot Sos
principus: uzticamiba, sasniedzamiba, godigums, punktualitate un izcils serviss — precizas
piegades, tiri darzeni pardomata un ar restoranu saskanota tara. Ari pasa lauksaimnieka

izskats ir svarigs — tirs, kopts, pozitivs! *°

> Mackevies A. LIELA INTERVIJA: Esam ciemos pie restorana «Bibliotéka No 1» vaditajas Ineses Dzelmes. Portals
Baltictravelnews.com. 15.06.2017.

16 vietgjie labumi restorana édienkarté / Valters Zirdzins. KONFERENCES “LIEC PARTIKAS
GROZA VIETEJO!” prezentaciju materiali. 27.09.2019.
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Lai noskaidrotu LPKS “Kuldigas labumi” iespéjas Kuldigas HORECA sektora, 2019.
gada oktobri tika veiktas 11 strukturétas intervijas ar Kuldigas atpazistamako restoranu un

viesnicu (kur piedava édinasanas pakalpojumu) parstavjiem (PIELIKUMS 4).

Jékaba séta

Restorans ,METROPOLE”

Pagrabing Stender’s Staburadze

Foto: tastekuldiga.lv
Aptaujatie Kuldigas restorani un viesnicas

Attela atspogulots Kuldigas popularako restoranu un kafejnicu izvietojums.
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Avots: tastekuldiga.lv
Popularako Kuldigas restoranu un kafejnicu atrasanas
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Popularakie restorani un kafejnicas Kuldiga ir koncentrétas lielako turistu plismu

vietas.

* pie Kuldigas novada domes — Kuldigas “sirdi”;

* Ventas rumbas tuvuma;

* uz Liepajas ielas — gajeju ielas.

Tabula apkopoti aptaujato restoranu un viesnicu raksturojosie lielumi.

Aptaujato Kuldigas restoranu un viesnicu raksturojosie lielumi

Pieredze eédinasanas

Nosaukums Atrasanas vieta . _ Sedvietu skaits
biznesa

Restorans pie Ventas c Ar terasi vasara lidz
“Bangerts” rumbas & 170
Restorans pie Ventas ~15 Ar terasi vasara lidz
“Rezidence Kafe” rumbas a 40.
Restorans “Cafe netalu no Ventas c Ar terasi vasara dz
tilts” rumbas & 60.
Restorans ) _ . -
§ . ” pie Kuldigas Ar terasi vasara lidz

Goldingen Room” / 55g.

_ _ novada domes 100.
Italu restorans

_ pie Kuldigas _
Marmelade 3g. Lidz 30.
novada domes
Restorans “Kursas uz gajéju ielas — Ar terasi vasara lidz
o lg.
Zeme” Liepajas ielas 40.
Restorans pie Kuldigas 18 Ar terasi vasara lidz
“Pagrabins” novada domes & 100.
Kafejnica-uzkodas uz Liepajas ielas — 71 Ar terasi vasara lidz
“Stenders” gajéju ielas & 30.
Ikdienas edinasana, . . - -
L uz Liepajas ielas — Ar terasi vasara lidz

kafejnica o ~10 g.
) ., gajéju ielas 50.

Staburadze

Avots: péc potencialo Kuldigas B2B klientu veiktas aptaujas datiem, 2019. gada oktobris

Talakaja teksta apkopotas restoranu un kafejnicu sniegtas atbildes, tacu, nemot

véra, ka $i informacija var bat sensativa rakstura, nav uzraditi konkréti uznémumu

nosaukumi, bet gan tiem pieskirti kartas numuri un samainita seciba.
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Galvenie kriteériji, pec kuriem Kuldigas restorani un kafejnicas izvélas piegadatajus

N. p.k.

Kriteriji, péc kuriem izvélas piegadatajus

Pasi meklé produktus, izskata ari piedavajumus.
Skatas plasak, jo izvelas labako no ta, kas ir pieejams.
Svarigakie kriteriji:
° kvalitate,
° vai pats razotajs var piegadat,
. vai var nodrosSinat nepiecieSamo apjomu (ar mazajiem razotajiem 81
biezi ir probléma),
° ari cenu, bet, ja produkts ir 1pass — piem., strausu gala, tad cena nav
izSkirosa.
Pieméram, darzenus piegada Jelgavas augli un Auglu serviss, jo vietéjie razotaji
nespéj katru dienu nodroSinat ar nepiecieSamo apjomu (nepiecieSama papildus
logistika, planosana sareZgitaka).

RaZotaji pasi piedava savus produktus.

RaZotaji pasi piedava savus produktus.

Pasi meklé produktus. Skatas plasak, jo izvélas labako no t3, kas ir pieejams. Piem.,
Mencu Baltijas jura nezvejo, tapéc to viniem piegada no Norvégijas krastiem.
Svarigakie kritériji:

° kvalitate,

° vai pats razotajs var piegadat,

° vai var nodrosinat nepiecieSsamo apjomu (ar vietéjiem Kuldigas

novada razotajiem biezi 8T probléma).
Vasaras sezona no ziemas sezonas atskiras. Ziemas sezona vairak klientu ir
vietéjie iedzivotaji — nemot véra, ka tie nav tik pirktspéejigi ka tdristi, tad tiek
meklétas |etakas izejvielas. Ja vasara piedava liellopu — ziema meklé vieta kaut ko
citu, letaku (piegadatajs var bat arT Reaton).

RaZotaji pasi piedava savus produktus.
Svarigakais kritérijs izvélé — tadi, kas ilgaku laiku darbojas (lielaka uzticamiba).
Izveloties art produkti tiek testéti, parbauditi.

Strada tikai ar vairumtirdzniecibas uznémumiem, lieliem piegadatajiem, kas
nodrosina tiklu ar produktiem visa Kurzemeé. Viens ligums.
Svarigakie kritériji:

° piegades nodrosinasana,

° apjomu nodrosinasana.

Parsvara sadarbojas ar Sanitex.
Ar1 pasi raZotaji piedava savus produktus

Mazie razotaji pasi parsvara piedava savus produktus.
Svarigakie kriteériji:

. cena,

° iespéja nodrosinat nepiecieSamo apjomu.

9

Strada tikai ar vairumtirdzniecibas uznémumiem, lieliem piegadatajiem.

Avots: péc potencialo Kuldigas B2B klientu veiktas aptaujas datiem, 2019. gada oktobris
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Analizejot tabula apkopoto informaciju, kritériji, kas svarigi HORECA sektora

uznémumiem, izvéloties piegadataji, ir:

1.
2.
3.
4.

vai razotajs nodrosina piegadi,
vai razotajs spéj nodrosinat nepiecieSamo apjomu,
produktu kvalitate,

produktu cena.

Ka atzina uznémumu parstaviji, tieSi ar apjomu nodrosinasanu ir lielakas problémas

vietéjiem mazajiem raZotdjiem. So problému bitu iesp&jams risinat, izmantojot

kooperacijas piedavatas iespéjas.

Lai turpinatu noskaidrot Kuldigas HORECA parstavju redzéjumu par vietéjo mazo

razotaju un majrazotaju produktu iegadi, pirmkart, veéléjamies noskaidrot — ko vinu

izpratné nozime “Viet€jais”, kadas ir Si jéedziena redzamas un neredzamas “robezas”.

Apkopojot HORECA parstavju atbildes, var secinat, ka faktiski ar jédzienu “viet&jais”

tiek apziméta teritorija Kuldigas novada robezas, bet kopuma, tika pausts ari viedoklis, ka,

ja produkts ir kas patieSam Tpass, inovativs, augstas kvalitates, tad $1 robeza paplasSinas

lidz visai Latvijai.

Talak noskaidroti produkti, kurus Sobrid Kuldigas restorani un kafejnicas izvélas

iepirkt no vietéjiem mazajiem razotajiem vai majrazotajiem.
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Produkti, kurus Sobrid Kuldigas restorani un kafejnicas izvélas iepirkt no vietéjiem

mazajiem raZotajiem vai majrazotajiem

N. p.k. Ko Sobrid iepérkat no vietéjiem razotajiem?

Pelci — foreles, saimnieciba Nornieki — strausu gala, Kolumbi (lieli vietéjie
razotaji, kas veido savas tirdzniecibas vietas) — liellopu gala. SmilSkalnu, SIA GRP
vini, Abavas vinu daritava, Ezera sidrs, Kabiles vinu darttavas sidri (pasi uzrunaja
Bangertu). Vasara vietéjas ogas.

Darzenus parsvara, smalki konditorejas izstradajumi no “Vairak elegances”.

Darzenus, cidoniju sirupus, smiltsérksku biezsulas, zivis.

Gala no Vidzemes, Kurzemes robezas siers (Nica), zivis, vins.

Darzenus parsvara.

Neko.

Nouh~wiN

Zoltners alus, vietéjais medus. Parsvara produktus piegada Sanitex.

Loti labprat izmanto vietéjos produktus. Kabiles sidrs, Sabiles vinogu ievarijums,
8 zalu téjas no SIA Kanepvérpéjs (no Padures), kiku gatavoSana izmanto vietéjas
lauku olas. Kafejnica pasi vara ievarijumus — jo klicinam pavisam cita garsa.

9 Neko.

Avots: péc potencialo Kuldigas B2B klientu veiktas aptaujas datiem, 2019. gada oktobris

Noskaidrots, ka pasreiz no vietéjiem mazajiem lauksaimniekiem HORECA uznémumi
galvenokart censas iepirkt dazadus mazajas daritavas raditus alkoholiskos dzérienus (vins,
sidrs, alus u.c.), darzenus un ogas (parsvara sezona), zivis, galu, ka ari olas un dazadus
majrazotaju inovativus, interesantus produktus, pieméram, smalki konditorejas
izstradajumi, Sabiles vinogu ievarijums, kanepju lapu téja.

Neviens no aptaujatajiem HORECA parstavjiem nepieminéja tadus nisas produktus
ka spargeli, topinambri, austersénes, paipalu olas. ST varétu bit kadam iespéja.

Atklajas interesants fakts, ka vecakie HORECA uznémumi neizmanto vietéjo razotaju
produktus, bet gan visu iepérk no vairumtirgotajiem.

Uz jautajumu — ka notiek produktu piegade, HORECA parstavju atbildes sakrita, ka
piegades organizé pasi razotaji.

Tika noskaidrota ari HORECA motivacija, izvéloties tieSi vietéjos razotajus.
Izkristalizeéjas vairakas bultiskas atzinas.

Kopuma HORECA parstaviji ir loti atverti sadarbibai ar vietéjiem mazajiem razotajiem
un majrazotajiem. Vairaki atklaja, ka paSi aktivi meklé kvalitativus un interesantus
produktus. Tas nozime, ka raZzotaju sektors kaut kadu iemeslu dé| ir pasivs, nenotiek
aktiva produktu piedavasana HORECA sektoram. Pieméram, ja redz kaut kur vai dzird

reklamu un ja produkts ir interesants, tad pasi meklé razotaju.
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Bet pats galvenais — visi atzina, ka vietéjos izvélas, jo ta ir garantija, ka produkti ir
KVALITATIVI.

Ir pat tadi, kas ir motiveti vél “dzilakai” sadarbibai, pieméram, restorans “Rezidence
Kafe Venta” labprat sadarbotos ar LPKS “Kuldigas labumi” tirdzniecibas vietas izveidé (vai
ka citadi) sava kafejnica.

Bet, tiem, kuriem nav nekadas motivacijas sadarboties ar vietéjiem, iemesls ir viens:
cenas mazo razotaju un majrazotaju produktiem ir augstakas, ka Sanitex piedava, tie
nespéj nodrosinat nepiecieSamo apjomu, reizém kvalitati, ne visiem ir priekSstats par
darba kulturu.
izteicas |oti pozitivi, sadarbibu véré kopuma loti laba. Labprat sadarbotos vairak.

Diemzeél lidz Sim neviens no aptaujatajiem HORECA uznémumiem nav sistematiski
izcélis edienkarté izejvielu/produktu izcelsmi, kvalitati. Tadeéjadi nav izmantota iespéja
uzrunat klientus, kuriem svariga ir partikas izcelsme, kvalitate. Bet sadu patérétaju skaits
aizvien pieaug. To apliecinaja art fakts, ka divi restorani, kas sadu koncepciju izméginaja

Restoranu nedéla, atklajusi, ka tas kalpoja ka papildus bonuss.

Visi aptaujatie HORECA I

parstavji izradija interesi par

elektronisku vietéjo razotaju | ‘\“/

produktu  katalogu/sarakstu ar L=

cenam. Ta tika novértéta ka loti laba ideja, tacu pie nosacijuma, ka tam ir jabut nemitigi
aktualizétam:

e piedavajuma kategorijas;

* cenas.

Tas nevar but vienreizéji sagatavots saraksts. Tacu bija ari parstavji, kas teica, ka
viniem noderétu art Sads saraksts — raZotaji, ko no tiem var iegadaties un
kontaktinformacija.

Ja ir doma So ideju attistit, tas uzreiz nav javeido ka internetveikals, sakotngji var
izmantot vienkarSakas metodes, pieméram, sarakstu var veidot Google doc, to var
parsutit HORECA parstavjiem un reizi konkréta perioda izsitit atjaunoto versiju.

Tika noskaidrota ari HORECA parstavju interese restorana édienkarté ieklaut kada

Latvija atzita $efpavara izstradatu édienu, kas veltits Kuldigai. Sadu ideju visi vértéja
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pozitivi un izteica gatavibu tas realizacijai.

Pieméram, “Hercoga bura” un “Sarlotes skipsts” ir Jelgavas ipasie édieni, kas ta
bauditajiem atgadinas par kadreiz varenas Kurzemes hercogistes galvaspilsétas veésturi.
Receptes radijusas Jelgavas Amatu vidusskolas pavaru specialitates skolotajas Aina
Taluma un Ligita Ziemele kopa ar saviem audzékniem.

Viens no Latvija atpazistamiem Sefpavariem, audzis Kuldigas novada, ir Raimonds
Zommers, kurs art aktivi popularize tiesi vietéjo razotaju produktus.

Lai S iecere tieSam veicinatu vietéjo razotaju un majrazotaju produktu noietu, |oti
svarigi, lai raditaja recepte tiktu ieklauti péc iespéjas vairak specifiski vietéjiem produkti,

pieméram, Kuldigas novada razota strausu gala (Strausu ferma “Nornieki”).

2.2.2. Valsts iepirkums

Edinasana Kuldiga tiek nodrosinata 8 izglitibas iestadés, tehnikuma, un slimnica.

Kuldigas novada izglitibas iestades 2019. gada 1. septembri saka apmeklét
3658 bérni, t.sk. Kuldiga 2872 bérni, kuri apmekle:

e 3 bérnudarzus,
e 5skolas, t.sk. 1 privata skola ar pirmsskolas klasi.

4 skolas un 1 bérnu darzs novada iesaistitas EKO skolu programma. Viduskurzemes
pamatskolai ir savs darzs.

No visam skolam un bérnudarziem partikas produktus pa tieSo pasvaldiba iepérk 2
iestadem. Parejam izglitibas iestadém tiek iepirkts édinasanas pakalpojums, Sajas iestadeés
pat nav savas virtuves, tajas ir tikai partikas sadales punkti. Izglitibas iestazu partikas un
édinasanas pakalpojumu iepirkumus organizé pasvaldibas lepirkumu dala. Slimnicas
partikas iepirkumu organizé pati slimnica, savukart tehnikumam to organizé Izglitibas un
zinatnes ministrija.

Edinasanas pakalpojumus 3obrid Kuldigas novada izglitibas iestadém sniedz divi
uznémumi, kas uzvaréjusi iepirkuma. Abi uznémumi lielako daju partikas produktu iepérk
no vairumtirgotajiem. Savukart divam skolam, kuras ir sava virtuve, partikas iepirkums ir
sadalits vairakas lotés un attiecigi atseviSkas no tam, kur vien iespé&jams, nodrosina
vietéjie lielrazotaji, dazas ari lauksaimnieki.

PIKC Kuldigas Tehnologiju un turisma tehnikums (523 audzeknu) ir vieta, kur tiek

apmaciti art jaunie pavari, turklat tehnikuma édnica, kuras virtuvé jaunie pavari arl
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praktizejas, ir kuldidznieku |oti iecienita. Diemzel, lielako daJu partikas tehnikums no
vairumtirgotaja. Vien kartupelus piegada vietéjais zemnieks, gala no Varmes pagasta.
Galvenais arguments — uzticami un érti. Tacu, ja raugamies uz So faktu valstiska [imeni —
jaunie pavari tiek apmaciti, ka erti un labi ir sadarboties ar vairumtirgotaju, nevis izmantot
vietéjo lauksaimnieku sarazoto produkciju. Ta nav valstiska un ilgtspéjiga domasana.
Kuldigas slimnicas iepirkumu specialiste ir ieintereséta plasakai sadarbibai ar
vietéjiem razotajiem, bet slimnicai ir ierobeZota valsts noteikta maksa par viena pacienta
maltiti. Jau tagad slimnicas partikas iepirkums ir sadalits lotés, lai veicinatu vietéjo
razotaju iespéjas piedalities iepirkuma. Tacu nakotné tiek planots atseviSku produktu
lotes vél dalit pa sezonam, lai vismaz sezona, kad partika ir daudz un vislétaka, to varétu

iegadaties no vietéjiem lauksaimniekiem.

2.2.3. Vietéjie uznémumi/ Pasvaldiba

Jau Sobrid LPKS sadarbojas ar Kuldigas novada domi un vietéjiem uznéméjiem
sekojosos virzienos:
e Kuldigu reprezentéjosi davanu grozi;
e Davanas klientiem / darbiniekiem;
e Sklandrausi, vietéjie augli, ogas pienemsanam.

Virziena Korporativas davanas sadarbiba notiek péc principa — kad nepiecieSams
uznéméjs vai domes parstavis ierodas veikalina un izvélas, kas tam nepiecieSams.

Tacu So sadarbibu varétu veidot pro-aktivaku — regulari (seviski pirms lielajiem
svétkiem, mainoties sezonam) informét par kooperativa sagatavotiem specialajiem
piedavajumiem, jaunumiem, tadéjadi atgadinot par sevi. Pretéja gadijuma iespéjamo
pasutijumu var sanemt agenturas, kas aktivi piedava pirms svétkiem, bieZi vien sadus
pasus majrazotaju labumu davanu komplektus. Lai neraditu liekus izdevumus, to
iespéjams darit — elektroniski izsttot klientiem info lapas.

Ta ka LPKS nav izveidota klientu datu baze, to iespéjams darit ar Kuldigas attistibas
agentdras starpniecibu. Kuldigas attistibas agentira uztur aktivo Kuldigas uznémeju datu
bazi, kuri ir aktivi un piedalas Kuldigas attistibas agentiras organizétajos pasakumos. Saja
datu bazé uz 2019. gada 1. novembri ir 149 uznémumi un 61 zemnieku saimnieciba.
Kuldigas attistibas agentiras vaditdja vietniece Dace Séle ir gatava LPKS “Kuldigas labumi”

info lapas izsutit agentlras datu baze esosajiem klientiem.
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Gatavas uzkodu plates

Virzienu, kas saistits ar uzkodu nodrosinasanu pienems$anam, banketiem, iespéjams
attistit, paplasinat.

Var piedavat pasutit gatavas galas plates, citu uzkodu plates. Ta pat var padomat
par saldu uzkodu plasu veidoSanu. Par izdevigaku cenu piedavajumu, pasutot produktus
lielaka apjoma.

Var attistit pakalpojumu — “Tavam svétku galdam”, kas ietvertu dazadu plasu
(darzenu, galas, saldo uzkodu) sagatavosanu un iespéju pasutit piradzinus, kikas.

Sads pakalpojums bitu interesants un érts ne tikai B2B, bet ari B2C klientiem.

2.2.4. Lidzigi LPKS un biedribas

Brocénos veikalin§ "Bodnica" — parsvara veikalina sortimentu veido amatnieku
izstradajumi (ne tikai Brocénu, art no Kuldigas, Aizputes, Jelgavas, Skrundas novada u.c.).

Vietéjo produktu sortimenta un attiecigi ari veikalina sortimenta patlaban trakst:
vins, darzeni, svaigpiens.

Reizi ménesi, piektdienas, tiek organizéts partikas tirgus un tur piedalas ari ne-biedri
no citiem novadiem, seviska interese par darzenu, galas produktiem u.c.

Skrunda veikalind "Kléte" — parsvara veikalina sortimentu veido amatnieku
izstradajumiem bet ir arT dazadi konservéjumi, sukades, sirupi. Trukst gala, piens, darzeni,
konditorejas izstradajumi (Sie Skrundas novada ir, bet vini tirgo pasi vietéja tirga, tiesaja
tirdznieciba u.tml.).

Vietéjais tirgus ir otrdienas, ceturtdienas, sestdienas un Sajas dienas
plass piedavajums tiek nodrosinats (individuali).

Nesezona Kléete darbojas tikai piektdienas un sestdienas.

Aptaujatas biedribas ir ieinteresétas veidot savstarpéju sadarbiba, bet, ir viena

probléma — maz vietas, pieméram, aukstuma vitrinu uzstadisanai u.c.

2.3. LPKS “Kuldigas labumi” attistibas iesp&jas arpus
Kuldigas

Lai kooperativs varéetu uzsakt aktivu darbibu arpus Kuldigas robezam, ta biedriem
nepiecieSams pienemt IEmumu par nakamo attistibas soli, jo, izieSana arpus Kuldigas,

prasa
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2.3.1. B2C segmenta

Ja LPKS “Kuldigas labumi” biedri ir gatavi darbibu paplasinat arpus Kuldigas

robezam, veidojot pastavigu tirdzniecibas vietu Riga, tirgus butu vieta, kur izméginat,

pirms investét savas vietas izveidé.

Péc LPKS “Kuldigas labumi”

pieredzes, jauna,

ldzvértiga esoSajam, veikala

atvérSanai nepiecieSamais minimalais ieguldijums sastada ap 10 000 Eur. Turklat ta ir

minimala summa,

kura nav ietvertas investicijas potencialas vietas pielago3sanai,

remontam.

Jauna veikala atvérSanai nepiecieSamais minimalais ieguldijums
POZICIA GB Izmaksas kopa, Eur
Vitrinas 3 3300
Saldeésanas lades 2 760
Svari 1 175
Konvekcijas krasns 1 425
Galas griesanas iekarta 1 321
Kafijas automats 1 1320
Koka vitrinas 6 1200
Koka salina 1 700
Lete 1 980
Kases aparats un POP terminals 1 500

KOPA 9681

Avots: aprékinats péc LPKS “Kuldigas labumi” sniegtas informacijas un aktualajam cenam

Rigas Centraltirgus un

Imantas tirgus priekSrociba ir tada, ka tiek piedavata jau

gatava, aprikota tirdzniecibas platiba. Nav nepiecieSamas iegadaties aprikojumu un

pielagot telpas. Tabula veikts abu tirgu salidzinajums péc dazadiem kritérijiem.

Rigas centraltirgus un Imantas tirgus salidzinajums

Kritérijs Rigas Centraltirgus Imantas tirgus
Attalums no | 149 km, 1:52 h 146 km, 1:49 h
Kuldigas lidz
tirgum
Darba laiks DD 7:30-18:00 8:00-20:00
SV 7:30-17:00 16:00-19:00 aktivakas stundas
Apmekletaju skaits | Aptuveni 80 000 diena uzradits | lkdiena lidz 2000
majas lapa, bet eksperti | Sestdienas, svétdienas —3500-4000

79




norada, ka realais skaits ir

ievérojami mazaks 50 000

lespéjas

Mikséts stends 20 m2 = 900
Eur / mén (Sobrid nav brivu
vietu)

Aprikotas salas:

Galas vitrina 1.8 m = 900 Eur /
men

Vieta darzenu sala 2.4 m = 400-
450 Eur / mén

Aukstuma noliktava 8-9 Eur
m?/ mén

Sausa noliktava 6 Eur mz/ men

Aprikotas salas:

Galas vitrina 2.5 m = 25 Eur / dien3,
ja vienoSanas uz % gadu = 13-14 Eur
/ diena (750 Eur / mén) + par
aukstumu

Darzenu sala (Sobrid nav brivu vietu)
sala medus,

MajraZotaju (maize,

galas konservi, majas vistu olas,
sukades, sirupi, konditoreja, majas
vini) = 4-7 Eur / diena

Aukstuma noliktava 12.90 Eur mz/
men

Sausa noliktava 4-6 Eur mz/ men

Cita informacija

Ir savs sanitarais dienests, kas

katru dienu parbauda un

salidzina produktu izcelsmes

valsti dokumentos ar noradito

Pardeveju atalgojums 20-35
Eur diena péc nodoklu
nomaksas, bet darbiniekus

gruti atrast
Gruati
Parkings

novietot auto, maksas

Uzstaditas jaunas kameras, kas

precizi monitorés pirceju

plusmu

Viss tirgus zem jumta.
Loti értas telpas, ipasSi piemérotas
maminam ar ratiniem, ari cilvékiem

ratinkresla
Pardeveju atalgojums 20-35 Eur
diena péc nodok|u nomaksas

Ja 20 Eur, tad parasti klat nak

noteikts % no ietirgota

FaceBook sekotaji

5480 cilveki seko
5698 cilvekiem patik

6976 cilveki seko
7307 cilvekiem patik

Avots: izveidots péc tirgu parstavju sniegtas informacijas.

Lielaka abu tirgu atskirtba ir to pastavésanas laiks — Rigas centraltirgus dibinats

1922. gada, bet Imantas tirgus ir viens no Latvijas jaunakajiem un art modernakajiem

tirgiem, kas atverts 2018. gada.

Protams, ari platibas zina Rigas centraltirgus ir nesalidzinami lielaks un dienam tam

ir lielakais apmeklétaju skaits. Turklat, ta ka tirgus izvietots vesturiskas ekas, to iecienijusi

apmeklét art taristi.

Tacu, ja verté no pieejamibas viedokla, Imantas tirgus ir ar elastigaku darba laiku,
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kas pieejamaks stradajoSiem cilvekiem, proti, Rigas centraltirgus darbu beidz 18:00, kad
daudziem tikai darbs beidzas, savukart Imantas tirgus strada lidz 20:00, padarot to lidzigu
lielveikala piedavatajam pakalpojumam.

Ar1 ertuma zina Imantas tirgus ir nesalidzinami ertaks, - platas ejas, kas piemérotas
ka maminam ar ratiniem, ta invalidiem ratinkrésla.

Dodoties uz Rigas centraltirgu ar privato auto, liela probléma ir atrast autostavvietu,
turklat tirgus tuvuma visas stavvietas ir par maksu. Savukart Imantas tirgum pieklaujas
plasa bezmaksas autostavvieta.

Ari stendu izmaksas Imantas tirgu ir Ietakas.

Ta ka tirgus ir jauns un ambiciozs projekts, ta vadibas komanda ir cilveki, kas |oti
klientorientéti, jo tirgum ir jaizcina Sobrid sava vieta, sevi japierada, bet, lai to izdaritu,
nepiecieSams plass kvalitativu produktu sortiments, tadé| katrs tirgotajs tam ir svarigs.

Pieméram, péc sarunas ar tirgus parstavjiem noskaidrojas, ka Imantas tirgus
parstavis ir loti labi informéts par visu, kas saistits ar pardevéju pieejamibu, izmaksam
Imantas tirgQ. Turklat tirgus komanda art klientiem (tirgotajiem) sniedz palidzibu, atbalstu
pardevéju piesaistiSana. Savukart Rigas centraltirgus parstavis sadu informaciju nevaréja
sniegt.

Abi tirgi aktivi izmanto Facebook ka reklamas riku, tacu var redzét, ka Imantas tirgus
darbiniekiem, lai gan tirgus atverts tikai 2018. gada septembri, tas izdodas labak, jo,
pieméram 2019. gada oktobra laika izdevies dubultot FaceBook sekotaju skaitu,
parsniedzot Rigas Centraltirgus daudzu gadu garuma uzturéta Facebook konta sekotaju
skaitu. Turklat Imantas tirgus FaceBook profila ir tads ka internetveikals, kur var redzét
tirgl nopérkamos produktus ar cenam.

Abi tirgi aktivi arT organizé dazadus pasakumus, LatvieSi svétku svinéSanu, kad
paplasina tirgotaju skaitu uz So vienu pasakumu.

Tirgus publika, péc ekspertu sacita, abos tirgos ir lidziga:

e Vecumi visi no 18 lidz sirmam;

e Zemo cenu mednieki (pensionari, mazturigie);

e Maminas ar bérniem (un ratiniem), jaunas gimenes;

o Loti maksatspéejigi klienti, kas meklé 1pasi augstas kvalitates produktus —
restoranu Sefpavari un |oti turigas gimenes;

e Citi, kam tirgus patik;
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Rigas Centraltirgum — taristi.
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Rigas centraltirgus pircéju aptaujas rezultati

Zivis (28%, 712 Balsis)

Auglus un ogas (25%, 636 Balsis)

Galu (21%, 548 Balsis)

Darzenus (16%, 417 Balsis)

Piena produktus (4%, 104 Balsis)

I-I-II

kdb&jumus un maringjumus (4%, 92 Balsis)

Maizi (230, 59 Balsis)

Avots: péc Rigas centraltirgus veiktas aptaujas datiem

Pircéju atbildes uz jautajumu: Centraltirgus ir labaka vieta, kur iegadaties ..., n = 2568

Ka var secinat, LPKS piedava visas tirgus klientu pieprasitakas produktu grupas.

Frodukta kvalitdre (50%, 284 Balsis)

Produkta cena (24%, 137 Balsis)

lzcelsmes valsts (20%, 111 Balsis)

Pazistams tirgotsjs (6%, 36 Balsis)

Avots: péc Rigas centraltirgus veiktas aptaujas datiem

Svarigakie pircéju kriteriji, izvéloties darzenus Centraltirgli, n = 568

Un galvenais iemesls, kadé| cilveki izvélas iepirkties tirgu it ticilba tam, ka vietégjie
produkti ir kvalitativaki, ka tirgQ ir pieejami vietéjie produkti, bet tirgus pircéjiem ari cena
nav mazsvariga. Doties uz tirgu motive ari parlieciba, ka tirgl vietéjo produktus iespé&jams

iegadaties par labakajam cenam, ko paredz 1sas partikas piegades kédes koncepcija.



T
L

Avots: péc Rigas centraltirgus veiktas aptaujas datiem

Kuru pasmaju darzenu paradisanos tirdznieciba gaidat visvairak, n = 274

Tomati un gurki ir pavasari visgaiditakie vietéju audzéetaju darzeni.

Lai gan péc raditajiem Imantas tirgus Sobrid izskatas pievilcigaks, neka Rigas
Centraltirgus, péc sarunam ar vairakiem tur stradajoSiem vai tur stradajusu uznémumu
parstavjiem, var secinat, ka Imantas tirgum vél jaizcina sava vieta, janostabilizé patérétaju

plisma.

2.3.2. B2B segmenta

Latvijas zemnieku produktu veikali Lauku labumi (Kekava un AdaZos) ir orientéti uz
produktiem, kas nav nopérkami lielveikalos. Sobrid tajos ir salidzino$i $aurs sortiments,
visplasakais tas ir zivju izstradajumu kategorija, vél pieejamas ogas (sezona), olas, gala,
sulas un sirupi, ekologiskie graudu produkti, zivju produkti, piena produkti. Veikalu vadiba
ir ieintereséta sortimenta paplasinasana. Uznémuma koncepcija ir veidot veikalus
lielveikalos, kur ir stabila klientu plisma. Sobrid tiek planots atvért veikalu ari kada no
Rigas lielveikaliem.

Vel viena iespéja, ka ieiet Rigas tirgu, neinvestéjot savas pastavigas tirdzniecibas
vietas izveidg, ir sadarbiba ar Svaigi.lv.

Svaigi,lv ir Latvija unikals socialas uzneméjdarbibas biznesa modelis. Uznémuma
darbibas mérkis ir sniegt labumu sabiedribai caur sociala uznémuma darbibas formu — dot
iespéju saimniecibam no visiem Latvijas regioniem piedavat izaudzeto un saraZoto
pircéjiem 1sa partikas piegades kédé.

Svaigi,lv 2019. gada oktobri, parstav jau 140 piegadatajus no visas Latvijas, kuru
produktus tirgo internet veikala un piegada klientiem. Butiba tas ir ka raZotaju, pardevéju
kooperativs. Svaigi.lv dara nozimigu darbu mazo razotaju popularizésana. Bez ta, ka tiek

uzturéts internet veikals un organizétas piegades, Svaigi.lv veido mazo raZotaju telu,
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stastu par tiem, parada, ka produkti razoti un veidoti, kur tie audzéti un aprapéti, turklat
tas viss tiek ilustréts ar kvalitativam un iedvesmojosam fotografijam. Pircéjs, izvéloties
jebkuru no produktiem, var redzét — kas to razojis! Ta ir virtuala pircéja un razotaja
saveSana kopa.

Svaigi.lv ir atvérti piedavajumam visas pozicijas, seviski, ja produkts ir unikals, svaigs
— zalumi, mikrozalumi, darzeni, seviski nesezona, netradicionalas Skirnes. Lielaka interese
ir par ikdienas patérina partikas produktiem. Svétku laika tiek veidoti davanu piedavajumi.

Piegades notiek — pirmdienas, ceturtdienas, piektdienas (ja nav atras realizacijas
produkts, var piegadat retak, lielakos apjomos).

Rigas HORECA ari ir viens no potencialajiem realizacijas kanaliem Rigas B2B
segmenta. Ja izdodas veiksmiga sadarbiba ar Kuldigas HORECA, ar uzkrato pieredzi var
meklét HORECA sadarbibas partnerus Riga. Tacu Sis scenarijs ir realizéjams pie
nosacijuma, ja LPKS ir sakartots logistikas jautajums.

Ideala varianta varétu apvienot tirdzniecibas vietu kada no Rigas tirgiem ar Svaigi.lv
un Rigas HORECA.

lespéjams ar1 LPKS piedavajumu izsttit uznémumiem, kuri veido korporativo
davanu piedavajumus uznémumiem visa Latvija vai publicét to vietnes, kur tadi tiek
piedavati. Talakaja teksta sniegti dazi pieméri, kadus kanalus varétu izmantot $aja joma.

Svaigi.lv piedava Latvijas mazo razotaju un majrazotaju labumus iegadaties ari
davanu komplektos gan privatajiem klientiem, gan korporativajiem. FB profilam seko
vairak ka 15 700 cilveku un vairak ka 6300 sekotaju Instagram. Svaigi.lv internetveikala ir
pieejami produkti no vairak ka 130 Latvijas razotajiem.

Korporativas davanas ( ) ir biznesa davanu

serviss, kas veidots ka alternativa esosSajam biznesa davanu piedavajumam. Piedavajums
tiek veidots, atlasot dabigas, 1stas un personiskas lietas no vietéjo uznémeéju piedavajuma,
kas ir daudz interesantaks un daudzpusigaks par reklamas suveniriem, kas pasutiti no
arzemju reklamas precu katalogiem.

Uznémuma FaceBook profilam ir 747 sekotaju.

IK ,Latvian goods” ( uznémuma meérkis ir

apvienot labakas Latvija raditas dizaina preces vienuviet, lai DiscoverlLatvia.eu klust par
pirmo vietu, kur cilveki meklé paSmaju razojumus, ar ko iepriecinat sevi, savu gimeni, ka

ari parsteigt draugus dzimsanas dienas, kazas u.c. svarigos dzives notikumos.
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Caur So kanalu var realizét LPKS amatnieku produkciju, ka art tos partikas produktus
ar garaku deriguma terminu, kuriem ir izstradats Tpasi pievilcigs un pardomats dizains.
Uznémuma FaceBook profilam ir 800 sekotaju.

Latvijas LABUMI — slégta FaceBook grupa ar vairak ka 3100 dalibniekiem. Saja grupa

var tirgot izaudzéto, sarazoto vai importéto ekologisko un dabigo partiku. Grupa paredzéta
TIKAI partikas produktu publikacijam. Svetku laika aktivi tiek piedavati dazadi davanu
komplekti.

SWEET GIFTS — uznémums, kas piedava |oti dazadas davanas, parsvara ietverot
édamas lietas. Uznémums darbojas kop$ 2015. gada izmantojot tikai savu FaceBook
kontu, kura kopé€jais sekotaju skaits tuvojas 5700. Spriezot péc ierakstiem, uznémums

orientéjas uz krieviski runajoso Latvija dzivojosSo auditoriju.
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3. LPKS “Kuldigas labumi” attistibas iespéjas

Apkopojot informaciju, par pirmaja nodala noskaidroto LPKS “Kuldigas labumi”

kapacitati un otraja nodala izanalizétajam esoSajam un potencialajam realizacijas

iespéjam B2C un B2B segmentos, Saja nodala konspektivi apkopoti LPKS iespéjamie

attistibas virzieni un iespéjas.

Attela apkopotas realizacijas iespéjas B2C un B2B segmentos.

» 23 383 Kuldigas novada iedzivotaj,
t.sk. 10 863 kuldidznieki

* 693 914 vietéjie un arvalstu (lielaka
plisma vaciesi un lietuviesi) toristi
gada

= 728160 pircéji

Avots: pétijuma ietvaros ieglta informacija.

Kuldigas HORECA (vismaz 14)

Valsts iepirkums (12 skolas wun
Bérnudarzi = 3658 bérni, tehnikums =
523 audz&knu, slimnica,)

Vietéjie uznémumi/ Pasvaldiba
Lidzigi LPKS un biedribas (vismaz 2)
Rigas lauku labumu internetveikali

LPKS “Kuldigas labumi” realizacijas iespéjas B2C un B2B segmentos.

Ka var secinat péc attéla apkopotas informacijas, LPKS ir pietiekami plasas attistibas

iespéjas Kuldiga. Talak tabula izveidota LPKS “Kuldigas labumi” SVID analize.

LPKS “Kuldigas labumi” SVID analize

STIPRAS PUSES

VAJAS PUSES

e Ir savs veikalin$ laba vieta

e 65% biedru tas ir gimenes bizness

e Gandriz puse biedru ar augstako izglitibu

e Plass produktu sortiments pa grupam

e Par 11
video rulli$i — ka top produkts

razotajiem izveidoti

e Kuldiga ir populars tarisma galamérkis
Latvija un te viesojas liels skaits vietéjo un

arvalstu taristu

personiski

Vaja komunikacija un informacijas
aprite starp KS vadibu un biedriem
KS nav savas noliktavas un
transporta

% biedru caur LPKS realize tikai Iidz

20% produkcijas

EsoSais veikalin§ ir Saurs, bez
iespéjas paplasinaties

Veikalina saurs sortiments
pamatproduktu  grupas (piena
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e “Kuldigas labumi” veikalins ir ieklauts

latvia.travel.lv izveidotaja Kuldigas tdristu
celvedi, sadala “verts apciemot!”
Pretimnakosa vietéja pasvaldiba

LPKS ir pieredze projektu realizésana

produkti, gala, maize)
Sazinai ar patéréetaju tiek izmantots
tikai viens pastavigs komunikaciju
kanals — FaceBook

LPKS ir novarta pamesta majaslapa,
kas tas apmeklétaju varétu mulsinat
Netiek
informacija  par

sistematiski uzkrata
klientiem, to
paradumiem

Nav izveidota klientu datu baze

Maz aktivu biedru ar iniciativu

IESPEJAS

DRAUDI

58% biedru raZoSanas apjomi péd€jos
noslégtajos 3 gados ir palielinajusies un
50% biedru tos plano vél palielinat; esosie
biedri caur LPKS realizé nelielu apjomu
savas produkcijas (~20%), ka art Sogad
uznemti 9 jauni biedri — pastav realas
iespéjas palielinat pardoSanas apjomus

lekSéjo procesu un  komunikacijas
pilnveidoSana
izveidoSana un

Noliktavas risinajuma

meklésana kopigas  transportéSanas
organizéSanai
biedru

produktu grupas, kuras ir deficits, vai

Jaunu piesaistiSsana, seviski
kuras nodrosina ne-biedri

Sistematiska klientu segmentacija, lai
varétu realizét klientorientétu pieeju
komunikacija ar patérétaju

Aizvien jaunu klientu piesaistiSana
Kuldiga, t.sk. jaunu sadarbibas iespé&ju
meklésana B2B segmenta, aktivaka taristu
piesaistiSana

B2B klientu datu bazes veidosana, lai
varétu nodrosinat regularu komunikaciju
Tdrisma marsrutu veidoSana pa biedru
LPKS biedru

stendu izvietoSana tajas

saimniecibam, produktu

Treddala biedru vecuma virs 60
Vairak ka 60% biedru razoSana ir ka
papildu ienémumu avots

e Jaunas tirdzniecibas vietas izveide

Avots: pétijuma ietvaros ieglta informacija.
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Pec SVID iegutas informacijas, izveidota LPKS “Kuldigas labumi” Lidzsvarotas
vadibas karte (Balanced Scorecard — BSC), kas ir parvaldibas, stratégiskas plano$anas un
vadibas sistéma, un tiek lietota biznesa, valsts parvaldes un nevalstiskajas organizacijas ar
meérki saistit konkrétas aktivitates ar organizacijas viziju un stratégiju, uzlabot iek$€jo un
aréjo komunikaciju, uzraudzit organizacijas darbibu attieciba pret stratégiskajiem
meérkiem. Ar tas palidzibu var sanemt atgriezenisko saiti gan par iekS€jiem procesiem, gan
par rezultatiem, lai, analizéjot rezultatus, varétu nepartraukti uzlabot savu darbibu. ST

metode paredz analizét organizacijas darbibu no ¢etram perspektivam:

o klienti,
e finanses,
e procesi,

e inovacijas un attistiba.
Izmantojot So metodi, organizacija veido shému, kuras centra ir vizija un stratégija.
Tai apkart izkartotas cetras jomas — finanses, klienti, iek$éjie procesi, inovacijas un
attistiba. Katra joma tiek noteikti merki un uzdevumi, atgriezeniska saite un iniciativas. To

savstarpéjo saistibu var aplikot attéla.

FINANSES
Kadus finansu rezultatus
sagaida biedri?

eecccccccccbocccccce

e INOVACUAS un
KLIENTI Strategija ATTISTIBA
Ka_ vte_lsmleilpktt ol Ka nodrosinat attistibu
nOVErtetino Klientd vizija un uzlabot darbibu, lai

puses, lai
sashiegtu savu viziju?

sasniegtu savu viziju?

IEKSEJIE PROCESI
Kuri biznesa procesi butu

jaizkopj, biedru un klientu
vélmju apmierinasanai?

Avots: pielagots péc Lidzsvarotas vadibas kartes institlta rekomendacijam balancedscorecard.org
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Lidzsvaroto mérku kartes pieeja.

Lidzsvaroto meéerku kartes pieeja nosaka, ka meérki ir attiecinami un savstarpéji
pakartojami, tadejadi ir viegli planojami lidz pat zemakajam.

LPKS , Kuldigas labumi” valde vienmeér rikojas atbilstosi biedru interesém un strada
ar meérki veicinat biedru saimniecibu attistibu un sniegt viniem ekonomisku labumu.

LPKS ,,Kuldigas labumi” galvenas pamatveértibas, uz kuram balstita ta darbiba ir:

e biedru gimenes un to labklajiba, kas ir valsti veidojo$a pamatvieniba,

e darba tikums,

e profesionalas attiecibas, kas ietver savstarpéjo cienu, punktualitati,
godigumu, lojalitati un atbalstu,

e darbs komanda — kooperativa biedru un valdes mijiedarbiba,

e atbildiba pret klientiem un apkartéejo vidi.

Balstoties uz Sim vértibam, iespéjams definét un pilnveidot jau eso$o LPKS misiju un
izstradat ta attistibas Viziju.

LPKS ,Kuldigas labumi” misija ir veicinat Kuldigas novada majrazotajus un
amatniekus raZot un radit kvalitativu preci ar augstu pievienoto vértibu ne tikai savam
priekam, bet ari biznesam, par to sanemot cienigu samaksu, un nodrosinat So precu
realizaciju.

Tiek piedavati divi LPKS “Kuldigas labumi” vizijas formuléjumi.

LPKS ,Kuldigas labumi” vizija 1

Stipras un partikusas gimenes dzivo un razo augstas pievienotas vértibas preces
Kuldigas novada laukos, saglabajot Latvijas tradicionalo ainavu un vértibas!

LPKS ,Kuldigas labumi” ir augoss, konkurétspéjigs, spécigs, krietns, videi draudzigs,
atbildigs un uzticams majrazotajiem piedeross kooperativs, Latvijas lideris efektiva un
inovativa kvalitativu laukos razotu un izlolotu produktu nodrosinasana patérétajiem.

LPKS , Kuldigas labumi” vizija 2

Veseligi augstakas kvalitates produkti kuldidzniekiem aug dzivos Kuldigas laukos!

Meés esam godiga, uzticama un augosa Kuldigas mazo lauksaimnieku un majrazotaju
saime, Kurzemes regiona lideris efektiva un inovativa vislabako vietéjo produktu

realizacija patéretajiem.
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BUt par stabilu un uzticamu partikas
iegades vietu, zimolu saviem pircéjiem,
veidot klientorientétu attieksmi;

. Izglitot pircéjus par vietéjas partikas
nozimi kopiena wun atSkirilbam ar
lielveikalos nopérkamo produkciju,
veicinat sabiedribas lidzdalibu citu
izglitosana;

‘Veidot pircéju cienpilnu un atbildigu
attieksmi pret mazajiem razotajiem un

majrazotajiem, un partiku kopuma.

KLIENTS

Palielinat ilgtermina apgrozijumu un
pelnu, tadéjadi nodroSinot esoSajiem
biedriem iespéju lielaku vai visu

produkcijas apjomu realizét caur LPKS.

PORCESI

. Pilnveidot iek$&jos procesus.
.AtthtTt vidi, kas paaugstina biedru
lojalitati un veicina pasmotivaciju;
Sistematiski veikt B2C un B2B klientu
segmentaciju, ar meérki veidot
efektivakas marketinga aktivitates un

komunikaciju ar klientiem.

Ekonomiskie merki; ‘ Vides merki;

ATTISTIBA

Palielinat LPKS aktivo* biedru skaitu,
seviski pozicijas, kuras ir produkcijas
deficits vai to nodrosina citi sadarbibas
partneri.

Veicinat un attistit augstas pievienotas
vértibas produktu razoSanu (t.sk.
biologiski sertificétu) kooperativa biedru
uznémumos.

Jaunu realizacijas iespéju meklésana

B2C un B2B segmentos.

. Socialie merki.

*aktivs biedrs — tada izpratné, ka ne tikai dod tirgot savu produkciju, bet ari aktivi iesaistas LPKS

organizatorisko un attistibas jautajumu risinasana

Avots: Mérku daltfjums atbilstosi Helsinku rezolcijai H1

Lidzsvaroto mérku karte LPKS “Kuldigas labumi”.

Var redzet, ka lielaka dala merku ir tieSi ekonomiskie merki, kas ir logiski, jo galvena

motivacija dibinat kooperativu vienmer saistita ar ekonomiskiem apsvérumiem. Tacu, lai

91



sasniegtu Sos meérkus, nepiecieSams veidot izglitotu, zinoSu patérétaju. Savukart, ja no

veiksmigas iepriekSminéto meérku realizacijas, netiesi tiek sasniegti ari vides mérki.

3.1. lekséjo procesu pilnveidosana

Lai spertu jebkuru nakamo attistibas soli, |oti svarigi ir pilnveidot iek$éjos procesus.

Pirmkart, ir jasak ar biedru izvértésanu — kuri biedri ir gatavi attistit LPKS, gatavi

No - Ko kooperativs Uz - Es pats esmu
man piedavas? kooperativs!

Talak var domat par jaunu, aktivu biedru uznemsanu, seviski produktu kategorijas,

iesaistities un darit.

kuru nav, kuras nodrosSina ne-biedri vai kuras veidojas deficits. Jaunu biedru piesaisté var
iesaistit SIA “Latvijas Lauku konsultaciju un izglitibas centrs” Kuldigas nodalu.

leteicams apzinat esoSo biedru potencialu, kadu pievienoto vértibu tas var dot
kooperativa attistiba. Tas var bt materiali tehnisks nodrosSinajums, bet tik pat labi tas var
bit zinasanas, talanti, iespéjams loti vertigi kontakti. Ta ka 60% biedru, produktu razosana
iesaistita visa gimene, svarigi noskaidrot ari gimenes loceklu zinasanas, talantus, prasmes.
Pieméram, varbut kads ir makslinieks, maketétajs vai profesionals fotografs, jurists,
kadam ir prasmes socialo tiklu marketinga. Sada informacija var noderét ari pasiem
biedriem, lai savstarpéji izmantotu viens otra pakalpojumus.

Ir jameklé risinajumi  efektivakai biedru savstarpéjas komunikacijas
nodrosinasanai, atrakai informacijas apritei, jo tas sakartoSana atvieglos jebkura cita
iek$éja procesa pilnveidosanu. Efektiva iek$&ja komunikacija ir ka uznémuma asinsrite."’

Ir saprotams, ka mazie raZotaji, seviski lauksaimnieki (ipasi sezonas laika), ir |oti
aiznemti, bet ar1 daliba LPKS uzliek savus pienakumus. Tapéc butiski vienoties par
informacijas apriti kooperativa, lai ta batu efektivaka.

Visu biedriem nododamo informaciju iespéjams sadalit 4 kategorijas:

e Svariga un steidzama,
e Svariga, bet nav steidzama,
e Mazsvariga, bet steidzama,

e Mazsvariga un nav steidzama.

v Mazbérzina L. Uznémuma asinsrite — komunikacija. Dienas bizness. 21.1.2019
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Svarigi vienoties, kada veida informacija zem kuras grupas klasificéjas un caur kuru
komunikacijas kanalu to nodot biedriem, ka ar1 vienoties par terminu, kada katru no Sim
informacijas vientbam vélams izlasit un atbildét, ja nepiecieSams.

Pieméram, var vienoties, ka visu svarigo informaciju LPKS vaditaja suta biedriem
WhatsApp grupa vai 1szinas, turklat informaciju, kas ir svariga un steidzama, marke,
pieméram, prieksa liekot “Svarigi!!!” vai ASAP (starptautisks apziméjums svarigai un
steidzamai informacijai). Ja nepiecieSama steidzama atbilde, var ari markét ar pirmo vardu
“Atbildi!!l”.

Ta pat javienojas, cik bieZi biedri apnemas parbaudit savu e-pastu. Tabula izveidota

ka piemers, kuru kooperativa biedri var pilnveidot péc savas vajadzibas.

leksejas informacijas klasifikacija LPKS “Kuldigas labumi” (piemérs)

Informacijas grupa Kada veida informacija ietilpst Kanals Kods

Svariga un steidzama Kad nepiecieSams pienemt Whatsup | Svarigi!ll

steidzami kadu lemumu vai SMS | Atbildiet!!!
Svariga, bet nav Ministrijas, dazadas nozaru e-pasts Izlasiet
steidzama aktualitates.
Mazsvariga, bet Kad rodas iespéja, par kuru atri Whatsup | Steidzami
steidzama japienem lémums, kas attiecas grupa vai

uz katru individuali, pieméram, SMS

par dalibu seminara, pieredzes

apmainas brauciena utt.
Mazsvariga un nav Reklamas rakstura informacija. e-pasts Reklama
steidzama Interesanti pétijumi.

Avots: agutora veidots

Svarigi nemt vera faktu, ka, ja LPKS apgus jaunus realizacijas kanalus, informacijas
plusma tikai palielinasies un to bus regulari japarbauda, operativi jareage. Jau laicigi var
sakt domat, ka vienkarsot pasutijumu nodosanu biedriem, jo sarunas pa telefonu patéré
vairak laika, parklausoties var rasties parpratumi. leteicams konsultéties ar citiem
kooperativiem, kuriem S$is jautajums ir atrisinats, ir pieredze, pieméram, kooperativa
sabiedriba “Midsmaju darzeni”.

Lai planotu nakotnes attistibu, pieméram, telpu lielumu veikalam vai noliktavai,
nepiecieSama informacija par biedru razoto produktu pieejamibu pa méneSiem un

aptuveniem apjomiem. Sakuma versiju var planot, balstoties uz ieprieks€jo gadu datiem.
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Biedru razota produkcija un tas pieejamiba pa ménesiem (piemérs)

Biedrs / Produkti | Mérv. | 1| 11| 1I1[ v [ v vi|vir[vin] x| x]|xi|Xi | Piezimes
BIEDRS |

Produkts 1 Gb KD*
Produkts 2 Kg pL**
BIEDRS Il

Produkts 1 L

Produkts 2 Gb

Avots: autora veidots / *KD - korporativa davana; **PL - var izmantot galas platé

Sadas informacijas pieejamiba atvieglo operativu Iémumu pienemsanu, dod
kopskatu, to var izmantot dazadiem mérkiem, pieméram, noskirojot produktus, kurus var
piedavat korporativajam davanam, kurus izmantot banketu platém utt.

So sarakstu var izmantot ari parrunas ar B2B klientiem, lai tiem rastos priek$stats
par sadarbibas iespéju plasumu, apjomiem.

Tabulu iesp€jams pielagot un papildinat, pieméram, pievienojot aili, cik ilga laika var
izgatavot konkréto produktu uz pasutijuma vai cik produktus var izgatavot nedéla.

Darzenu audzetajiem ieteicams veikt meérktiecigu razoSanas
saskanosanu/planosanu. Piesaistot ekspertu (pieméram Editi Strazdinu, KS
“Miasmaju darzeni”), izstradat planu darzenu razai — izvéloties, kuras kultdras un
konkretas Skirnes kur$s audzés, kuram agras Skirnes, kuram vélas. Tad kopigi art var
organizét séklu un citu nepiecieSamo resursu iepirkSanu.

Tadéjadi iespéjams nodroSinat savstarp€jo pieredzes apmainu, izvairities no

situacijas, kad vairakiem biedriem viena laika ir viens un tas pats produkts liela apjoma.

Darzenu, auglu, ogu pieejamiba pa ménesSiem (piemeérs)

Biedrs / |Skirne | I [ Il |l [ IV |V [ VI|VIl| VI |IX|X]| X |XIl |Piezimes
kultura
BIEDRS |
Kultira 1

BIEDRS Il
Kultdra 2

Avots: aqutora veidots
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Sadai raZas plano3anai iespéjams piesaistit agronomu, kurs var ieteikt katram péc ta
faktiskajiem apstakliem un tehniskajiem resursiem piemérotakas kultlras un skirnes.

Ja tiek pienemts lemums sadarboties ar vietéjiem HORECA, ieteicams parrunat
kadus produktus un kada izmeéra tie vélétos iepirkt. Var piedavat niSas produktus —
kartupelus, burkanus un bietes netradicionalas krasas, spargelus, topinamburus, batates,
austersénes, paipalu olas, interesantu Skirnu salatus, eédamos ziedus, fizzalus utt.

Sekmigakai aréjai komunikacijai, LPKS “Kuldigas labumi” ieteicams sistematiski un
regulari veikt klientu segmentaciju. Segmentaciju ir vértigi izmantot ne tikai pardosana,
bet biznesa kopuma, jo specializétaka apkalposana konkrétai klientu grupai sniegs
pozitivaku vértéjumu par kooperativu, ta produktiem un pakalpojumiem. Segmentacija
nodrosina individualu pieeju klientu apkalposanai.

Veicot sistematisku segmentaciju, vélak var sakt pielietot STP metodi
(Segmentésana, Mérkésana, Pozicionésana). Vispirms notiek tirgus segmentésana, tad
viens vai vairaki segmenti tiek izvéléti méerkésanai un tad produkts vai piedavajums tiek
pozicionéts ta, lai vislabak uzrunatu targetéto segmentu.

Segmentésanu var veikt pardevéjas, veikala vérojot un pierakstot klientu
paradumus (kados laikos visbiezak iepérkas, ko pérk, vai iegadajas papildinataj preces, par
iegade, ko jaunu mekle), pieméram pa vecumgrupam / socialas piederibas (pieméram:
jaunas maminas, pensionari, stradajosi gimenes cilvéki, veseliga dzives veida piekrit€ji
utt.). Darbiniecem Sis uzdevums bltu javeic jau ar gatavam pierakstu lapam, lai

neuzkritosSi un atri var atzimét noveéroto.

Piemers, kadus kritérijus veikala pardeveéjas varétu novertet par pircéjiem

Klienta Kadu grupu Vai izmantoja
) Laiks, cikos grup Summa, ko ) J
aptuvenais . produktus . pirkumu
iepérkas . samaksaja
vecums nopirka sarakstu
Klients 1

Avots: autora veidots
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Piemers lidzi nemamas kafijas pircéju padzilinatai novértésanai

w 3 = N

. . (7] 3 10 o— f = (o)
Klienta aptuvenais | © = mE® | O wunws| @ = .8
x © = © O g = © 10
Sl © < TSne | SE2CE | g8 @9
vecums / o x x = ©co 8| 2S5 |88 2
) _ -3 S o wy X | 922 | ol Ew
soc. piederiba x O 5 © Q2 N& | 3T @ | NS | EE
‘w € w S ‘525 T = a'a | 2 S ®
[7,]

- 4 s 2 > f>° (7]

68 / Pensionars 11:00 Balta Ja Né Ja 5

kafija
30/ Jauna mamina 14:15 Latte Ne Ja Ne 52

Avc')'t's: autora veidots

Jo precizaka informacija par katru pircéju grupu péc socialas piederibas un vecuma
vai pircéju grupu péc konkréta produkta (pieméram, pircéji, kas veikalu speciali apmeklé
galas pirksanai) bls zinama, jo precizak bis iespéjams Sos pircéjus uzrunat, veidot 1pasos
piedavajumus.

B2B klientu datu bazes veidoSana

leteicams veidot klientu datu bazi, tadéjadi veidojot adresatu sarakstus, ko izmantot
ka komunikaciju kanalu B2B limen1. Ja uznémumam ir sava aktuala klientu e-pastu liste, ir
iespéjams savlaicigi izsUtit dazadas aktualitates, piedavajumus. Pieméram, lielie
uznémumi marketinga budZetu sastada jau iepriekséja gada novembri-decembri, citi pat
oktobri, savlaiciga piedavajuma nosutiSana nodrosina lielaku iesp&jamibu, ka LPKS
produkcija tiks pasutita, izvéléta konkrétiem merkiem.

Sada informacija noderétu ari, lai veidotu klientorientétas attiecibas, jo tiek uzkrata
informacija par esosajiem klientiem, kas noder, kad notiek saruna ar klientu, jo klientam ir
patikami, ka persona, kas vinu apkalpo zina, atceras, kada veida sadarbiba bijusi, pajauta

atgriezenisko saiti — ka patika, vai bija apmierinats ar konkrétam lietam.

Piemeérs B2B klientu tabulai

Klients Parstavis Kontakti Adrese lepriekséja sadarbiba
HORECA
Klients 1 | Janis Bérzins | 2840... Kuldigas iela 1, | Regulari pastta galas plates
Kuldiga 2018. gada decembri iegadajas

20 davanu grozus darbiniekiem

Citi uznémumi

Avots: gutora veidots
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Sadu klientu datu bazi nepieciesams veidot ari no péctecibas viedokla, lai nav
situacija, ka nomainoties vadibai, jaunais vaditajs atnak un sak no nulles, vai ari ta var but
noderiga brizos, kad vaditajs jaaizstaj uz laiku.

Viens no svarigakajiem risinamajiem jautajumiem, ja planots attistities, ir kopigas
logistikas risinajumu meklésana, kas sevi ietver kopigas noliktavas un transportésanas
organizéSanu — Cross-Docking 18 panémiena izmantoSana. Tas nepiecieSams, lai izvairitos
no situacijas, kad visi ved savus produktus uz visam vietam, kur tos janogada. Tadéjadi
tiktu palielinats kooperativa servisa limenis, pieméram, ja runa par B2B klientu, jo tas var
izdarit vienu plasa sortimenta pasttijumu un to sanemt viena piegadé. leekonométos
transporta izdevumi, ka ari samazinatos lauksaimnieku patérétais laiks produktu piegades,
ko varétu izmantot produktu razoSana. Cross-Docking process un ta izmantoSanas

ieguvumi atspoguloti attéela.

e Neizmantojot Cross-Docking metodi
Citi biedri
Biedrs 1 P A ~
ns e u D I:I m
1 uE M /) : 5‘ \ ,ﬁ*-
[ | [ | ] o | g /
1] [ || \ v X Py
] | [ | | | Y ‘.i; ~:,-_ ), |
\ _'I ". ,.-I" \..I\ ;.-:\ \ {
I . . I J. ¥ P .ir r
pienemsana O O O

Izmantojot Cross-Docking

— RO EN
\"' -.. -'.- .'..'.

] N L] 1
|| |
| 1|
| L] (] | [ | | - N

Q00

Avots: agutora veidots

Cross-Docking process un ieguvumi to izmantojot.

® Terminu Cross-Docking var tulkot ,tie$d parkraudana”. Tie$d parkrauana nozimé, ka preu piegades
process tiek organizéts tieSi uz sanémeéja noraditajam adresém vai parkrausanas punkta (ko art var apzimét
ar Cross Docking), no kura talak tiek veikta sadale uz sanéméja adresém. BUtiba ta ir savstarpéja precu
sagrupésana, lai mainttu to parvadajumu veidu vai transportésanas vienibu. Starp precu parkrausanu parasti
ir pavisam neilga precu uzglabasana vai Sis posms vispar tiek izslégts.

So metodi izmanto, lai mainitu parvadajuma veidu (pieméram, no Spokes-Hub uz Hub-Hub); lai apvienotu no
vairakiem klientiem piegadatas preces pa dazadiem kopigiem galamérkiem.
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Analizéjot noliktavu telpu pieejamibu Kuldiga, var secinat, ka dotaja bridi
slidinajumu portala SS.lv ir tikai divi piedavajumi Noliktavu un glabatuvju kategorija.
Tehnikas ield 9 un Mederu ield 8. cenas — 1.5-2 EUR/m?. Riga tiek piedavats |oti plass
noliktavu nomas pakalpojumu klasts. Sakot no 1 m? nomas liela logistikas centra un
beidzot ar visdazadako un dazadi aprikotu, dazada stavokli esoSu noliktavu nomu. Ari
cenu amplitida ir milziga — no 0.20 EUR centiem diena par 1 m?, lidz vairak ka 8 EUR par
m? ménes. Svarigi ir izvértét, kadam nolikam noliktava nepiecieSama. Kur, kados
apjomos, kada tara un cik regulari javeic piegades, papildus svarigi saprast — kadas aprites
preces tas bus, ka noliktavai jabat aprikotai.

Otrs ar piegadém saistitais jautajums, kas jarisina, ir komerctransports. Japienem
[Emumu:

e Pirkt pasiem vai izmantot arpakalpojumu;
o Cik liela transporta vieniba butu optimala;
e Katransporta vienibai jabat aprikotai;

e Kur bids tuvakais dilera serviss.

Maza komerctransporta salidzinajums

- . Pilna Kravnesiba, cena no,
Marka Dzingjs Transmisija masa ke paletes EUR

VOLKSWAGEN (Serviss: Liepaja, Ventspils)
Caddy Kasten Maxi 2.0TDI 5MAN 2299 832 1 22379
Crafter 30 Kasten | 2.0 TDI 6G 3000 978 2 25225
standarta garenbaze priekSpiedz.
FORD (Serviss: Riga)
Transit Custom van Trend 2 TdCi 6MAN 2800 1000 lidz 3 23250
NISSAN (Serviss: Liepaja)
NV200 VAN 1.5 dCi - 2000 783 2 17521

Nissan NV200 versija ar saldétavu ir Tpasi pielagota édinasanas nozares stingrajam prasibam. Divi saldétavu
risinajumi Jauj 2,3 m? lielo kravas telpu atdzesét lidz 0°C vai lidz -10°C gaisa t, atkariba no nepiecieSam
RENAULT (Serviss: Liepaja, Ventspils)

Kangoo Express 1.5 dCi 5MAN 2095 800 1 12280
Kangoo Express Maxi 1.5 dCi 5MAN 2175 800 1 15300
TRAFIC SpaceClass 2 dCi 6MAN 2860 1105 dz 3 30700

Citroen (Serviss: Kuldiga)
Jumpy 1.5 dCi 6MAN 2735 1400 lidz 3 17900

Avots: autora veidots

Var iegadaties pavisam neaprikotu auto un aprikot to atbilstoSi savam vajadzibam
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Jelgava, SIA “Universals LTD”.

Ja tiek izlemts komerctransportu iegadaties lzinga, jarékinas ar to, ka
komerctransportam bls augstaka pirma iemaksa (aptuveni 15%) un zemaka atlikusi
vertiba (aptuveni 35%). Procentu likme ~2.5% gada.

Pieméram, ja NISSAN NV200 VAN CENA IR 17 521 Eur, tad

e Pirma iemaksa 15%, kas sastada 2628 Eur
e Atlikust vértiba 35% = 6132 Eur

e Procentu likme 2.5%

e Termin$ — 60 ménesi

Japatur prata, ka savas transporta vienibas lizinga maksajums nav vienigas izmaksas,
kas saistitas ar savu transportu. Papildus naks degvielas izmaksas, apdrosinasanas maksa,
Sofera alga, jadoma arT par vietu, kur transportu turét.

Kopuma, lai varétu veidot kopigu logistiku, jabut zinamam:

1. Kadi apjomi un cik daudz vietas japiegada;

2. Cik regularas piegades planojas;

3. Kur, cik liela un ka aprikota jairé noliktava;

4. Ka organizét transportéSanu — ar savu vai arpakalpojuma transportu.

Sobrid pieejams diezgan plass partikas logistikas arpakalpojums, vairaki
pakalpojuma sniedzéji piedava art kompleksu risinajumu transportésanu kopa ar
noliktavu. Lai vai ka — pirms iegadaties savu komerctransportu, vértigi bitu pirms tam
izmantot arpakalpojumu kompaniju. Tadéjadi varétu izvértét pliusmas, macities no Sim

kompanijam — ka notiek logistikas organizésana.

3.2. LPKS “Kuldigas labumi” areja komunikacija

Lai kooperativs varétu klat par stabilu uznémumu, kuram uzticas klienti, svarigi ir
veidot zinoSu un izglitotu patérétaju sabiedribu. Galvenie aspekti, kuros nepiecieSama
patérétaju izglitosana ir:

e par visiem aspektiem, ko sevi ietver termins “vietéja partika”,
lokalpatriotisma veicinasanai;

e majrazotaju razoSanas tehnologiju atsSkiribas no lielrazotaju razosanas
tehnologijam, t.sk. laika patérins, produkta svaigums u.c.;

e kadel mazo razotaju un majrazotaju produkti ir veseligaki neka lielveikalos
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nopérkamie;
e ka top produkti, un pats galvenais — kas ir to sastava.

Pozitivi vérteéjams gan Kuldigas, gan Rigas klientu aptaujas noskaidrotais fakts, ka jau
Sobrid klientiem mazo razotaju un majrazotaju produkti galvenokart saistas ar kvalitati
un uzticamibu (klienti ir parliecinati, ka tiem nav pievienoti konservanti un E-vielas). Tacu
ir vél ari citi valstiski nozimigi aspekti, kurus klientiem butu véerts zinat, lai celtu to
motivaciju iegadaties vietéjo razotaju produkciju, lokalpatriotismu.

Zinatnieki jau sen ir pieradijusi, ka visveseligakie ir tie partikas produkti, kas razoti
no izejvielam, kas iegutas tuvu cilvéku dzivesvietai.

Nemot véra, ka nepastav visparpienemtas neparprotamas vietéjas partikas
definicijas, ko apliecinaja kaut vai pétijuma apkopotas HORECA parstavju atbildes par to,
kas vinuprat ir “vietéjs”, nav viegli definét, ko varétu dévét par vietéjo partiku. Tomér,
analizéjot dazadu pétnieku'¥?®?%?2 darbus par vietéjo partiku, var secinat, ka tajos ir
noraditas kopigas dimensijas, kas vietéjo (atseviskos avotos — regionalo) partiku pretstata
globali izplatitajai vienadotajai, anonimajai, industrializétajai partikai. Sis dimensijas atkl3j
vietéjas partikas arkartigi lielo nozimi vietéjo teritoriju dzivotspéjas nodroSinasana. Tas
svarigi izcelt darba ar patérétaju izglitosanu.

ekonomiska

geografiska vides
valsts
pasnodrosinaj
sociala ums ar
partiku
kultaras

Vietéjas (regionalas) partikas dimensijas.

¥ Samane S. — Dr.sc.soc. lauku sociologe, pétniece Baltijas studiju centra un Latvijas Universitatée (2011)
Vieté&jas partikas patriotisms. Zurnals Ir, 03.11.2011. www.ir.lv/2011/11/30/vietejas-partikas-patriotisms

*° Melece L., Dr. oec. (2012) Local Food Systems for Sustainable Rural Development. Proceedings of the
2012 International Conference “Economic Science for Rural Development” No. 27. Jelgava: LLU EF, p. 152-
158.

' Melece L., Dr. oec. Vietéjas padrtikas sistémas un lauksaimniecibas un lauku ilgtspéja. Prezentaciju
materials no konferences Marketings un investicijas biologiskaja lauksaimnieciba, 2012. gada 22. marta.

2 Graudind U. (2012) Japerk  drosa  vietgja  partika, Latvijas  avize, 18.10.
http://la.lv/index.php?option=com_content&view=article&id=363657:jprk-droa-vietj-prtika&Itemid=105
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http://www.ir.lv/profils/4058/skatit
http://la.lv/index.php?option=com_avizeaudio&view=section&sectionId=26&audioId=7347&Itemid=368

Pirmkart, vietéja partika ir izprotama geografiski, t.i., ka audzéta, parstradata un
patéreta kada sameéra neliela teritorija. Musdienu globalizétaja pasaulé loti svarigi ir
precizéet, kas tiek saprasts ar "vietéjo partiku". Dazada méroga valstis un kopiends gan ir
atskirigas vietéjas teritorijas izpratnes, kas var variét no viena lidz parsimts kilometriem.
Tomeér kopé€ja ir iezime, ka par vietéjo partiku netiek uzskatita importétu izejvielu
parstrade, safaséSana un izplatiSana vietéja tirga.

Patérétajiem ir jasaprot, ka visa partika, kas tirgl tiek saukta par vietéjo vai definéta
ka vietéjas izcelsmes, neblt tada nav. Par vietéjo partiku déveét visas konkréta teritorija
razotas partikas preces nav adekvati, jo daudzi "vietéjie raZojumi" tiek razoti no
importétam izejvielam, uznémumos, kas pieder arvalstu ipasniekiem u.tml.

Ar kulturalo dimensiju jasaprot, ka vietéja partika parasti saknojas vietéeja kultira,
zinasands un socialajas attiecibas. Ta ir attiecigas kopienas, tautas tradicijas un kolektiva
atmina nostiprinajusies partika, kas kluvusi par identitates daJu — nacionalo mantojumu.

Saistiba ar vietéjo kultlru izpauZas ari ka partikas razoSana ar vietéjam tehnologijam
(vieteéja amatnieciba), vietéjo partikas tradiciju, ar tam saistito zinasanu, prasmju un
identitates uzturéSanu. Ta izpauZas ari ka vietéjo kultdru un Skirnu audzéSana, kas
nodrosina kultdrainavas un lauku ainavas saglabasanu, un tie$as saiknes atjaunosana
starp patérétaju un razotaju — lidz ar partikas aprites fiziska attaluma samazinasanos, biezi
samazinas ari sociala distance starp razotaju un patérétaju, jo starp viniem vairs nav
starpnieku.

Loti batiska ir vietéjas partikas sociala dimensija. Vietéjas partikas razosana un
patérin$ nodrosina ar darbu vietéjos iedzivotajus, bet patérétajus ar veseligu, zinamas
izcelsmes partiku. Turklat, sezonalas partikas lietoSana veicina veseligaku uzturu. Vietéjas
partikas razoSanas un izplatiSanas kéde ir caurspidiga, ta nodroSina vietéjo iedzivotaju
kontroli par vietéjo partiku, jo razotaja un patéretaju tiesa saikné notiek vienosanas, kadi
produkti tiek raZoti un ésti. Isaja partikas kédé valda savstarpéja izpratne un uzticiba
patérétaju un raZotaju starpa. Tiek stiprinata vietéja sabiedriba (kopiena), pieméram,
zemnieku tirgi ir kopienas tikSanas vietas, un veicinata demografiska situacija. Tas nozime,
ka vietéjas partikas iniciativas ipasnieki, léemumpienéméji un labuma guvéji ir vietéjie
cilvéki. Tadéjadi, pieméram, arvalstu investoriem pardota uznémuma produkti Saja
kategorija vairs neatbilst vietéjas partikas butibai.

Pétnieks Pretty J. sava pétijuma analizéjis Devonas 1sas piegades kédes piemeéru,
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kura tika ieklauti ~ 550 partikas uznémeji, izveidojot 15 zemnieku tirdzinus, 18 partikas
grozu sistémas, noslédzot 19 piegades ligumus ar vietéjiem veikaliniem, parveidojot
150ha uz biologisko saimnieko$anu — tada veida radot 113 jaunas darbavietas®.

Vietéja partika nodroSina ari vides jeb ekologisku veértibu saglabasanu un
uzturésanu. Vietéja partika ir veseliga un svaiga, tiek razota ievérojot ilgtspéjigas
saimniekoSanas, t.sk. biologiskas lauksaimniecibas, metodes, nodroSinot dzivnieku
labturibas prasibas, vides aizsardzibu, biologiskas daudzveidibas saglabasanu, kas
bagatina partikas produktu piedavajuma klastu, tiek saudzéti un taupiti dabas un vides
resursi u.c. Realizéjot partiku iespéjami tuvak tas razoSanas vietai, tiek saisinats celS lidz
patérétajam, kas samazina CO, emisijas un energijas daudzumu, kas nepiecieSama
transportésanai. Partika, kas mazak celo, rada lielaku kopienas neatkaribu no energijas
patérina. Ar1 partika, Tpasi darzeni un augli, ir kvalitativaka, ja ta nav parvadata daudzus
simtus un pat tokstoSus kilometru. Vietéjas partikas garSa un kvalitativas 1pasibas ir
labakas ar1 tapéc, ka svaigie produkti ir gatavi un nav kimiski apstradati transportésanai un
uzglabasanai.

Eiropas Savieniba aktuals termins ir partikas judzes (food miles). 2003. gada “The
Guardian” publicéja pétijumu, kur 20 svaigie produkti, kas nopérkami Apvienotas
Karalistes lielveikalos, transportéti 5000 judzes katrs. Savukart Ziemelamerika katrs
svaigais produkts tiek vid€ji transportéts 1000-1500 judzes.

Tomeér japiezimé, ka ne visas vietéjas partikas sistémas seko Sim vértibam, un tas var
bat ari ekologiski un sociali degradéjosas. Tadel, jo vairak, lauksaimniecibas un partikas
razoSanas prakses butu jaatstaj ne vien pasu lauksaimnieku un parstradataju, bet visas
sabiedribas zina ar merki, lai vietéja partika batu ne tikai piesaistita noteiktai teritorijai,
bet ari veicinatu $is teritorijas un tas iedzivotdju ilgtspéjigu attistibu.

Vietéja partika nodrosina ari ekonomisku ieguldijumu lauku, lauksaimniecibas un
vietéjas teritorijas attistiba. Vietéjas partikas iniciativas rada papildus noieta tirgu un
ienakumu avotu vietéjiem razotajiem. TieSa saikne ar patérétajiem veicina produktu un
pakalpojumu inovdcijas, savukart pateretajiem ir iespéja sanemt tiesi tadu produktu, kadu
vin$ to velas. Ap vietéjo partiku veidojas ari citas ekonomiskas aktivitates, pieméram,

lauku tGrisma joma. Starpnieku skaita samazinasana vai to neesamiba vietéjas partikas

> pretty J. (2011) Some Benefits and Drawbacks of Local Food Systems. Briefing Note for TVU/Sustain
AgriFood Network, November 2nd 2001 p. 11.
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sistémas nodrosina lielaku produkta tirgus cenas dalu raZotajam un lidz ar to ari lielaku
ienakumu attiecigajam lauku regionam.

Nav parliecinoSu pieradijumu, vai vietéjas iniciativas uzlabo partikas pieejamibu
patérétajiem, jo dazkart vietéjas partikas cena tirgQ ir augstaka. Tac¢u janem véra dazadas
neties$as izmaksas, kas bieZi netiek ietvertas produktu cena (razoSanas, transportésanas
un patérina raditais vides piesarnojums, veselibas izmaksas, lietojot nekvalitativu un
nepilnvértigu partiku vai stradajot veselibai kaitigos apstaklos u.c.).

Pétnieks B. Halweil sava pétijuma apréekinajis, ka katri 10 EUR, kas investéti (iztéréti)
vietéja biologiska produkta sistema, dod 25 EUR vietéjai ekonomikai (24 km radiusa ap
saimniecibu), salidzinot ar 14 EUR pienesumu, ja ST nauda ir iztéréta vietéja lielveikala, un,
ja ikviens regiona iedzivotajs, uznéméjs, tarists investés (iztérés) tikai 1% savu pasreizéjo
térinu vietéja kopiena raditos produktos un pakalpojumos, apméram 65 milj. EUR varétu
tikt investéti vietéja ekonomika ik gadu24.

Misdienas, kad cina par partikas resursiem — lauksaimniecibas zemi, Udeni,
tehnologiju TpaSumtiestbam un partiku, saasinas, valstiska méroga svarigi ir nodrosinat

partikas paspietiekamibu un suverenitati jeb valsts pasnodrosinajumu ar partiku. Vietéja

partika mazina atkaribu no citam valstim, transnacionalam partikas razoSanas
korporacijam, kuru raZzoSanas metodes nav iespéjams ietekmét.

Skaidrites Dzenes promocijas darba “ligtspéjiga partikas patérina perspektivas
Latvijé"zs, pieradita interesanta hipotéze — Latvijas patérétaju pozitiva attieksme pret
ilgtspejigu (kas atbilst vietéjas partikas definégjumam) produktu iegadi, tikai dalgji

realiz€jas faktiska riciba.

24 Halweil, B. (2002). Home Grown: The Case for Local Food in A Global Market. Danver: Worldwatch
Institute, p. 83.

> Dzene S. ligtspéjiga partikas patérina perspektivas Latvija. Promocijas darba kopsavilkums. Jelgava: LLU.
2014. 132 Ipp.
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Eiropas valstu un Latvijas patérétaju atbildes uz apgalvojumu “Censos izvéléties videi

draudzigus produktus” (n=5258; m=178)

S. Dzenes un ari ieprieks veikto lidzigu pétijumu rezultati norada, ka 70% Eiropas un

ari 70%Latvijas iedzivotaju uzskata, ka izvélas videi draudzigus produktus.
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Eiropas valstu un Latvijas patéréetaju atbildes uz apgalvojumu “Esmu veseligu produktu

patérétajs” (n=5258; m=178)

Veseliba ir viens no vissvarigakajiem jautajumiem, kam sabiedriba pievérs daudz
uzmanibas. Tas dél cilvéki pat ir gatavi mainit savu gadu garuma nostiprinato partikas
patérina modeli pret daudz ilgtspéjigaku. Veseliba ir ilgtspéjiga patérina indikators un
vienlaicigi ar1 dzinulis. Latvijas iedzivotaji galvenokart uzskata, ka vini ir veseligu produktu
pateréetaji.

Partikas produktu iegade zemnieku jeb zalajos tirgos ir ilgtspéjiga riciba, kura ietver
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divus ilgtspéjas aspektus — vides (samazina produkcijas transportéSanas attalumu) un
socialo (atbalsta vietéjo sabiedribu). Sis apgalvojums at$kiriba no diviem iepriek$&jiem
norada uz patérétaju realo ricibu, tapéc Seit atbildes nav tik optimistiskas, salidzinot ar

jautajumiem, kuros pausta tikai respondentu attieksme.
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kad vien varu” (n=5258; m=178)

Ka var secinat, vairak ka puse respondentu neapmeklé “zalo” tirgu, kad vien
iespéjams. Vietéji razotas partikas iegadei piemit tadi pasi ilgtspéju raksturojosie lielumi
ka “zala” tirgus apmekléjumam. Tadéjadi atbalstu gust ne tikai vietéja ekonomika, bet ari

samazinas piesarnojums, ko rada logistika.
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pasmaju razotos produktus” (n=5258; m=178)
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Lai gan Sis apgalvojums atspogulot patérétaju attieksmi un to ir iespéjams uztvert
plasaka nozimé neka iepriek$éjo apgalvojumu, iegltie rezultati norada uz to, ka puse
(51%) Latvijas respondentu apgalvojumam piekrit. Bet to, ka otra puse neizvélas vietéjos
razojumus, varétu skaidrot ar to, ka galvenais ietekméjosais faktors Siem patérétajiem
tomér ir cena.

Latvija nepietiekami tiek popularizéta sociali atbildiga uznémeéjdarbiba un tas
devums tautsaimniecibai kopuma.
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Ekologiskas partikas izvéles iemesli (n=530)

Pétijumu rezultati norada uz sekojoSiem patérétaju ricibu ietekmejoSiem
faktoriem — ekologisko produktu tirgus Latvija ir nisas tirgus, kura patérétaji galvenokart ir

ar augstako izglitibu un vidéji augstiem ienakumiem.

Balstoties uz Saja apakSnodala apskatitajiem aspektiem attieciba uz patérétaju
izglttosanu, ka ar1 klientu aptaujas ieguto informaciju, tiek piedavatas sekojosas idejas, lai
LPKS “Kuldigas labumi” varétu veidot nosacitu SARUNU AR PIRCEJU.

PATEIKSANAS PIRCEJAM, ka gatavs maksat vairak un izvélas vietéjo. Pieméram, visu

gadu reizi ménesi pateikt vienu Paldies, vélams ar konkrétiem skaitliem, bet decembri
visus 12 Paldies publicét ka Ziemassvétku pateicibu / apsveikumu klientiem.
Paldies, ka esi misu SuperVaronis! Tu nodrosini, ka Kuldigas novada

1. saglabajas ... lauku sétas
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.... cilvékiem ir darbs

saglabajas ... vietéjas tradicionalas receptes

2
3
4. ... bérnidzivo savas lauku sétas un, iespéjams, turpinas vecaku iesakto
5. ... hatiek apstradati videi draudzigam metodém
6. tiek saglabatas ... vecas abolu Skirnes
7. Sogad tika apstaditi ar krimmelleném papildus ... he zemes, jo més sajatam, ka
Jums vajag
8. .. EUR (LPKS gada apgrozijums) ir ka balsojums, ka jums vajadziga vietéja
partika!
leteicams Seit lietot, izcelt, konkrétus skaitlus. Tas rada sajutu, ka tie nav tuksi saukli
— tas ir pavisam realas gimenes, vinu lauku sétas, vinu bérni, saglabatas tradicionalas
receptes, redla zemes platiba, kuras saglabasan3, atbalsti$ana piedalas pircéjs. Sis ir tikai

idejas, kuras LPKS kopigi var parveidot, pilnveidot.

INFORMET PAR DAZADIEM PROCESIEM SAIMNIECIBAS — kur$ sacis séjas darbus,

kuram nogatavojies pirmais abols, lai klients sajitas, ka vins ir dala no LPKS saimes.
ATKLATUMS saistiba ar produktu tap3anu. Patérétdji vélas justies drosi par
izvélétajiem produktiem un ari saprast, par ko maksat vairak.

Pieméram, katras izejvielas izcelsme popularakajiem produktiem, ka sklandrausis,

piparkika — ar visam sastavdalas un precizu katras izcelsmi.
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Tas varétu izskatities aptuveni $adi, vienigi katrai izejvielai klat pierakstits,
pieméram, “Burkani no ZS “Atvases”, Rupjie rudzu milti no ZS “Kanepites”” utt. Talak dazi

attéli iedvesmai, ka var izskatities izejvielu izkartojums.

Pieméri noforméjumam

Sos attélus var arf izmantot, lai iesaistitu, aizrautu patérétajus, pieméram, FaceBook
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un Instagram profila, no sakuma publicéjot tos bez gala produkta un piedavajot
sekotajiem uzminét, kura produkta sastavdalas tas ir.

Klientiem vienmeér ir interes€jis tas, ka veidojas cena — cik stundas tiek patérétas
razojot produktu ar rokam, cik izmaksa kvalitativas izejvielas (var art % no gala cenas), kas
ir ta Tpasa pievienota vértiba. Turklat, Sadas informacijas apkoposana ir art labs atskaites
punkts, sevis izvértéSana paSam razotajam, tas var radit papildus parliecibu par sava
produkta vertibu.

Ne visiem musdienas ir lauki un ne visi saprot lauksaimnieka ikdienu, cik ta sarezgita
un reizé aizraujoS$a, cik garas darba stundas un bez brivdienam. Vienas klasiskas maza
lauksaimnieka vai majrazotaja darba dienas atspogulojums ari var veidot patérétaju
dzilaku izpratni un spé&ju novert.

Sis visa ir informacija, kas var palidzét patérétajam novértét mazo razotaju darbu,
vinu radito produktu kvalitati.

Augstak minéto informaciju var vizuali pievilcigi noformétu, pieméram, fotografiju,
infografiku veida:

» publicét FaceBook konta,

» publicét Instagram konta,

» demonstrét uz ekrana veikal3,

» publicét serialveidigi Kuldigas novada domes informativaja izdevuma
“Kuldigas novada véstis”.

Turklat Sada izglitojosa, skaidrojoSa informacija var radit patéréetaja — kooperativa
kopibas sajutu, ka kooperativs ne tikai publicé informaciju — “nopérc to un Sito”, bet ari
dalas ar savu lauksaimnieku stastiem, ikdienu, lauj ielUkoties virtuvé un saprast, ka
produkti top un pats galvenais — no ka.

Var organizét izzino$as MEISTARKLASES, izmantojot vietéjo razotaju produkciju. Sis

meistarklases var piedavat ari ka davanas iesp€ju, veikalina un FaceBook piedavajot
iegadaties davanu kartes uz meistarklasém. Lai noskaidrotu klientu interesi, var,
pieméram, FaceBook profila sekotajiem uzdot jautajumu:
e vai nu atverto, pieméram — Kadu kiku Tu vélies iemacities gatavot?
e vaislegto — Kuru meistarklasi Tu apmekléetu? — A sklandrausu gatavosanas,
B maizes cepsSanas, C makarinu gatavoSanas, D ekléru darbnicu, E zefiru

gatavosanas.
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Gan veikala, gan Facebook, Instagram profila var piedavat gatavas IDEJAS
MALTITEM — produktu saraksts + receptes. Pieméram — klust vésaks, sasildi sevi un savu
gimeni ar siltu un saulainu kirbju kremzupu. Klat konkrétu produktu saraksts, kas noteikti
ir pieejams veikala, turklat ar visam garsvielam, mikro zalumiem, lai zupa sanaktu izcila.

Sada marketinga aktivitate var papladinat to klientu loku, kas veikalinu izvélas
ikdienas partikas iegadei. Pieméram, ja lidz Sim klients veikalina iegadajies tikai davanas
vai spontanus pirkumus, vairak to uztvéris ka suvenir veikalu vai kafejnicu, tad, tiesi
piedavajot idejas ka no veikala nopérkamajiem produktiem sakomplektét gatavas
maltites, iespéjams $o skatijjumu mainit.

Visam fotografijam ir jabat |oti kvalitativam, uzrunajosam, iedvesmojosam, bet pats
galvenais — “garsigam”.

Var piesaistit ATPAZISTAMUS KULDIDZNIEKUS VIETEJAS PARTIKAS FILOZOFIJAS
SKAIDROSANA, tas atskiribu uzsvérsana, partikas ietekmes uz veselibu skaidro$ana,
vietéjas produkcijas popularizésana. Pieméram, slavenais pavars Raimonds Zommers ir
uzaudzis Kuldigas novada un macijies Kuldigas tehnikuma. Tabula apkopoti citi pazistami

kuldidznieki.

Atpazistami kuldidznieki

Politiki Sportisti Makslinieki
Ivars Eglitis (bijusais Linda Krimina (Sahiste) Evija Vebere (muzike)
Veselibas ministrs, ilggadéjs | Roberts Ozols (futbolists) Artis Dvarjonas (muzikis)
Kuldigas slimnicas vaditajs) | Toms un Janis Smédini Guntis Veits (muzikis)
Dana Reizniece-Ozola (volejbolisti) Andra Manfelde (rakstniece)
Edgars Zalans Romans Vainsteins
Aldis Gobzems (ritenbraucejs)
Maris Grinblats Janis Minins, bobslejists

Turklat, vismaz diviem no $im atpazistamajam personam, Kuldiga pieder uznémumi
édinasanas nozaré:
e Edgaram Zalanam —restorans “Bangerts”;
e Romanam Vainsteinam — kafejnica “Piladzitis” pie Ventas rumbas.
Tie var bat 1si, ar vietéjo partiku saistiti citati, ar So kuldidznieku fotografiju, kas
publicet kooperativa FaceBook un Instagram kontos. Citam tie pat var bat tris milakie

produkti, kurus vins médz iegadaties LPKS “Kuldigas labumi” veikalina. Bet var izmantot
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https://lv.wikipedia.org/wiki/M%C4%81ris_Gr%C4%ABnblats
https://lv.wikipedia.org/wiki/J%C4%81nis_Mi%C5%86ins
https://lv.wikipedia.org/wiki/Andra_Manfelde

ari So atpazistamo cilveku profilu un attiecigi Ivars Eglitis komentét So produktu

veseligumu, Dana Reizniece-Ozola — vietéjas partikas nozimi valsts tautsaimniecibas

[Tmeni. Cits var runat par cienu pret lauksaimnieku smago darbu.

IESAISTISANA — zibakcijas Facebook, konkursi jauniesiem, viet&jiem iedzivotajiem,

kas iesaista, liek aizdomaties, aizrauj:

e paradumu noskaidroSana, pieméram — kas ir tava milaka uzkoda pie kafijas?;

e tradicionalo recepsu vaksana;

e asociaciju noskaidroSana — ar ko Tev asociéjas sklandrausis? (noskaidrojot

klientu asociacijas,

aktivitates).

iespé€jams izveidot precizakas,

labakas marketinga

LPKS “Kuldigas labumi” piedavato marketinga aktivitaSu un apaksaktivitaSu apkopojums

Aktivitate Merkis Komunikaciju kanals
PateikSanas Piederibas sajutas radiSana, atpakalsaites | FaceBook,
pircéjam veidosana; Instagram,
IzglitoSana par visiem tiem aspektiem, ko | Ekrans veikala,
kopienai nodroSina vietéja partika. “Kuldigas novada
véstis”.
Informésana Piederibas sajltas radisana; FaceBook,
par dazadiem | lekardinasana (pieméram, ka driz sagaidamas | Instagram.
procesiem pirmas zemenes).
saimniecibas
Atklatums Uzticibas, droSibas sajltas, parliecibas | FaceBook,
radisana; Instagram,
Piederibas sajutas radisana. Ekrans veikala.
Meistarklases Uzmanibas piesaistisana; FaceBook,
lepazistinasana ar saviem produktiem, | Instagram,
biedriem. Ekrans veikala,
“Kuldigas novada
vestis”.
Idejas maltitém | To klientu piesaistiSana, kas veikalinu neuztver | FaceBook,
ka ikdienas partikas iegades vietu; Instagram,

Sezonalas idejas esoSajiem klientiem.

Ekrans veikala,
Mazi pirkumu saraksti
veikala.

Atpazistami
kuldidznieki par
vietéjas
partikas nozimi

Uzmanibas piesaistiSana;
IzglitoSana par vietéjas partikas nozimi.

FaceBook,
Instagram,
Ekrans veikala,

“Kuldigas novada
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veéstis”.

lesaistiSana Uzmanibas piesaistisana; FaceBook.
Piederibas sajutas radisana;

Atpakalsaites noskaidrosana;

Informacijas uzkrasana precizakam
marketinga aktivitatem.

Kopuma $is aktivitates neprasa lielus finansialus ieguldijumus, bet gan izdomu, laiku,
darbu, lai So informaciju sagatavotu un apkopotu, un labu maketétaju dizaina
sagatavoSanai. Tacu to realizésanas gadijuma kooperativam veidotos aktivs dialogs ar

patéeretajiem.

3.3. Produkcijas noieta paplasinasanas iespéjamie varianti

Turpmakajas divas apaksnodalas konspektivi apkopoti visi piedavatie varianti

produkcijas noieta paplasinasanai LPKS “Kuldigas labumi”.

3.3.1. B2C segmenta

Ka noskaidrots Kuldigas klientu aptauja, 33% aptaujato LPKS “Kuldigas labumi”
veikalu apmeklé reizi nedéla vai biezak ka reizi nedéla, kas sakrit ar otru raditaju — 31%
aptaujato veikalu apmeklé ikdienas partikas iegadei. Tatad, veikalam ir svarigs
izaicinajums — piesaistit vairak kuldidzniekus, palielinat to klientu proporciju, kas veikala
iegadajas ikdienas partiku. Lai to panaktu, nepiecieSams mérktiecigaks darbs pie aréjas
komunikacijas, ka ari, nemot véra kuldidznieku atbildes klientu aptauja, ieteicams
paplasinat sortimentu, primari ar svaigu galu, dazadiem sieriem, plasaku piena produktu
klastu. PaplasSinot produktu klastu, jatiecas, lai tie butu produkti, kas nav pieejami
lielveikalu plauktos, ideala varianta, ka tie bltu pieejami tikai LPKS veikala. Pieméram,
veganu saldejums Avenei Kuldiga Sobrid vispar nav nopérkams, bet Liepaja un Ventspiltir.
Sadi Tpasi produkti, kas nekur citur nav nopérkami ari var veicinat klientu interesi par
veikalu. Pieméram, Avenei saldéjums piesaistitu veganu publiku.

Viens no risinajumiem, ka parliecinat aizvien lielaku klientu loku veikala iegadaties
partiku ikdienas patérinam ir internetveikala izveide vai vismaz piedavato produktu
saraksta publicéSana un piegades pakalpojuma sniegSana. Piegades var organizét tikai
noteiktas dienas un uz darba vietam kur ir vismaz 5 pasuatijumi konkréta summa. Pat, ja

cilveki neizvéletos produktus iegadaties interneta, tie var sekot lidz produkcijas
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sortimentam un cenam, un doties produktus iegadaties veikala.
Attistot internetveikalu noteikti batu jarisina jautajums par produktu piegadi:
e transporta pakalpojumu pirkSana;
e savas transporta vienibas iegade;
e auto veikala iegade, kas vienlaicigi var piegadat ari interneta pasutitos
produktus.

Sakotnéjo noteikti bitu jaizmanto transporta arpakalpojums, lai saprastu, cik biezi,
cik lieli ir parvadajumu apjomi un vai savs transports vispar atmaksatos. Pieméram, vienas
Eiropaletes transportésana no Kuldigas uz Rigu izmaksa 30-40 EUR. Ja pienem, ka ir viena
piegade nedéla uz Rigu, tad sava transporta iegade pilntba neatmaksajas. Tikai pie
apjoma, kad transporta izmaksas (kas sevi ietver transporta lizinga maksajumu, Sofera
algu, apdrosinasanas (OCTA, KASKO) izmaksas, degvielas izmaksas, remontizdevumus) ir
mazakas par transportéSanas arpakalpojuma izmaksam, var sakt domat par savas
transporta vienibas iegadi.

Autoveikala izveidoSana ir ka alternativa jauna veikala iekartosanai, kam
salidzinajuma ar jauna veikala atvérSanu ir vairakas prieksrocibas:

1. Var mainit marsrutu, nav “piesieti” viena vieta;

2. Peéc izstradata marsruta var doties pa vairakam pilsétam (vienigi janoskaidro
atlauju nepiecieSamiba Sada veida tirdzniecibai konkrétas vietas);

Nav japérk iekartas veikala iekartosanai (vitrinas, veikalu plaukti);
Nav jaremonté telpas — nav papildus izmaksas;

Var iztikt ar vienu darbinieku — mazakas darbinieku izmaksas;

Ko neiztirgo var atgriezt veikala un iztirgot;

Preci var pasutit sakotnéji caur e-pastu vélak caur internetu;

© N o U~ W

Var veikt tieSo piegadi internetveikala pasttijumiem.

Sobrid populara klast patérétaju vélme netérét laiku lielveikalu dZunglos, kad, lai
panemtu sviestu, jaizstaiga viss veikals. Turklat precu iegade autoveikala, pa dienu darba
laika, art ekonometu laiku, ko var pavadit vakara ar gimeni, saviem hobijiem. Tomer ir arl
zinami ierobeZojumi — darba vieta ir jabUt ledusskapim, lai iegadatie produkti lidz vakaram
nesabojatos. Sadu tirdzniecibas modeli jau ilgaku laiku izmanto ZS “ZilGZi”, tirgojot
Grasbergs produkciju, izmantoja ari SIA “Skriveru saldumi”, JS “Meistardarbs”.

Sakotnéji auto veikalu ieteicams nomat, piemeram, 2016. gada Mercedes Sprinter
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auto veikala nomas izmaksas ir 900 Eur ménesi jeb 40 Eur diena, cena ieklauts PVN un
KASKO. Auto veikals ir aprikots ar 5 kW jaudas generatoru, 220v ara stravas pieslégumu,
3 aukstuma un 1 karsto vitrinu, izlietni (silto un auksto ddeni), divam saldétavam un
ledusskapi, cepeskrasni, grilu, tirdzniecibas plauktiem un skapjiem, tirdzniecibas zonas
apsildi.

Pa dienu auto veikals var piegadat produktus dazadu iestazu, uznémumu
darbiniekiem, bet pécpusdienas ienemt vietu netalu no bérnudarza, kur vecaki dodas
pakal savam atvasém.

Kuldiga ienem 3.vietu www.latvia.travel/lv ieteiktajos TOP 10 brivdienu galamérkos,
kas nodrosina lielu tdristu skaitu, tapéc jamekle iespéjas, ka vairak piesaistit taristus
(vieta, pasakumi, produkti).

Ta ka vairaki LPKS biedri jau piedava tdrisma pakalpojumus, iespé&jams izstradat un
popularizét vietéjo majrazotaju izzinoSus tlrisma marsrutus, gan ar auto, gan velosipédu
realizéjamus. Var sagatavot tadu ka uzdevumu lapu bérniem, kas jaaizpilda apmekléjot
marsruta saimniecibas. Degustaciju tlrismu pakalpojumu sniedzoSie biedri var izmantot
degustacijas citu biedru produkciju (pieméram, atrast labakas uzkodas pie vina). Tarisma
marsrutos ieklauto biedru saimniecibas var tikt izvietoti LPKS biedru produktu stendi.
Tacu Seit jarisina jautajums par naudas un krajumu apriti, jaatlasa, kuri produkti ir
piemérotakie $adiem stendiem. Sadu modeli lieliski izmanto Valmiermuizas alus, kur
razotnes otraja stava ir degustaciju zale, bet pie raZotnes veikalins. Tiek piedavats
pakalpojums — ekskursija ar degustaciju, kur atraktivi tiek sniegts ieskats alus pasaulg,
izstastot, kas pie katra alus veida vislabdk der ki uzkoda. Sis uzkodas raZojusi vietéjie
majrazotaji péc ValmiermuiZas alus receptém un pasutijuma. Péc degustacijas var doties
uz veikalinu, kur nopérkama ne tikai ValmiermuizZas alus produkcija, bet art demonstrétas
uzkodas un citu vietéjo razotaju delikateses un pat trauki, kosmétika. Protams, tiek
piedavatas atbilstoSakas glazes un kausi katra alus veida baudiSanai. Péc tada pasa
koncepta izveidota art ValmiermuizZas alus véstnieciba veikals Riga.

Viena no iespéjam ir LPKS “Kuldigas labumi” produktu stendu izvietoSana HORECA
sadarbibas partneru uznémumos — viesnicas pie recepcijas, restoranos, kafejnicas.

Ta ka nozimigas taristu apmeklé popularakos Kuldigas pilsétas pasakumus / svétkus,
jadoma ari, ka Sajos pasakumos palielinat realizacijas iesp€éjas. Péc LPKS vaditajas teikta,

pédéjos gados tirgoSanas apjomi Sajos pasakumos samazinajusies, cilveki svetkus
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neizmanto, lai iepirktu partiku. Un tas ir saprotams, cilveki vélas baudit pasakumu, nevis
stiept iepirkumu tiklinus. lespéjams, veidojot dialogu ar svétku organizatoriem, var mainit
pasakuma formatu, kad gadatirgus, kur vietéjie var sabraukt un iegadaties majrazotaju un
amatnieku izstradajumus, ir tikai dienas pirmaja pusé. Tie, kas vélas iegadaties
majrazotaju izstradajumus ierodas no rita, iepérkas un nogada pirkumus majas, tad dodas
baudit svétkus. Sads formats jau gadiem tiek praktizéts Kekava. Varbdit ir cits veiksmigaks
formats, kuru var piedavat svetku organizatoriem. Butiski veidot dialogu ar svétku
organizatoriem ari par tirgoSanas vietu, bltiskam atlaidém vai pat bezmaksas vietu vietéjo
razotaju stendiem.

Savukart, lai uzrunatu tos svétku apmeklétajus, kurus neinteresé klasiskais
gadatirgus produktu sortiments, ieteicams meklét, radit jaunus, inovativus produktus,
kurus tirgot svetkos, festivalos, kultiras pasakumos. Pieméram,

e saldéjums: veganu, sulu, mikstais;

e saldejuma kokteili, veganu smutiji;

e dazadas uzreiz apédamas uzkodas — uz vietas gatavotas planas pankikas ar
dazadiem pildijumiem, tortiljas;

e svaigu ogu vai auglu izlases tilitéjai apésanai;

e kafija ar uzkodam;

o latviski un veseligi siltie dzérieni ziema — smiltsérkSku-medus, upenu, abolu-
kanéla, kadas jaunas garsas;

e dazadi bezalkoholiski un alkoholiski dzéerieni.

Domajot par produktiem, kas paredzéti tirgosanai lielos pasakumos, svarigi stradat
pie ta, lai iepakojums butu videi draudzigs, neatstatu ekologisko pédu. Lai “vietéjas
partikas” koncepcija nenonaktu pretruna pati ar sevi. Nelietot plastmasas traukus,
iepakojumu. Sadam reizém var kopigi meklét iepakojumu, savlaicigi to pasitit no raZotaja
un lielaka apjoma.

Tapat svarigi pardomat, lai produkti bGtu tadi, kuru tirdzniecibu var nodrosinat ka
karsta, ta lietaina laika, jo nav iespéjams prognozeét laikapstaklus pasakumu norises diena.

Produktu radisana veganiem, vegetarieSiem, cilvékiem ar partikas nepanesamibu
(bez piena, kvieSu miltiem, olam), veseliga dzivesveida piekritéjiem, bez vai ar samazinatu

pievienoto cukura, sals daudzumu.
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No — Kas ir tas, ko Uz - Kas ir tas, ko
ES GRIBU raZot PIRCEJS GRIB nopirkt

Stratégiski batu meklét risinajumus, kur viena produkta radiSana iesaistiti vairaki
LPKS “Kuldigas labumi” biedru produkti.

Davanu izvele daudziem sagada grutibas. Ta ka veikals jau ir populara davanu
iegades vieta, analizéjot, ko cilveki visbiezak izvélas davanam, var piedavat jau gatavus
davanu komplektus. Lai neiesligtu rutina un neklGtu garlaicigs esoSais davanu
piedavajums, var arl domat par dazadiem originaliem, inovativiem, parsteidzoSiem,
aspratigiem davanu komplektiem.

Seviski aktuali sadi ideju komplekti batu popularakajos svétkos, popularako vardu
varda dienas, pieméram:

e Ziemassvetkos sagatavoti komplekti: Milajai mammai, Veselibu omitei,
Lieliskakajam tétim, piedavajums bérnudarzu pacinam — mazs, bet augstas
kvalitates;

e Janos sagatavoti komplekti dazadiem Janu tipiem — sportiskais, aktivais,
gudrais / Annas sagatavoti komplekti dazadiem Annu tipiem — elegant3,
gudra, sapnaina;

e Mates un Tevu diena komplekti — téeti, atplties, tétim karumniekam,

SuperTétim, Relax mammit, SPA majas, Tu esi pelnijusi labako.
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Sie komplekti var tikt izvietoti uz salinas, noformétas kastés ar kopé&jo cenu un
raksturojoSu nosaukumu, kas var but personisks, ar roku rakstits, bet kastes atstat

atvértas, lai pircéjs, vajadzibas gadijuma var saturu korigéet.
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Avots: zieijelgava.lv; WWW.perkamkopz;.lv;
www.facebook.com/FROSTI.LV/photos/pch.2379184882298385/2379184745631732/?type=3&theater.

Piemérs gatavajiem davanu komplektu idejam.

Biedri jau savlaicigi var gatavoties popularakajiem svétkiem un pasi vai sadarbiba ar
veikala darbiniekiem generét idejas piedavajumam. Pieméram, Centrala statistikas biroja
izstradataja vardu statistikas datu baze vai jau laicigi izpétit Kurzemé popularakos vardus,
lai bGtu gatavi varda dienu piedavajumi. Pieméram, attéla atlasiti TOP 10 popularakie

meitenu vardi, kas dzimusas 2015. gada.
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EMILIJA

C/ MARTA 2. vieta

SOFIJA 3. vieta
ALISE 4. vieta
ANNA 5. vieta
PAULA 6. vieta
ELZA 7. vieta
ELIZABETE 8. vieta
GABRIELA 9. vieta

N

1970 1915 1980 1985 19490 1995 cooo 2oos emo m

Avots:

Latvijas popularako cilvéku vardu statistikas portals.

Lai veicinatu atseviSku produkti noietu, vai, lai iepazistinatu ar jauniem produktiem,
var organizét dazadas akcijas, piedavat komplektus par labakam cenam — cena ogam un
darzeniem, iegadajoties 10 kg un vairak, atSkiras no cenas par 1 kg, kafija un garda
maizite.

Ka pedeja B2C segmenta tiek piedavata iespéja izveidot jaunu veikalu, tirdzniecibas
vietu arpus Kuldigas. So var uztvert ka ilgtermina mérki, kad pilniba jau izmantotas
attistibas iespéjas Kuldiga B2C un B2B sektora. Ka starta poziciju izejai uz Rigas tirgu, var
izmantot kadu no tirgiem — Imantas tirgu vai Rigas Centraltirgu, kuru salidzinajums jau
veikts 2. nodalas 2.3.1. apaksnodala. Turklat ideala varianta So iespéju butu kombinét ar

Rigas B2B segmenta apgusanu.

118



3.3.2. B2B segmenta

Pirms meklét jaunas realizacijas iespéjas arpus Kuldigas, noteikti vajag izméginat

visas iesp€jas Kuldiga un uz doto bridi Joti maz izmantotas ir iesp€&jas B2B sektora.

B2B vs B2(

B S5 | w8 =
= — Ty, -

Avots:

Atskiriba starp sadarbibu B2C un B2B sektora

Darbiba B2B sektora péc buatibas ir vienkarsaka ka B2C sektora. Bet ta prasa
atskirigas pieejas, citu domasanu.

Galvenas B2C un B2B sektoru marketinga atskiribas

Klients / kritérijs B2B B2C

Uzsvars uz Attiecibam Produktu

Uznémumes riské ne tikai ar
ieguldijumu pasa precég, bet

Pirkuma risks N - Zems
art ar nakotnes
ienakumiem
Pircéju zinasanas Profesionali pirceji Emocionali pircéji
_ . Planots un logisks, balstits Spontans, emocionalas,
Leémums par pirkumu - - o
uz vajadzibam balstits uz velmi
Pirkuma apjoms Liels Mazs
Sadarbibas ilgums llgtermina Istermina
PirkSanas un pardosanas y -
. Gars Iss
cikls

UzticéSanas un
Zimola vertibas radisana savstarpéjas attiecibas
Klientu serviss

Reklama un veicinasanas
pasakumi

B2B sektora ar vienu darijumu iespéjams realizet lidzvertibu produktu apjomu ka
B2C sektora apkalpojot 50 klientus. Ta¢u B2B partneri noteikti bus daudz prasigaki ka B2C
klienti. Protams, cenas, par kuram preces velas iegadaties B2B partneri ir zemakas, par

kadam tas tiek tirgotas B2C partneriem, tacu, nav nepiecieSams uzturét veikalu,
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pardevéjus. Tacu ir jabat izstradatai sistemai ka klients var regulari izdarit pasatijumus un
sakartotai precizai, punktualai, piegades logistikai.

Biezi pardevéji, kuriem ir liela pieredze B2C sektora, nesaprot ka, pieméram,
jauzvedas tikSanas laika ar B2B klientu. lzmantojot psihologiskas metodes, B2C
patérétajus var “piespiest” nopirkt konkréto preci (pardosana Seit un tagad), bet B2B viss
notiek savadak. Pardevéjam ir perfekti japarzina konkréta uznémuma vajadzibas, japrot
argumentét savu viedokli un pieradit kapéc tiesi vina produkts bis piemérots konkréta
uznémuma vajadzibam. Ir japatur prata ka uznémums vienmeér riské ari ar nakotnes
ienakumiem (pardodot kvalitativu preci ir jauzsver, ka iegulditie ldzekl|i atmaksasies).
Pardevéjam ir biezi jakontaktéjas ar personu, kas ir [Emuma pienémeéjs uznémuma un
ieteicams nodibinat ciesas, draudzigas (cilvéciskas) attiecibas.

Sadarbibai ar Kuldigas B2B partneriem jabut filozofiski dzilakai, pamatotai vélme

stiprinat vietéjo ekonomiku, atbalstit savéjos, veidot spécigu un partikuSu novadu.

Struktira
un Resursi
sistémas

N~
Tiesiskie aspekti

Sadarbibas ietvars B2B segmenta

Ta nevar bat nejausa sadarbiba, tai jabut ka abpuséjai vélmei péc 1stuma (nevis kaut
kads M, atradu, kur nopirkt Iét3k). Ta ir “domasana pla3ak”, pieméram, iespéjams
vietéjais produkts restoranam maksas mazliet dargak, bet to var uztvert ari ka marketinga

riku klientu piesaistiSana!
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Ta ir stasta veidoSana, kur jaiesaistas visiem, pieméram:
- HORECA lepojas, ka parzina katra produkta izcelsmi, ka tas ir radits, zina
teikt, kur Sos produktus var nopirkt, vai tos pat var nopirkt pie viniem;
- lauksaimnieks, majraZotajs iesaka — kur vina produktu var garsigi pagatavotu
apeést.
Galvenie attistibas virzieni B2B sektora ir:

e Kuldigas un Rigas HORECA;

Planveidiga un pro-aktiva davanu komplektu piedavasana Kuldigas B2B
klientiem;

e Daliba valsts iepirkuma Kuldigas izglitibas iestadeés, slimnica;

e Lauku labumu veikali, kas ir ka alternativa lielveikalu piedavajumam, pieméram
Svaigi.lv, Lauku labumi;

e Korporativo davanu piedavasana uznémumiem, kas ar to nodarbojas

profesionali: Svaigi.lv, Korporativas davanas ( ), IK
,Latvian goods” ( , Latvijas LABUMI, SWEET
GIFTS.

Paradigma par korelaciju starp vértibu un servisu

Labi un péc LEAN principiem veidotas attiecibas B2B sektora var apgazt So klasisko
paradigmu, ka Léti — Labi — Atri kombinacija ir neiesp&jama. Ja ir izveidota pardomata un
efektiva sadarbibas sistéma, no kuras ir izslegti visi liekie posmi, un kas balstita uz WIN-

WIN principiem, tas bus tikai logisks gala rezultats.

121


http://www.korporativasdavanas.lv/
https://discoverlatvia.eu/uznemumiem/
https://www.facebook.com/groups/1491765151076122/?ref=group_header

Lai varétu veidot jebkadu sadarbiba ar B2B partneriem, vispirms nepiecieSama:

e godiga savu kapacitasu apzinasana,

e apkopota informacija par biedru produkcijas sortimenta pieejamibu sezonas

un aktualajam cenam (E-katalogs),

e ka ari skaidribai par iespéjam kopigas logistikas organizésana.

3.3.3.

leteicamas tematiskas darba grupas, seminari

Lai LPKS “Kuldigas labumi” varétu sekmigak realizét attistibas planus, ieteicams

organizét vairakas tematiskas darba grupas, seminarus.

LPKS “Kuldigas labumi” ieteicamas darba grupas un seminari

Seminara tematika

Meérkauditorija

Merkis

Razas  kopigam  savlaiciga
planosana.

Moderators — kads pieredzéjis
darzenu KS vaditajs
(piemeéram, Edite Strazdina no
“Mismaju darzeni”)

LPKS
biedri, kuri audze darzenus

“Kuldigas  labumi”

Izprast
pamatprincipus un
ieguvumus no kopigas
razas planosanas.

Inovativu produktu radisana
tirgoSanai festivalos, svétkos,
kultGras pasakumos un dabai
draudzigas taras izvéle

LLU Partikas

tehnologijas fakultate

Moderators -

LPKS “Kuldigas labumi” biedri

Atrast virzienus jaunu
produktu  radisanai,
izprast soli pa solim,

ka tas notiek.

Vietéjo mazo lauksaimnieku | LPKS “Kuldigas labumi” biedri | Noskaidrot kadus
un majrazotaju piedavajums | HORECA produktus  HORECA
HORECA - iespéjas, | Novada Domes parstaviji uznémumi véletos
izaicinajumi TIC iepirkt, kados
Darba grupa apjomos un par kadu
cenu. Kas janem veéra
sadarbojoties ar
HORECA
uznémumiem.
LPKS “Kuldigas labumi” | LPKS “Kuldigas labumi” biedri | Noskaidrot ar kadiem
iespéjas partikas valsts | Novada domes parstaviji, kuri | produktiem LPKS var

iepirkumos Kuldigas novada
Darba grupa
(ka

eksperti iepirkumu

atbildigi par valsts iepirkumu
partikai un edinasanas

pakalpojumiem

startét valsts
iepirkuma. Kas janem

véra piedaloties valsts
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jautajumos var pieaicinat Janu | iestades, kuram tiek iepirkta | iepirkuma
Simanovsku) partika vai édinasanas

pakalpojums
Maza darba grupa vai saruna | LPKS “Kuldigas labumi” biedri | Par samazinatu vat
par vietéjo mazo razotaju un | Kuldigas pasvaldibas | dalibas maksas
majrazotaju priekslikumiem | parstavji, kas atbildigi par | atcelSanu  vietéjiem
attiecibba uz  tirdzniecibas | svétku organizéSanu mazajiem razotajiem

organizéSanu pilsétas svétkos
un citos pasvaldibas

organizétajos pasakumos

un majrazotajiem.
Par tirdzniecibas vietu
izvélei un formatu
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LPKS “KULDIGAS LABUMI” RICIBAS PLANS 2020.-2025. GADAM

Nr.

Uzdevums

Aktivitate

Izpildes
termins

lespéjamas
izmaksas

Rezultativie indikatori

Atbildigais

1. meérkis — Veidot planveidigu LPKS “Kuldigas labumi” koordinacijas s

istemu darbibas attistibai

1.1. | LPKS “Kuldigas labumi” LPKS “Kuldigas labumi” attistibas 2020. Nav Izstradata un apstiprinata
attistibu balstit uz stratégijas apstiprinasana, ievieSana un attistibas stratégija un ricibas
noteiktiem mérkiem un aktualizésana, ikgadéja ricibas plana plans
uzdevumiem izstrade un izpilde

1.2. | LPKS “Kuldigas labumi” Vieno$anas ar biedriem par 2020. Nav Skaidra informacijas aprite visiem
ieksejas komunikacijas informacijas dalijumu pa kategorijam kooperativa biedriem
uzlabosana un pienemt |lémumu par piemérotako

komunikacijas kanalu katrai kategorijai

1.3. | Apkopot LPKS “Kuldigas Izveidot un uzturét datu bazi par visiem | Pastavigi Nav Izveidots un regulari atjaunots
labumi” biedru LPKS biedru piedavatajiem produktiem, | 2020.-2025. LPKS biedru piedavatas
piedavajumu to apjomiem un pieejamibu pa produkcijas saraksts

ménesiem, cenam, ka ari piedavatajiem
pakalpojumiem

1.4. | Veidot koordinétu LPKS Izveidot un uzturét datu bazes par: Pastavigi Nav Izveidota datu vaksanas sistéma
“Kuldigas labumi” e Biedru iespéjam iesaistities LPKS | 2020.-2025.
informacijas datu bazi attistiba (prasmes, zinasanas, Izveidota un regulari atjaunota

talanti, kontakti, materialtehniskais
nodrosinajums);
e Kuldigas HORECA klientiem

e Kuldigas sadarbibas partneriem
arpus HORECA sektora
e sadarbibas partneriem arpus

Kuldigas

LPKS nepiecieSamas informacijas
datu baze
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1.5. | NodrosSinat LPKS “Kuldigas | Novada mazo razotaju un majrazotaju Pastavigi Transporta Daliba darba grupas ZM,
labumi” intereSu attistibas interesu parstavésana 2020.-2025. izdevumi konferencés, forumos, u.c.
parstavniecibu regionala regionalas un valsts méeroga aktivitates
un nacionala limeni

1.6. | Biedru aktivaka iesaiste Attistibas planoSanai izveidot darba Vismaz 1 x Nav Attistiba tiek planota, saskanojot
LPKS planosana un grupu, organizét regularas tikSanas. meénesi vai péc visu biedru intereses
attistiba Biedru razotas produkcijas kvalitates vajadzibas

uzlaboSana, papildinot to zinasanas 2020.-2025.
2. mérkis — Jaunu realizacijas iespéju meklésanas B2C sektora

2.1. | Veicinat novada Caur Pateicibas kampanu informét Vismaz 1 x Maketétaja un | Vismaz 12 reizes gada
iedzivotaju novada iedzivotajus par vietéjas meénesi vai péc | fotografa darbs | infografikas, tematiski raksti
lokalpatriotismu, izpratni | partikas dazadajam Skautném, cik vajadzibas Socialo tiklu “Kuldigas Novada Véstis”, LPKS
par vietéjas partikas iesp€jams, tas izcelot ar skaitliem LPKS | 2020.-2025. profilu FaceBook, Instagram profilos,
nozimi vietéja ekosistéma, | “Kuldigas labumi” konteksta uzturétaja darbs | veikala ekrana
ekonomika un tradiciju
saglabasana

2.2. | Klientu lojalitates Realizeét dazadas aréjas komunikacijas | Vismaz 4 x Maketétaja un | Klientu skaita pieaugums Kuldigas

stiprinasana, piederibas
sajutas, uzticibas,
drosibas, parliecibas par
produktu kvalitati
radisana, ieintereséSana

To klientu proporcijas
palielinasana, kas veikala
perk ikdienas partiku

aktivitates:
e Informésana par dazadiem
procesiem saimniecibas

e Atklatuma kampana

e Meistarklases

e Atpazistami kuldidznieki par vietéjas
partikas nozimi

e |esaistiSana rosinosas aktivitatés

menesli vai péc
vajadzibas
2020.-2025.

fotografa darbs
Socialo tiklu
profilu

uzturétaja darbs

Balvas

novada iedzivotaji atpazist LPKS
biedrus, produktus, ir parliecinati
par to kvalitati

Vismaz 48
infografikas

reizes gada jaunas
LPKS
Instagram profilos, veikala ekrana

FaceBook,

Biedriem papildus ienakumi par
meistarklasu vadiSanu

Kuldidznieki
konkursos, zibakcijas

piedalas LPKS
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2.3. | Produktu sortimenta e Piesaistit jaunus, aktivi darboties | Pastavigi Piesaistiti vismaz 15 jaunu, aktivi
paplasinasana gatavus biedrus, seviski pozicijas, | 2020.-2025. biedri, paplasinats sortiments
kuras sortimenta iztrukst, ir deficits Raditi jauni produkti, tirgoSanai
vai kuras nodrosina ne-biedri. svetkos, festivalos, kultlras
e Seminara organizéSana “Inovativu pasakumos
produktu radisana tirgoSanai raditi produkti veganiem,
festivalos, svetkos, kultlras vegetarieSiem, cilvekiem ar
pasakumos un dabai draudzigas partikas nepanesamibu
taras izvéle”
* Jaunu, inovativu produktu radiSana
ar augstu pievienoto veértibu.
2.4. | Pardosanas vecinasanas Uzkrat informaciju par LPKS “Kuldigas | Vismaz 4 x Maketétaja un | Tiek nodroSinata klientorientéta
pasakumi veikala labumi” veikala klientu paradumiem meénesi vai péc | fotografa darbs | pieeja
Realizet dazadas tirdzniecibas | vajadzibas Socialo tiklu Vismaz 48 reizes gada maltisu
veicinasanas aktivitates veikala: 2020.-2025. profilu idejas, davanu komplektu idejas,
e |dejas maltitém ar pirkumu sarakstu uzturétaja darbs | informacija par akcijam FaceBook
e OQOriginalu, inovativu, parsteidzosu, un Instagram profilos un pirkumu
aspratigu davanu komplektu sarakti veikala
piedavasana
e Dazadas akcijas, komplekti par
labakam cenam
2.5. | Nodrosinat produktu * Internetveikala izveide un | Pastavigi Internetveikala | lzveidots internetveikals
plasaku pieejamibu uzturésana 2020.-2025. izveide un
Kuldigas klientiem e Autoveikala izveidoSana uzturésana Darbojas autoveikals
Autoveikala
noma
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2.6. | Kuldigas tlristu aktivaka |Realizét dazadas aktivitates: Pastavigi Maketétaja, LPKS produkti klUst tdristiem
piesaistisana * Izveidot tlrisma marsruts (auto un | 2020.-2025. fotografa un sasniedzamaki, atpazistamaki
velo) pa LPKS biedru saimniecibam, socialo tiklu Izveidots tlrisma marsruts pa
kuras piedava turisma pakalpojumus profilu LPKS biedru saimniecibam, kuras
e |zvietot biedu un HORECA uzturétaja darbs | piedava turisma pakalpojumus
sadarbibas partneru tdrisma Info materialu | Biedu un HORECA sadarbibas
uznémumos LPKS produktu stendus, drukas darbi partneru tdrisma uznémumaos
informacijas materialus Stendi izvietoti LPKS produktu stendi,
200-300 Eur * | informacijas materiali
vietu skaits Informacija FaceBook un
Instagram profilos
2.7. | Jaunu realizacijas iespéju |® Jauna veikala, tirdzniecibas vietas | 2023. Jaunas Arpus Kuldigas atvérta jauna,
meklésanas B2C sektora izveide tirdzniecibas pastaviga tirdzniecibas vieta
arpus Kuldigas e Autoveikala izveidoSana vietas izveides
un uzturésanas | Autoveikals darbojas tuvakajas
izmaksas pilsétas
Autoveikala
noma
3. Meérkis — Jaunu realizacijas iespéju mekléSanas B2B sektora
3.1. | Sadarbibas iespéju e Kuldigas HORECA sektora | Pastavigi Maketétaja un | legitu jauni klienti HORECA
mekléSana ar Kuldigas apzinasana, datu bazes izveidosana | 2020.-2025. fotografa darbs | sektora

HORECA uznémumiem

Darba grupa ar HORECA parstavjiem
“Vietéjo mazo lauksaimnieku un
majrazotaju piedavajums HORECA —
iespéjas, izaicinajumi”

Piedavajuma izstradasana HORECA
uznémumiem

Tiek nodroSinata klientorientéta
pieeja

HORECA klienti pastavigi ir
informéti par LPKS piedavajumu

123




3.2. | Proaktiva sadarbiba ar Kuldigas uznémumu datu bazes | Pastavigi Maketétaja un Palielinas B2B klientu pasutijumu
Kuldigas B2B klientiem izveidoSana 2020.-2025. fotografa darbs | apjoms
Planveidiga davanu  komplektu Tiek nodroSinata klientorientéta
piedavasana Kuldigas B2B klientiem pieeja
Regulara  aktualo  piedavajumu B2B klienti pastavigi ir informeti
izsutiSana Kuldigas uznémumiem par LPKS piedavajumu
3.3. | Daliba valsts iepirkuma LPKS kapacitasu izvértésana dalibai | 2020. Nav legltas jaunas realizacijas iesp€jas
Kuldigas Valsts partikas iepirkuma izglitibas
iestadés, slimnica
Darba grupas organizéSana “LPKS
“Kuldigas labumi” iespéjas partikas
valsts iepirkumos Kuldigas novada”
Dalibas Valsts partikas iepirkuma
izglitibas iestades, slimnica
3.4. | Jaunu realizacijas iespéju Darbs ar Rigas HORECA | 2020. Maketéetaja, legltas jaunas realizacijas iespéjas

meklésanas B2B sektora
arpus Kuldigas

uznémumiem

Lauku labumu veikali, kas ir ka
alternativa lielveikalu
piedavajumam

Korporativo davanu piedavasana
uznémumiem, kas ar to nodarbojas
profesionali

fotografa darbs
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4. Merkis — Kopigas logistikas organizésanas risinajumu mekléSana

4.1. | Noliktavas telpu e NepiecieSamas noliktavas | 2020. Nav Rasts optimalakais risinajums
meklésana parametru apzinasana: ko uzglabas, kopigas noliktavas organizésanai.
kada platiba, aprikojums

nepiecieSams, optimala atrasSanas
vieta

e Noliktavu un glabatuvju nomas
piedavajumu apzinasana;

e Lémuma pienemsSana par kopigas
noliktavas veidoSanu

4.2. | Kopigas transportéSanas |® Transportésanas arpakalpojumu | 2020 Nav Rasts optimalakais risinajums
jautajuma risinasana piedavajuma apzinasana kopigas transportésanas
e Komerctransporta iegades organizésanai.

piedavajumu apzinasana
e Lémuma pienemsana par optimalo
kopigas transportésanas risinajumu

Ir skaidrs, ka visus Sos uzdevumus nav iesp&jams paveikt LPKS “Kuldigas labumi” valdei. Svarigi veicinat biedru iesaistiSanos kooperativa attistibas
veicinasana. Katrai aktivitatei izvéléties atbildigo.

Svariga ari regulara atgriezeniska saite par padarito, regulara korekciju veikSana attistibas plana, atbilstosi situacijai.
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Katrs tik atskirigs, bet kopa veido
vienu sistemu
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PIELIKUMS



PIELIKUMS 1

IZMANTOTIE KONTAKTI

Saistiba ar valsts iepirkumiem

Persona Amats Kontakti
Gunita Sternberga LPKS “Kuldigas labumi” 2547368
valdes priekSsedétaja
Santa Dubure Izglitibas nodalas vaditaja | 633 50076
Elina Zile Kuldigas novada 26317827
iepirkumu komisijas elina.zile@kuldiga.lv
vaditaja
Kuldigas novada 63322625; 26691192
Dace Séle pasvaldibas iestade dace.sele@kuldiga.lv

“Kuldigas attistibas
agentlra” vaditaja

vietniece

Marta Rusmane

Kuldigas slimnicas

iepirkumu specialiste

63322564

marta.rusmane@kuldiga.lv

Jana Simanovska.

Dr.sc.ing. SSII pétniece.
Sociotehnisku sistému

inZenierijas institts (SSII)

9 296 999.

Jana.Simanovska@ekodizains.org

Saistiba ar potencialajiem jaunajiem biedriem, aktiviem vietéjiem lauksaimniekiem

Persona Organizacija, amats Kontakti
Daiga Mellere LLKC Ku|dfgas noda!as 63323519
- 20264175
vaditaja
daiga.mellere@llkc.lv



mailto:ANNIJA@KULDIGA.LV
mailto:DACE.SELE@KULDIGA.LV
http://new.llkc.lv/lv/biroji/darbinieki/daiga-mellere

Saistiba ar HORECA

Uznémums

Kontakti

Jana Bergmane (Kuldigas Aktivas atptas

centrs Vaditaja)

20371650

jana@kuldiga.lv

Restorans “Bangerts” 29125228
Restorans “Goldingen Room” 63320721
Viesnica&restorans “Jékaba séta” 28631122
Kafejnica “Pagrabins” 63320034
Kafejnica “Cafe Tilts” 22720720/ 20472754
Kafejnica “The Marmelade” 26060900
Kafejnica “Rezidence Kafe” 22350593

Kafejnica “Kursas Zeme”

29 601 000 / 29462805 Dzintra

Kafejnica “Staburadze” 63324021
Viesnica&restorans “Metropole” 63 350 588
Kafejnica “Stenders” 63323243

Saistiba ar citam realizacijas iespéjam

Kontaktpersona

Uznémums

Kontaktinformacija

Elina Novada

Svaigi.lv saimniece

26421960
sadarbiba@svaigi.lv

Korporativas Davanas

+371 27057686
pasutit@korporativasdavanas.lv
Sipeles iela 36, Marupe

IK ,,Latvian goods”

info@discoverlatvia.eu
Atmodas iela 1 — 35, Dobele, LV-
3701

- SWEET GIFTS 6 871 804
Jelgava, Latvia-3001
Edijs Abele Rigas centraltirgus 26306555
Edijs.abele@rct.lv
Irina Millere Imantas tirgus 29 504 040
- Agenskalna tirgus 24 874 939
22139822

"Saules ieleja 3" SIA

63323404; 63323410
saulesieleja@inbox.lv

[Imars Rurkovskis "Kuldigas Rumba" SIA 63322518
édnica

Ilze Tomanovica-Barone Brocénos veikalins 27806185
"Bodnica"

Klete - Zane Eglite Skrunda veikalins "Klete" | 26665874



http://www.svaigi.lv/
tel:27057686
mailto:pasutit@korporativasdavanas.lv
mailto:info@discoverlatvia.eu

lnterreg
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PIELIKUMS 2
LPKS “Kuldigas labumi” biedru anketa

Labdien, cienijamais LPKS "Kuldigas labumi" biedr! VérSamies pie Jums ar ligumu
aizpildit anketu.

LPKS “Kuldigas labumi” projekta ,Baltic Sea Food” (#R047) ietvaros veic attistibas
plana izstradi. Lai precizak varétu noveéertét pasreizéjo situaciju, biedru vajadzibas un
kapacitates, klientu aktualas vajadzibas un vértét attistibas perspektivas, esam izstradajusi
So aptaujas anketu.

Jautajumiem, kuros nav noradits, ka var bit vairakas atbildes, atziméjiet tikai vienu.
Ja JUsu atbilde nesakrit ne ar vienu no piedavatajiem atbilZu variantiem, liGdzam JUs pie
atbilzu varianta “cits” ierakstit savu atbildi. JUsu sniegtas atbildes tiks izmatotas tikai
apkopotu rezultatu forma.

No sirds pateicamies par Jusu veltito laiku!

1. Biedra nosaukums
juridiskai personai noradiet formu pirms nosaukuma (z/s "Oga" vai IK "Oga"); fiziskai
personai — vards, uzvards

2. Vecums
a. Lidz 20 gadi
b. 20-30 gadi
c. 31-45 gadi
d. 46-60 gadi
e. Virs60

3. KadairJasu izglitiba?
a. Pamata
b. Videja
c. Videéja speciala
d. Augstaka

4. Kas ir tas stimuls, kas liek nodarboties ar majrazoSanu? (var noradit vairakus
atbilzu variantus)
a. galvenais iztikas avots
papildu ienémumu avots
briva laika pavadisana
iesp€ja ieglt pasu razotus produktus
dzivesveids

"0 a0 o

cits



5. Kadas produktu grupas Jus parstaviet?

a.

Cits (l0dzu precizéjiet)

v Maize un to
izstradajumi
Piens un piena
produkti
[ . =
Galas izstradajumi
3 Olas
3 Svaigi darzeni
[ . . .
Svaigi augli un ogas
" saldeti  darzeni,
ogas
[ R
Konservejumi,
ievarijumi
[

Milti

Téja un kafija

Garsvielas
I Konditorejas
izstradajumi
Saldumi
| . _
Sulas un limonades
= Alkoholiski dzérieni
2 Medus
I Sirupi, sukades
I Amatnieciba
I Citas:

6. Jas visvairak lepojaties ar savu produktu ... (fikséjiet pirmo atbildi, kas nak prata)

7. Cik liela méra Jus esat apmierinats ar savu saimniecisko darbibu?

loti neapmierinats

8. VaiJiisu razota produkcija ir biologiski sertificéta?
a.

b.
C.
d
9. Kas nodrosina produktu razosanu?

a.

10. Ka Jus nosakiet cenu savai produkcijai?

b
C.
d

Ir

1 2 3 45 6 7 8 9 10

Procesa

Nav, bet planoju

Nav un neplanoju

Esmu vienigais daritajs

pilntba apmierinats

Produktu razoSana iesaistiti ari citi gimenes locekli

Produktu razosana iesaistiti citi paligi
Cits







11. Kadi bija Jisu darbibas apjomi pedéjo 3 noslégto gadu laika?
a. saglabajas nemainigi
b. palielinajas
C. samazinajas

12. Kadi ir planotie darbibas apjomi tuvako 3 gadu laika?
a. esoSo darbibas apjomu saglabasana

esos$o darbibas apjomu palielinasana

esos$o darbibas apjomu samazinasana

esosas darbibas partrauksana

neesmu par to domajis

"m0 oo o

cits

13. Kadi apstakli vai skersli Jums lidz Sim traucéjusi (vai varétu traucét nakotné)
Istenot attistibas planus? (var bt vairakas atbildes)
a. nekas nav traucgjis, man viss notiek ka ieceréts
biznesa idej