Lauku tūrisma apmācību kursi – 2007
	Nr.
	Nosaukums
	Mērķauditorija
	Tēmas
	Stundu skaits
	Lektors

	1. 
	Kā uzsākt lauku tūrisma uzņēmējdarbību
	Iesācēji - uzņēmēji, organizatori
	Kas ir lauku tūrisms? Termini. Lauku tūrisma attīstība Eiropā un Latvijā.  Lauku tūrisms kā uzņēmējdarbības nozare. Reģistrācija, uzņēmējdarbības veidi. Biznesa plāns, finansu plānošana, aprēķini. Serviss un tā kvalitāte. Kvalitātes prasības un noteikumi lauku tūrisma mītnēs. Viesu telpu iekārtojums. Papildus piedāvājuma veidošana.

	5
	Elita Orniņa, Uldis Ante 

	2. 
	Lauku tūrisma mītņu kvalitātes prasības un inspekcija
	Inspektori, uzņēmēji
	Lauku tūrisma kvalitāte Latvijā un starptautisks salīdzinājums. Lauku tūrisma mītņu kvalitātes kritēriji un kategorijas, inspekcijas norise un kvalitātes novērtēšana. Inspektora rokasgrāmata un inspekcijas anketa. 
	5
	Elita Orniņa, Uldis Ante 

	3. 
	Drošības aspekti lauku tūrisma uzņēmumos
	Uzņēmēji
	Likumdošana būvniecības, ugunsdrošības, higiēnas jautājumos, aktīvā tūrisma piedāvājumā. Informācijas drošība.
	
	Uldis Ante

	4. 
	Ēdiena gatavošana un pasniegšana 
	Uzņēmēji
	Ēdienkartes sagatavošana. Ēdienreizes, porciju un cenu aprēķins. Ēdiena servēšanas veidi individuāliem klientiem un dažādām grupām (svētki, semināri, ekskursanti, utt.). 
	5
	Elita Orniņa

+ speciālists

	5. 
	Praktiskā psiholoģija lauku tūrismā – viesu vajadzību izpratne
	Uzņēmēji
	Konfliktu un sūdzību novēršana un risināšana. Kas ir sūdzību pamatā? Viesu izturēšanās motivācija un iespējas to ietekmēt. Lauku tūrisma klienti, sadalījums pa valstīm, to atšķirība prasībās.
	5
	Elita Orniņa

+ speciālists

	6. 
	Mārketings un reklāma
	Uzņēmēji
	Mārketings, reklāma, rezervāciju sistēma, Lauku tūrisma mītņu specializācija un kvalitātes sistēma kā mārketinga iespēja. Klientu analīze – atsauksmes, prasības, sūdzības, risinājumi.
	2
	Antra Damberga

	7. 
	Aktīvā tūrisma iespējas Latvijā*
	LT uzņēmēji, tūrisma organizatori, pašvaldību darbinieki
	Dažādu aktīvā tūrisma (AT) veidu (kājnieku, ūdens, velo, auto – moto, pārgājieni ar zirgiem, slēpošana u.c.) attīstības iespējas. AT resursi, infrastruktūra. AT gids un tā darbības īpatnības. AT mārketings.
	4
	Juris Smaļinskis

	8. 
	Dabas tūrisma iespējas Latvijā* 
	LT uzņēmēji, tūrisma organizatori, pašvaldību darbinieki
	Tūrisma iespējas (t.sk. resursi, infrastruktūra) īpaši aizsargājamās dabas teritorijās - IADT (nacionālie parki, rezervāti, dabas parki, aizsargājamie ainavu apvidi, dabas liegumi, ģeoloģiskie un ģeomorfoloģiskie dabas pieminekļi, NATURA 2000 teritorijas u.c.). Populārākās un interesantākās Latvijas dabas takas, putnu vērošanas vietas, skatu vietas u.c. Tūrisma ierobežojumi IADT.
	4
	Juris Smaļinskis


	9. 
	Kultūras tūrisma iespējas Latvijas laukos*
	LT uzņēmēji, tūrisma organizatori, pašvaldību darbinieki
	Nozīmīgākie Latvijas kultūras pieminekļi – tūrisma objekti, amatnieki, to darbnīcas un piedāvājums. Kultūras tūrisma produkts un tā attīstības iespējas.
	4
	Juris Smaļinskis
	Pēc vienošanās

	10. 
	Videi draudzīgs tūrisms. Zaļais sertifikāts lauku tūrisma mītnēm
	LT uzņēmēji, tūrisma organizatori, pašvaldību darbinieki
	Videi draudzīga tūrisma būtība un pamatprincipi, ekotūrisma attīstības tendences Latvijā un pasaulē. Ilgtspējīgs tūrisms. Tūristu daudzveidīgā ietekme uz vidi, instrumenti un metodes tūrisma negatīvās ietekmes uz vidi novēršanai. Jūtīgie biotopi un sugas, vides kapacitāte un tās noteikšana. Zaļie padomi videi draudzīga tūrisma organizācijā. Zaļais sertifikāts – vides un tūrisma pakalpojumu kvalitātes zīme. Videi draudzīga lauku tūrisma uzņēmuma izveide. Vides resursu racionāla un saudzīga izmantošana lauku tūrisma mītnēs, ekonomiskais ieguvums. 
	5
	Juris Smaļinskis
	Pēc vienošanās

	11. 
	Latvijas lauku tūrisma resursi, infrastruktūra un produkta veidošana
	LT uzņēmēji, tūrisma organizatori, pašvaldību darbinieki
	Esošie un potenciālie lauku tūrisma resursi un infrastruktūra. Infrastruktūras izveide un loma dažādu objektu labiekārtošanā. Lauku tūrisma produkts Latvijā un Baltijā. Latvijas lauku tūrisma produkta veidošanas pamatprincipi.
	4
	Juris Smaļinskis
	Pēc vienošanās

	12. 
	Tradicionālās un netradicionālās lauksaimniecības uzņēmumu iesaistīšanās tūrisma piedāvājumā – produkcijas noieta veicināšana
	LT uzņēmēji, tūrisma organizatori, pašvaldību darbinieki
	Sava uzņēmuma atvēršana apmeklētājiem kā uzņēmuma un tā ražojumu popularizēšanas veids. Pašnodarbinātības iespējas – netradicionālo saimniecību, amatnieku, zvejnieku, un citu mazo uzņēmēju un naturālo saimniecību iesaistīšanās kopējā tūrisma piedāvājumā. Praktiski piemēri – interesantākās zemnieku saimniecības, bioloģiskās un veselības saimniecības, amatnieki un to piedāvātais tūrisma produkts; Latvijas Lauku Labumi – mazo un netradicionālo uzņēmumu atpazīstamības veicināšana.
	5
	Juris Smaļinskis
	Pēc vienošanās

	13. 
	Dabas, izziņas un mācību takas un to izveides pamatprincipi
	LT uzņēmēji, tūrisma organizatori, pašvaldību darbinieki
	Kā izveidot dabas, mācību vai izziņas taku? Izveides pamatprincipi. Dabas takas – instruments videi draudzīga un ilgtspējīga tūrisma attīstībā. Dabas taku mārketings. Interesantākās Latvijas dabas, izziņas un mācību takas. 
	4
	Juris Smaļinskis
	Pēc vienošanās


	14. 
	Lauku tūrisma mītne – pārtikas aprites uzņēmums
	LT uzņēmēji
	Ēdināšanas pakalpojumu sniegšana lauku tūrisma uzņēmumos. Pārtikas un Veterinārā Dienesta (PVD) noteikumi. Pārtikas produktu iegāde, transportēšana, glabāšana. Ēdienu gatavošanas tehnoloģijas, ēdiena pasniegšana viesiem. Dokumentācija - pārtikas izsekojamības žurnāls, ēdienkaršu paraugi, u.c. Lauku tūrisma mītnes ēdināšanas atbildīgās personas un darbinieku personīgās higiēnas noteikumi.
	4
	Elita Orniņa + PVD speciālists
	Pēc vienošanās

	15. 
	Praktiskās nodarbības – pieredzes apmaiņas braucieni uz lauku tūrisma uzņēmumiem
	LT uzņēmēji
	Braucieni uz veiksmīgiem lauku tūrisma uzņēmumiem, iepazīšanās ar saimnieku pieredzi. Uzņēmuma izveide un darbība, naktsmītnes kvalitāte, drošības tehnikas un citu noteikumu ievērošana, klientu profils, specializācija, problēmas un risinājumi.
	1 diena
	Elita Orniņa, Uldis Ante 
	Pēc vienošanās


* Minētās lekciju tēmas iespējams sagatavot valsts/novada/rajona vai kādas citas fizioģeogrāfiskas teritorijas (piemēram, Vidzemes augstiene, Daugavas upes baseins, Ziemeļvidzeme u.tml.) griezumā.
** Cenā NAV iekļauts: 

Transporta izdevumi, ko lūdzam rēķināt 0.15 LVL/km no Rīgas uz kursu vietu un atpakaļ. 
Visas minētās cenas neiekļauj PVN 18%.
Cenā IR iekļauts: izdales materiāli par konkrēto kursa tēmu. Kursu dalībnieku skaits – līdz 25 personām. Ja grupa ir lielāka, lūdzam precizēt cenu pie „Lauku ceļotāja” darbiniekiem. 

Papildus iespējams iegādāties mācību materiālus un citus mācību līdzekļus – kursu dalībniekiem ar 15-20% atlaidi. 
Uzskates materiāli – no LLTA „Lauku ceļotājs” reālās darbības pieredzes un krājumiem.
Minētajā stundu skaitā nav iekļautas pusdienu un kafijas pauzes.
Pēc kursa noklausīšanās dalībnieki saņem LLTA „Lauku ceļotājs” izdotu apmācības kursu sertifikātu. Šie sertifikāti kalpo kā apliecinājums, piedaloties dažādos konkursos, kā arī ir viens no kvalitātes kritērijiem augstākas kategorijas saņemšanai LT saimniecībai.
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