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ENERĢIJA

1.  Elektrība no atjaunojamiem resursiem

Ievads

Šajā kritērijā runa ir par elektrību no atjaunojamiem resursiem (zaļie energoresursi).  Mērķis – nodrošināt, ka 22 procenti mītnes patērēto energoresursu ir atjaunojami.  Tas attiecas tikai uz tām mītnēm, kurām šādi resursi ir pieejami.

Konkrēti te runa ir par šādām lietām:

· Pašreizējo energoresursu patēriņa apstākļu noskaidrošana;

· Procedūru noteikšana, lai apmierinātu kritērija prasības;

· Risinājuma ieviešana;

· Atjaunojamo energoresursu izmantošanas dokumentēšana.

Kritērijs

Vismaz 22 procentiem elektrības jānāk no atjaunojamiem energoresursiem, tas noteikts Eiropas Parlamenta un Padomes direktīvā Nr. 2001/77/EC (2001. g. 27. septembrī), tajā ir runa par atjaunojamiem energoresursiem Eiropas Savienības elektrības tirgū.

Būtiskie jautājumi – kā saprast šo kritēriju?

Vismaz 22 procentiem mītnē patērēto energoresursu jānāk no atjaunojamiem resursiem – vējš, saule, ģeotermiskie resursi, viļņi, paisums un bēgums, hidrospēkstacijas, biomasa, gāze no izgāztuvēm, gāze no ūdens pārstrādāšanas iestādēm, kā arī bioloģiskā gāze.

Kritērijs attiecas tikai uz tām mītnēm, kurām ir pieeja elektroenerģijas tirgum, kurā tiek izmantoti atjaunojamie resursi, kā arī uz tām, kuras pašas ražo vismaz 22 procentus sevis patērētās elektrības.  Ja mītne iepērk vai ražo mazāk kā 22 procentus, tad procents jāpaaugstina, vai nu pērkot elektrību no atjaunojamiem resursiem, vai arī pašiem ražojot šāda veida elektrību. Ja mītnei ir ilgtermiņa līgums, tas jāatceļ pēc iespējas ātrāk.  Jāiesniedz līgums ar piegādātāju, kurš piedāvā vismaz 22 procentus elektrības no atjaunojamiem resursiem, vai arī jāiesniedz dokuments, kurā apliecināta gatavība, šādus pakalpojumus pirkt tad, kad ir beidzies iepriekšējais līgums. Ja mītne ražo pati savu elektrību (kalna būdas ar ģeneratoriem), gada patēriņš jāaprēķina atbilstoši šī kritērija prasībām.

Kritērija prasību ieviešana

Vispirms jānosaka energoresursu patēriņš attiecīgajā mītnē.  To var izdarīt, pārbaudot rēķinus un aprēķinot gada laikā patērētās elektrības vērtību.  Nav nepieciešams datus izvērtēt detalizētākā veidā.

Nākamais solis ir pārbaudīt, vai tiek iepirkti atjaunojamie resursi.  To var uzzināt no rēķiniem vai arī no piegādātāja.  Ja par to ir jautājums, tad sazinieties ar attiecīgo kompāniju, pašvaldību vai attiecīgo ministriju, lai uzzinātu, vai kompānija, kura Jums piegādā energoresursus, tos ražo no atjaunojamiem avotiem, vai ir kāda cita kompānija, kura tā dara, vai Jūs varētu pieslēgties pie šīs kompānijas tīkla.  Ja elektrība no atjaunojamiem resursiem nav pieejama vispār, par to jāinformē kompetentā iestāde.  2006. gadā ierobežots elektrības tirgus pastāv Grieķijā un Francijā.  Eiropā ir salas, kur elektrība no atjaunojamiem resursiem nav pieejama vispār.

Ja uzzināt, ka atjaunojamus resursus izmanto Jūsu vai kāda cita firma, tad uzziniet par to energoresursu apjomu, kurš nāk no atjaunojamiem resursiem.  Ja izrādās, ka līmenis ir zem 22 procentiem patērētās elektrības, tad šis procents ir jāpaaugstina.  Varat mainīt piegādātājus, varat mainīt līguma noteikumus, lai pieprasītu lielāku elektrības apjomu no atjaunojamiem resursiem, varat šāda veida elektrību ražot paši, izmantojot vēju, saules paneļus, mazas hidrospēkstacijas, biomasu, gāzi no izgāztuvēm, gāzi no ūdens pārstrādāšanas, kā arī bioloģisko gāzi.

Ja mītne neapmierina 22 procentu prasību, bet tai ir pieejams brīvs tirgus, tad situācija jālabo pēc iespējas ātrāk.  Identificējiet gan avotus, gan arī piegādātājus.  Ja nav pieeja brīvam elektrības tirgum, pietiks ar vienkāršu deklarāciju, kurā tas apstiprināts.  Tādā gadījumā mītne šo kritēriju var arī neņemt vērā.

Citi jautājumi

Saistītie kritēriji:

3.  Elektrība apkures vajadzībām

38.  Saules un vēja radīta elektrība

35.  Dati par energoresursu un ūdens patēriņu

43.  Apvienots siltums un elektrība 

Ja Jūsu rīcībā ir brīvs elektrības tirgus, pārbaudiet, vai varat mainīt piegādātājus, domājot arī par lētākiem tarifiem.  Ja tirgū ir kompānijas, kuras piedāvā elektrību no atjaunojamiem resursiem, pārbaudiet, vai Jūsu kompānija var mainīt attiecīgos resursus.  Atsevišķās valstīs piešķir “zaļās elektrības” sertifikātus.  Te runa ir par elektrību, kuras pamatā ir atjaunojamie resursi, sertifikātus nereti sauc “zaļās birkas” vai “apmaināmi un atjaunojami kredīti”.  Šie ir voluntāri un atsevišķi maksājumi, kas vienkāršā veidā ļauj atvietot “netīru” energoresursu vides ietekmi ar tīru, atjaunojamu un videi draudzīgu elektrību.

Atjaunojamo energoresursu ražotāji un “zaļās elektrības” tirgotāji šos sertifikātus piedāvā atsevišķi no elektrības pakalpojuma, tas nozīmē, ka nav jāmaina piegādātāji, lai pirktu “zaļo elektrību” ar sertifikātu starpniecību.  Atjaunojamo energoresursu sertifikātu pērk atsevišķi, tas nav saistīts ar Jūsu elektrības rēķinu.  Tas ļauj atjaunojamo energoresursu ražotājiem ražot papildu atjaunojamos energoresursus.

Nopirkt atjaunojamo energoresursu sertifikātu – tas ir vēl viens veids, kā samaksāt par “zaļo elektrību” bez piegādes līguma slēgšanas.  Pērkot atjaunojamo energoresursu sertifikātu Jūs nemaināt piegādātāju, elektrība turpinās nākt no tās pašas kompānijas.  Taču Jūs būtībā maksājat zaļu piemaksu, lai savas valsts elektrotīklā būtu vairāk atjaunojamu resursu.

Ja Jūsu līgums par elektrības piegādāšanu turpināsies vairāk kā vēl gadu, un elektrība netiek ražota ar atjaunojamiem resursiem, tad lauziet šo līgumu, iesniedziet pierādījumus par to, un iesniedziet arī piedāvājumus no citiem piegādātājiem.

Lielākoties piegādātāji par katru kilovatstundu ņem papildu maksu.  Dažās valstīs valdība neapliek zaļos energoresursus ar nodokļiem.  Tādā gadījumā klients maksā summu, kura ir mazāka par patiesajām papildu izmaksām.

Dokumentācija

Ja energoresursu piegādātājs nodrošina 22 procentus vai vairāk elektrības no atjaunojamiem resursiem, tad iesniedziet šī fakta apstiprinājumu.  Ja pietiekamu daudzumu energoresursu no atjaunojamiem resursiem piegādā cita kompānija, tad arī šajā gadījumā vajadzīgs rakstisks apstiprinājums.  Tāpat, ja Jūs pietiekamu daudzumu elektrības ražojat paši, tad par to jāiesniedz deklarācija.  Ja nav pieejams liberalizēts tirgus, nav pieejami energoresursi no atjaunojamiem resursiem, tad jāiesniedz pierādījumi par to.

Kopsavilkums

Vismaz 22 procentiem elektrības, kura patērēta Jūsu mītnē, jānāk no piegādātāja (piegādātājiem), kuri izmanto atjaunojamus resursus.  Kritērijs attiecas uz tām mītnēm, kurām ir pieejami zaļi energoresursi.

Procedūra:  Vispirms nosakiet, cik daudz Jūs savā mītnē patērējat elektrību, pārbaudiet iespējamos piegādātājus, uzziniet, cik daudz elektrības Jūs saņemat no atjaunojamiem resursiem, un pieprasiet papildu šādas enerģijas, lai sasniegtu vai pārsniegtu 22 procentu līmeni.

Gadījumā, ja Jums nav pieejams brīvs energoresursu tirgus, kurā tiek izmantoti atjaunojamie resursi, iesniedziet deklarāciju par šo faktu.

Elektrība ir dārgāka, ja to ražo ar atjaunojamiem resursiem.  Atsevišķās valstīs valdība šādu elektrību neapliek ar nodokli, un tad klients, protams, maksā mazāk.

Obligāti jāiesniedz dokumenti, kuri pierāda kritērija prasību apmierināšanu.

Pārbaudījums

1.  Vai varat aprēķināt, cik daudz atjaunojamo resursu elektrības Jūsu mītnē ir vajadzīga?

2.  Vai paši varat ražot elektrību atbilstoši šī kritērija prasībām?

2.  Akmeņogles un smagās eļļas

Ievads

Šajā kritērijā skaidrots, kāpēc apkures sistēmās nedrīkstētu lietot naftu un ogles.  Galvenais iemesls – šos energoresursus uzskata par tiem, kuri rada vislielāko piesārņojumu.  Piedāvājam pārskatu par alternatīviem energoresursiem.

Kritērijs

Kā energoresursu nedrīkst lietot naftu ar sēra saturu virs 0,2 procentiem, nedz arī ogles.  Kritērijs attiecas tikai uz tām tūristu mītnēm, kurām ir neatkarīga apkures sistēma.

Būtiskie jautājumi – kā saprast šo kritēriju?

Ogles un naftu uzskata par tiem energoresursiem, kuri visvairāk rada piesārņojumu.  Oglekļa dioksīda emisijas ogļu gadījumā ir divreiz lielākas, nekā gāzes gadījumā.  Naftas gadījumā šīs emisijas ir par trešo daļu augstākas, nekā gāzes gadījumā.  Ja runa ir par slāpekļa dioksīdiem, to emisija ogļu un naftas dedzināšanas laikā ir sešas reizes lielāka, nekā dabas gāzes dedzināšanas gadījumā.  Naftas dedzināšana rada trīs reizes lielāku oglekļa oksīda emisiju, nekā gāze, savukārt ogles rada 30 (!) reizes lielāku emisiju.  Tūrisma mītnēm tāpēc apkures sistēmā jāizvairās no ogļu un naftas izmantošanas, jo tā mītnes var tieši ietekmēt piesārņojuma līmeni.  Gadījumā, ja mītne pieslēgta centrālam elektrības vai apkures uzņēmumam, iespēju ietekmēt energoresursu izmantošanu ir labākajā gadījumā minimāla, tāpēc kritērijs uz šādām mītnēm neattiecas.

Jādomā arī par cenu.  Nafta un ogles pēdējo gadu laikā kļuvušas dārgākas, nekā citi energoresursi.

Kritērija prasību ieviešana

Ja tiek lietota nafta vai ogle, tā jāatvieto ar mazāk piesārņojošiem energoresursiem – vieglā eļļa, gāze, centrālā apkure vai biomasa.

Katlumājas, kuras domātas koksa vai ogles lietošanai droši vien nevar izmantot ar citiem energoresursiem.  Katlumājas, kurās lietota smagāka nafta, parasti var darbināt ar vieglāku eļļu, mazliet mainot degli un neveidojot papildu investīcijas.  Katlumājas ražotājs vai instalētājs var piedāvāt konkrētu informāciju par attiecīgo katlu.

Reizēm būs jāpērk jauns katls, lai izvairītos no minēto vielu lietošanas.  Padomājiet par risinājumu, kurš samazinās emisijas un būs lētāks un ērtāks.  Padomājiet par sistēmu, kura neprasīs visas apkures sistēmas mainīšanu – gāzes katli, kondensācijas katli, karstuma pumpji, koģenerācijas stacijas, cietā kurināmā katli (biomasa), centrālā apkure.

Gāzes katli

Gāzes katlu galvenā priekšrocība ir ievērojami mazāka CO2 emisija, nekā naftas katlos.  Parasti nav vajadzīga glabātuve – gāze nāk no maģistrāla tīkla.  Diemžēl gāzes katli ir dārgāki (un tas var būt galvenais iemesls, kāpēc kāda tūristu mītne izmanto naftas katlu).

Kondensācijas katli

Kondensācijas katli ir pati modernākā apkures tehnoloģija, kurā izmanto gāzi un naftu.  Energoefektivitāte ir 10-20% augstāka, tas nozīmē, ka jālieto mazāks energoresursu apjoms, arī kaitīgu vielu emisijas ir krietni zemākas, nekā citos gadījumos.  Parastie katli emitē vielas, kuras ir 150 grādus un vairāk karstas, bet kondensācijas katli to izmanto ar karstuma apmaiņas tehnoloģiju.  Tas nozīmē, ka kondensācijas katli ietaupa 8% gāzes un 4% naftas.  Problēma saistās ar to, ka skurstenī jāievieto īpašs sintētisks materiāls, kas ir dārgāks un var radīt tehniska rakstura problēmas.  Kondensācijas katli izmanto gan gāzi, gan naftu.

Karstuma pumpji

Karstuma pumpjus izmanto lielākoties apkurei.  Tā ir atjaunojama enerģija, jo pumpji karstumu iegūst no apkārtējās vides.  Tajos var lietot dažādas vielas:

· Ūdeni – virszemes vai gruntsūdeņi “ūdens-ūdens-karstums” pumpim.  Vārds “ūdens” lietots divreiz, jo pirmais vārds nosauc avotu, bet otrs – šķidrumu, kāds izmantots apkures sistēmā.

· Gaiss (ārpuses gaiss) “gaiss-ūdens-karstums” pumpim, tas ir pilnīgi neatkarīgs no atrašanās vietas.

· Zeme  “nesalstošs šķidrums-ūdens-karstums” pumpim, 0,8 līdz 1,2 metru dziļumā izvieto cauruļu sistēmu, lai pumpim piegādātu to siltumu, kāds saglabāts zemē.

Koģenerācijas iekārtas

Koģenerācijas stacijas rada elektrību un siltumu decentralizētā vietā, to efektivitāte ir virs 80%.  Šī tehnika ir sevišķi efektīva, jo tā rada enerģiju ar minimālu vides piesārņojumu.  Elektrību un siltumu rada tuvu patēriņa vietai, samazinās izplatīšanas zudumi, iestāde var radīt lētu elektrību, kad pēc tās ir liels pieprasījums, var izmantot atjaunojamus resursus (izgāztuvju gāze, bioloģiskā gāze, notekūdeņu gāze), un tos var izmantot elektrības nodrošināšanai stihiskos gadījumos.

No otras puses, šīs sistēmas ir dārgas, siltums ir jāizmanto nepārtraukti, un tās patērē ne mazāk kā 5,5 kW elektrības.

Citi jautājumi

Centrālā apkure

Centrālo apkuri ģenerē centrālā vietā un izplata ar apkures tīkla palīdzību, firmās un mājās to lieto siltumam un karsta ūdens ražošanai.  Daudzviet Eiropā mazos apkures rajonos lieto biomasu, taču lielāku rajonu gadījumā nereti izmantota nafta un smagā nafta.  Tādā gadījumā iespējams, ka neradīsies nekādas vides priekšrocības.

Elektriskie katli

Šie katli nepārtraukti ražo karstu ūdeni, tas ir pieejams jebkurā brīdī, šos katlus nereti lieto decentralizētai karstā ūdens ražošanai.  Tie nav dārgi, taču to izmantošanas izmaksas ir augstas.  Elektrību nedrīkstētu lietot apkurei, jo tas ir dārgākais energoresurss.

Cietā kurināmā katli biomasas izmantošanai

Šie katli ir interesanti tikai tādā gadījumā, ja pieejama koksne un biomasa.  Šie katli nepārtraukti rada siltumu pie pastāvīgas temperatūras, tos viegli kontrolēt, ir maz emisiju, un mītne nav atkarīga no cita energoresursu piegādātāja.  Koksni var glabāt tankos un katlu var darbināt automātiski.  Tomēr šādas sistēmas prasa ievērojamas investīcijas.

Saistītie kritēriji

3.  Vismaz 22% elektrības apkurei un karstam ūdeni jāražo no atjaunojamiem energoresursiem

4.  Katlu efektivitāte – vismaz 90%

35.  Dati par energoresursu patēriņu

39.  Apkure ar atjaunojamiem energoresursiem – vismaz 50% kopējo energoresursu

40.  Četru zvaigznīšu katlu efektivitāte

41.  Katli drīkst emitēt ne vairāk kā 70 mg Nox/k@h
42.  Centrālā apkure

43.  Koģenerācijas stacijas

Praktiski piemēri

· Hotel Florian Pointner 
· Investīcijas jaunos katlos, investīciju atguve – greenglobe.com
· Starptautiskā viesnīcu iniciatīva – IHEI.org
· Zaļo viesnīcu asociācija ASV – www.tourbench.info
· Starptautiskā Viesnīcu un restorānu asociācija.
Dokumentācija

· Ja mītne nav pieslēgta centrālās apkures sistēmai, jādokumentē izmantotā sistēma.
· Ja mītnei ir sava neatkarīga sistēma, jāinformē par izmantotajiem energoresursiem.  Ja tiek izmantota nafta, jādokumentē tās sēra saturs, tam jābūt zem 0,2 procentiem.  Iespējams, šī informācija atrodama uz rēķina no piegādātāja, citādi no tā jāsaņem rakstisks apstiprinājums.
Kopsavilkums

Kritērija prasības nevar izpildīt, ja mītne izmanto ogles vai smago naftu.  Smago naftu parasti var atvietot ar vieglo naftu bez papildu investīcijām.  Ogļu katlus nevar lietot ar citiem energoresursiem, iespējams, būs vajadzīgas jaunas investīcijas.

Pārbaudījums

1.  Viesnīca nākamo 12 mēnešu laikā atteiksies no smagās naftas izmantošanas apkures sistēmā un pieslēgsies centrālajai apkurei.  Vai tā tiks apmierinātas ES ekoloģiskā sertifikāta prasības?

· Jā, ar šiem plāniem pietiek (nepareizi)

· Jā, ja vien viesnīca pati nevadīs apkures sistēmu (nepareizi)

· Nē.  Apkures sistēmai jāatbilst zieda kritērijiem, un tāpēc audits būs veiksmīgs tikai pēc tam, kad tā ir ieviesta (pareizi)

2.  Viesnīcai ir centrālā apkures sistēma, kurā lielākoties izmantota gāze, lai ražotu siltumu un karstu ūdeni.  Ir arī karsta ūdens katls, kurš lieto smago naftu ar sēra saturu virs 0,2%.  To lieto kā sekundāru sistēmu gadījumā, ja gāzes katls nepiegādā pietiekami daudz karsta ūdens.  Vai viesnīca izturēs ekoloģiskā sertifikāta auditu?

· Jā, naftas katlu lietos tikai tad, kad nedarbojas galvenā sistēma, tā ir avārijas sistēma (nepareizi)

· Nē, direktīvā noteikts, ka naftu ar sēra saturu virs 0,2% nedrīkst lietot, no šī noteikuma nav nekādas atkāpes.

· Tikai tādā gadījumā, ja degli otrā sistēmā nomaina ar tādu, lai varētu lietot vieglo naftu, var sasniegt ES ziedu (pareizi)

3.  Elektroenerģija apkurei

Ievads

Šajā kritērijā runa ir par to, kā izpildīt kritērija prasības arī tādā gadījumā, ja elektrību lieto apkurei un karstā ūdens nodrošināšanai.  Aprakstīsim tos energoresursus, kurus var izmantot videi draudzīgas elektrības ražošanā, paskaidrosim iespējas, kas saistās ar šī kritērija prasību apmierināšanu, ja arī pastāv ilgtermiņa līgums ar energoresursu piegādātāju.

Ja uzņēmums apmierina 1. kritērija prasības, 3. kritērija prasības automātiski izpildītas.

Kritērijs

Vismaz 22 procentiem elektrības, kuru izmanto, lai apkurinātu telpas un nodrošinātu tīru, karstu ūdeni, jābūt pamatotiem atjaunojamos resursos, tas noteikts direktīvā 2001/77/EC.  Kritērijs attiecas tikai uz tām tūristu mītnēm, kurām ir neatkarīga elektriskās apkures sistēma un pieeja tirgum, kurā tiek piedāvāta no atjaunojamiem energoresursiem ģenerēta elektrība.

Būtiskie jautājumi – kā saprast šo kritēriju?

Elektrību var izmantot apkurei un karsta ūdens nodrošināšanai.  It īpaši Eiropas dienvidos elektrību izmanto arī gaisa kondicionēšanas iekārtām kuras ražo arī apkuri.  Karstu ūdeni uzkarsē katlos, kuri izmanto elektrību.  Tādus lieto visā Eiropā.

Šis kritērijs neattiecas uz tām mītnēm, kuras apkures un karstā ūdens vajadzībām izmanto citus energoresursus (gāze, centrālā apkure, eļļa, biomasa, saules paneļi).

Ja tiek lietota elektrība, tad tās piegādātājam jāpārliecinās, ka vismaz 22 procenti elektrības nāk no atjaunojamiem resursiem – hidroelektroenerģija, ģeotermālā enerģija, viļņi, paisums un bēgums, biomasa, izgāztuves gāze, notekūdeņu gāze, bioloģiskā gāze, koģenerācijas iekārtas).

Kritērija prasību ieviešana

Vispirms pārbaudiet, vai Jums ir neatkarīga apkures sistēma, jo tad varat tieši ietekmēt energoresursu izmantošanu.  Tas neattiecas uz centrālās apkures sistēmām, to gadījumā šis kritērijs nav spēkā.

Tad pārbaudiet, vai apkures un karstā ūdens sistēmā tiek izmantota elektrība.  Nereti elektrību izmanto karstam ūdenim, apgaismošanai, gaisa kondicionēšanai un atdzesēšanai.  Nav nepieciešams noteikt katrā jomā izmantotās elektrības apjomu.  Tas ir tāpēc, ka 1. kritērijā pieprasīta 22 procentu atjaunojamo resursu izmantošana visā elektrības izmantošanas procesā.

Sazinieties ar energoresursu piegādātāju un lūdziet piegādāt elektrību, no kuras 22 procenti nāk no atjaunojamiem energoresursiem.  Piegādātāji reizēm publicē informāciju par avotiem, vai arī to pieraksta līgumā vai rēķinā.  Citi piegādātāji neziņo par energoresursu avotiem vai arī paši īsti nezina, kādi tie ir.  Tādā gadījumā saruna ar piegādātāju var būt sarežģīta, lai pārliecinātos, ka vismaz 22% elektrības nāk no atjaunojamiem resursiem, nemaz nerunājot par dokumentu, kurā tas viss būtu pierādīts.

Citi jautājumi

Mītnes īpašnieki varētu interesēties par to, vai viņi varētu ražot paši savu elektrību, lai paaugstinātu atjaunojamo resursu izmantošanu un apmierinātu kritērija prasības, ja arī energoresursu piegādātājs nevar nodrošināt pieprasītos 22 procentus.  Izdevības saistās ar saules paneļiem, kuri saules gaismu pārvērš elektrībā, vēja sistēmas, kuras vēju pārvērš par elektrību, vai arī apvienotu siltuma un elektrības ražošanas sistēmu.

Ilgtermiņa līgumi

Energoresursu līgumus nereti paraksta uz ilgāku laiku, nekā vienu gadu, taču iespējams, ka mītne piesakās uz ziedu, lai arī parakstīts ilgtermiņa līgums, kura kontekstā piegādāta elektrība ar vairāk kā 78 procentiem atjaunojamu energoresursu patēriņu.  Tādā gadījumā kritērija prasības nav apmierinātas, jo mītnei ir juridisks pienākums, izpildīt līguma nosacījumus.  Tāpēc jāatsakās no pastāvošā līguma un jāmeklē energoresursu piegādātājs, kurš piegādā vismaz 22 procentus elektrības.

Iespējams arī mainīt produktu, kurš tiek piegādāts no energoresursu piegādātāja.  Šādi uzņēmumi nereti piedāvā elektrību, kura ražota no atjaunojamiem resursiem, par mazliet augstāku cenu.

Saistītie kritēriji

1.  Vismaz 22% elektrības nāk no atjaunojamiem energoresursiem;

38.  Saules un vēja radīta elektrība

39.  Apkure no atjaunojamiem energoresursiem – vismaz 50% kopējā patēriņa

42.  Apkure, kuru piegādā centralizēti

43.  Apvienota siltuma un elektrības ražošana

44.  Karstuma pumpis, kurš nodrošina siltumu un/vai gaisa kondicionēšanu

45.  Siltuma atgūšanas sistēmas nepieciešamība

Praktiski piemēri

Atjaunojamo energoresursu asociācija

Dokumentācija

Ja šis kritērijs attiecas uz mītni, tad rēķini un līgumi ir vieglākais veids, kā pierādīt, ka mītne apmierina kritērija prasības, bet tikai tādā gadījumā, ja dokumentos ir norādīts katra energoresursa avota procents.  Tādā gadījumā pēdējā saņemtā rēķina kopija būs pietiekama.

Ja uz rēķina nav uzrādīta informācija, tā jāpieprasa no energoresursu piegādātāja.  Tam jāiesniedz dokuments, kurā uzrādīts atjaunojamo energoresursu procents, kāds tiek izmantots elektrības ražošanā.

Gadījumā, ja mītne parakstījusi ilgtermiņa līgumu ar piegādātāju, kurš piegādā elektrību uz izmanto mazāk kā 22 procentus atjaunojamo energoresursu, jāiesniedz dokuments, kurā pierādīta atteikšanās no līguma, kā arī detalizēts tā energoresursu piegādātāja apraksts, kurš ir gatavs un spējīgs nodrošināt minētos procentus.

Ja kritērijs neattiecas uz mītni, tās īpašniekam jāiesniedz deklarācija, kurā apstiprināts, ka apkurei un karsta ūdens nodrošināšanai izmantoti citi resursi, nevis elektrība, turklāt aprakstot šos resursus.

Kopsavilkums

Ja mītne apkures un karsta ūdens nodrošināšanai izmanto elektrību, tad vismaz 22 procentiem elektrības jābūt ražotiem no atjaunojamiem energoresursiem.  Atsevišķās valstīs šāda informācija meklējama rēķinā vai līgumā, tā kopija apstiprina atbilstību kritērija prasībām.  Cituviet jāsazinās ar piegādātāju, lai uzzinātu atjaunojamo energoresursu procentu elektrības ražošanā.  Tādā gadījumā nepieciešama deklarācija no piegādātāja.

Gadījumā, ja mītne parakstījusi ilgtermiņa līgumu ar piegādātāju, kurš piegādā elektrību uz izmanto mazāk kā 22 procentus atjaunojamo energoresursu, jāiesniedz dokuments, kurā pierādīta atteikšanās no līguma, kā arī detalizēts tā energoresursu piegādātāja apraksts, kurš ir gatavs un spējīgs nodrošināt minētos procentus.

Pārbaudījums

1.  Energoresursu piegādātājs paziņo, ka elektrību ražo no šādiem resursiem:

67% kodolspēkstacija

18%  hidrospēkstacija

10%  ogles

3%  vējš

2%  izgāztuves gāze

· Ūdens, vējš un izgāztuves gāze uzskatāmi par atjaunojamiem energoresursiem, tāpēc kritērija prasības ir apmierinātas (pareizi)

· Kodolspēkstacijas, ūdens un vēja radīti energoresursi uzskatāmi par atjaunojamiem, tāpēc kritērija prasības ir apmierinātas (nepareizi)

· Ūdens un vējš uzskatāmi par atjaunojamiem energoresursiem, taču tie veido tikai 21 procentus bilances, tāpēc kritērija prasības nav apmierinātas (nepareizi)

2.  Energoresursu piegādātājs nav ar mieru uzrādīt dokumentu, kurā ir informācija par atjaunojamo energoresursu procentu.  Vai mītne apmierina kritērija prasības?

· Nē.  Mītnes vadītājam nav tiešas ietekmes energoresursu kompānijā, taču šāds dokuments vienalga ir vajadzīgs (pareizi)

· Jā, jo mītnes vadītājam nav tiešas ietekmes energoresursu kompānijā, taču mītne var apmierināt audita prasības (nepareizi)

· Jā, pietiks ar vienkāršu paziņojumu attiecīgajai iestādei (nepareizi)

4.  Apkures katlu efektivitāte

Ievads

Šajā kritērijā runa ir par jaunu apkures katlu efektivitāti.  Ja katlā izmantota šķidri vai gāzes energoresursi un mītne vēlas saņemt ekoloģisko sertifikātu, tad efektivitātei jābūt vismaz 90% līmenī.  Ja nopirkts cita veida katls, efektivitātei jābūt līdzīgai.  Šajā kritērijā paskaidrots tas, kā noteikt katla efektivitāti, kā izvēlēties pareizo katlu, kā ieviest attiecīgo risinājumu un kā dokumentēt jaunā katla efektivitāti.

Kritērijs

Jauna apkures katla efektivitātei jābūt vismaz 90%, ja katls nopirkts ekoloģiskā sertifikāta izmantošanas laikā.  Tas noteikts direktīvā 92/42/EEC (1992. g. 21. maijā), tajā runa ir par jaunu karstā ūdens katlu efektivitāti, ja tiek izmantoti šķidri vai gāzes energoresursi.  Var izmantot arī produkta noteikumus, kas saistās ar katliem, kuri nav atrunāti minētajā direktīvā.

Direktīvā minētajiem katliem jāatbilst tajā pašā dokumentā noteiktajiem efektivitātes standartiem.  Citiem katliem jāatbilst ražotāja prasībām, kā arī valsts un vietējiem noteikumiem par efektivitāti.

Specifiski jautājumi – kā saprast šo kritēriju?

Direktīvā runa visumā ir par visiem katliem, kuros izmantota gāze vai eļļa.  Katla efektivitāte minēta rokasgrāmatā un katla tehniskajā aprakstā.  Ja tiek pirkts jauns katls, tad jāzina, ka direktīvā nav runa par šāda veida katliem:

· Karstā ūdens katli, kuros izmanto dažādus energoresursus, tajā skaitā cietos resursus;

· Tehnika, kura momentā ražo karstu ūdeni;

· Katli, kuros izmantoti energoresursi, kuri ir ievērojami atšķirīgi no visbiežāk izmantotajiem šķidrajiem un gāzes energoresursiem (gāze no ražošanas atkritumiem, bioloģiskā gāze u.c.);

· Krāsnis un tehnika, kura domāta tās telpas apsildīšanai, kurā tā atrodas, vienlaikus ražojot arī karstu ūdeni apkurei un tīrīšanas vajadzībām.

Kritērija prasību ieviešana

1. VARIANTS

Ja esat nopircis jaunu katlu, kurā izmantoti šķidri vai gāzes energoresursi, pārliecinieties, ka katlam ir augsts efektivitātes līmenis.  Efektīvākie katli mēdz būt dārgāki, taču to izmantošanas laikā var ietaupīt naudu.  Tabulā dots padoms par katla efektivitātes aprēķināšanu gadījumā, ja šāds apraksts nav atrodams.

	Katla veids
	Kapacitāte (kW)
	Efektivitāte attiecīgajā līmenī
	Efektivitāte “partload”

	
	
	Vidējā ūdens temperatūra katlā (°C)
	Efektivitāte (%)
	Vidējā ūdens temperatūra katlā (°C)
	Efektivitāte (%)

	Tipiskais katls
	4-400
	70
	≥ 84 + 2 logPn
	≥ 50
	≥ 80 + 3

logPn

	Zemas temp. katls (*)
	4-400
	70
	≥ 87,5 + 1,5 logPn
	40
	≥ 87,5 + 1,5

logPn

	Gāzes kondensācijas katls
	4-400
	70
	≥ 91 + 1 logPn
	30 (**)
	≥ 97 + 1

logPn

	*  Tajā skaitā kondensējošie katli, kuros izmantoti šķidri energoresursi

**  Katlā piegādātā ūdens temperatūra


PN:  Kapacitātes reitings (kW)

Lūk, kā aprēķināt katla efektivitāti, lai noteiktu, vai apmierinātas direktīva prasības.  Ja katla kapacitāte ir 40 kW, aprēķins ir šāds:

Log40 = 1,602*2=3,204

3,204+84=87,204

Tas nozīmē, ka minimālai efektivitātei jābūt 87,204% līmenī, atbilstoši direktīvas prasībā.  Šo ciparu visbiežāk var atrast katla rokasgrāmatā.

Ir starpība starp katla efektivitāti un degšanas efektivitāti.  Direktīvā runa ir par katla efektivitāti, bet apkalpes firmas un skursteņslauķi parasti domā par degšanas efektivitāti.  To var uzlabot ar regulāru katla apkopi.

Gadījumā, ja mītnē esošie katli neapmierina efektivitātes prasības, jādomā par jauna un efektīvāka katla nopirkšanu.  Tas jāatzīmē rīcības programmā.  Atsevišķās valstīs efektīviem katliem piešķirti vides sertifikāti (piemēram, Vācijā ir “zilā eņģeļa” sertifikāts).  Vēlams izvēlēties tieši šāda veida katlu.

2. VARIANTS

Jūs vēlaties pirkt katlu, kurš nav atrunāts minētajā direktīvā.  Sazinieties ar tehniķi, lai nodrošinātu visaugstāko iespējamo efektivitāti.

Katlu pērkot jādomā par apkures nepieciešamību visa gada garumā.  Konsultējieties ar tehniķi, jo viņa aprēķini varētu būt precīzāki.  Tehniķis domās par šādiem jautājumiem:

· Celtnes morfoloģiskās īpašības (augstums, apjoms u.c.);

· Celtnes elementu termiskās īpašības un celtnes tips (atsevišķi stāvošs, savienots ar citu celtni u.c.);

· Temperatūra (dienu skaits, kad vajadzīga apkure, domājot arī par ģeogrāfisko atrašanās vietu).

Citi jautājumi

Efektīvs katls ļauj energoresursus izmantot maksimāli – katls ražo pēc iespējas lielāku siltuma daudzumu, ņemot vērā patērēto energoresursu daudzumu.  Ja domāts par jaunu katlu, padomājiet par sistēmu, kurā izmantojami atjaunojamie energoresursi, piemēram, biomasa.  Varat arī pievienoties centrālās apkures sistēmai.

Ja paredzēts nomainīt katlu, tas jāparedz vides programmā.

Saistītie kritēriji

40.  Katlu energoefektivitāte

41.  NOx emisijas

Praktiski piemēri

Sazinieties ar tehniķi un informējiet viņu par katlu, kuru vēlaties nopirkt, par šo kritēriju, kā arī par to, katlu, kuru izmantojat patlaban.  Informāciju var meklēt uz paša katla, kā arī pirkuma dokumentos.  Kopā ar tehniķi un finanšu direktoru apspriediet alternatīvas, lai atrastu optimālu variantu kritērija prasību apmierināšanai.

Labākās prakses piemērs

Piersland House viesnīca

Minētā viesnīca atrodas Skotijā, tai ir 30 viesu numuru.  Centrālā apkure nebija efektīva, viesnīca nopirkta divus ļoti efektīvus kondensācijas katlus.  Viesnīca arī instalēja tiešu ūdens karsēšanas sistēmu ar augstu atdevi.  Aprēķinātie ietaupījumi gada laikā – 7400 eiro.

Dokumentācija

· Deklarācija par kritērija prasību apmierināšanu;

· Tehnisks ziņojums no firmas vai tehniķa, kurš atbildīgs par katla pārdošanu un apkopi, minot arī katla efektivitāti.

Kopsavilkums

Ja mītne nopērk jaunu katlu, kurā izmantoti šķidri vai gāzes energoresursi, un mītnei ir ekoloģiskais sertifikāts, katla efektivitātei jābūt vismaz 90% līmenī.  Ja tiek pirkts cita veida katls, efektivitātei jābūt līdzīgā līmenī.

Lai apmierinātu kritērija prasības, jānosaka apkures vajadzības, jānosaka katla veids, un jāizvēlas katls, kurš apmierina minētās prasības.

Mītne ietaupa naudu, jo patērēts zemāks energoresursu daudzums.

Speciāla dokumentācija, kurā pierādīta kritērija prasību apmierināšana, ir obligāta.

Pārbaudījums

1.  Kādi ir obligātie katla efektivitātes kritēriji?

· <90% (nepareizi)

· <87% (nepareizi)

· >90% (pareizi)

2.  Kādi būs ekonomiskie ieguvumi, instalējot augstas efektivitātes katlu?

· Tādu nebūs (pareizi)

· Būs minimāli ieguvumi (nepareizi)

· Būs lieli ieguvumi pateicoties katla augstajai efektivitātei (nepareizi)

6.  Logu izolācija

Ievads

Šī kritērija mērķis ir samazināt kurināta vai dzesināta gaisa izplūšanu pa logu pateicoties laika apstākļiem.  Tāpat jādomā par ārpustelpu troksni un telpu klimatu, lai nodrošinātu klientu ērtības.  Jāanalizē esošā situācija, lai noteiktu, vai vajadzīga izolēšana, jādomā par dažāda veida izolējošiem materiāliem, jādokumentē gan situācija, gan arī nepieciešamā izolācija.

Kritērijs

Visiem logiem jābūt piemēroti termiski izolētiem atbilstoši vietējiem hidrometeoroloģiskiem apstākļiem, tāpat nodrošinot arī akustisku izolēšanu.

Specifiski jautājumi – kā saprast šo kritēriju?

Labi izolēti logi nodrošina divu veidu labumus – samazinās apkurināta vai dzesēta gaisa izplūšana pa logu, tā saglabājot energoresursus, kā arī nodrošinot piemērotu telpu klimatu bez caurvēja.  Tāpat viesi tiek pasargāti no trokšņa, un arī tas ir ļoti svarīgi, lai viesi justos labi un apmierināti.  Troksni rada satiksme, darbs, sports un citas nodarbes ārpus telpām, un tas viesos rada neapmierinātību un diskomfortu.  Labi izolēti logi samazina troksni līdz pieņemamam līmenim.  Pieņemamo līmeni nosaka gan Pasaules Veselības organizācija (http://www.who.int/docstore/peh/noise/Commnoise4.htm), gan arī Eiropas Savienība (http://europa.eu.int/comm/environment/noise/home.htm).  Pēdējā lapā minētas attiecīgās regulas un citi mēri, kādus Eiropas Savienība šajā jomā ieviesusi.

Piemērota termiska izolēšana parasti vajadzīga tajās vietās, kur nepieciešama telpu apkure.  Ja uzņēmums šajā laikā ir slēgts, tad tas nav nepieciešams.  Piemērota termiska izolēšana nepieciešama arī tur, kur nepieciešama telpu dzesēšana.  Jāpasvītro, ka nepieciešami dubulti glazēti logi, kā arī ēna, lai telpas pasargātu pret saules stariem.

Dubulti glazēti logi atmaksājas četru līdz 20 gadu laikā, ņemot vērā apkures un dzesēšanas izmaksas, kā arī attiecīgo temperatūras zonu.  Stikla biezums te nav galvenais, galvenā ir atstarpe starp abiem stikla gabaliem – aptuveni 20 mm.  Zemu emisiju stikls vēl vairāk samazina siltuma zudumu.  Šādiem logiem nepieciešami ventiļi, lai nodrošinātu pietiekamu ventilāciju.

Kritērija prasību ieviešana

Vispirms jānosaka, vai telpas tiek apkurinātas vai dzesētas.  Ja ne, vai arī, ja telpas attiecīgajā gada laikā ir slēgtas, šo kritēriju var neievērot.  Taču, ja telpas tiek apkurinātas vai dzesētas, tad jādara šādas lietas:

Vispirms, ja visos numuros ir dubulti glazēti logi vai cita, līdzīga izolēšana, tad nepieciešama tikai deklarācija, informējot par attiecīgo izolāciju un tās instalācijas laiku.  Ja logi nav izolēti, tad jāpierāda, ka attiecīgajā vietā akustiska un termiska izolācija nav vajadzīga, vai arī, ka esošie logi nodrošina aizsardzību pret termisko izplūšanu un/vai akustisko piesārņojumu.  Šo informāciju varat ievākt pats, vai arī saņemt no vietējā hidrometeoroloģijas biroja.

· Temperatūra.  Cik ziemā ir auksts?  Vai bieži ir sals?  Cik vasarā ir karsts?  (Izstrādājiet tabulu, kurā uzrādīta vidējā temperatūra katrā mēnesī).

· Saules radiācija.  Vai visbiežāk ir saulains vai apmācies laiks?  (Vidējais saulaino dienu skaits katrā mēnesī).

· Vējš.  No kuras puses vējš parasti pūš ziemā un vasarā?

· Mikroklimata apstākļi.  Vai tuvumā ir kalni?  Vai tuvumā ir ūdens (jūra, dambji)?  Vai tuvumā ir mežs?  Kalni aiztur vēju, bet var arī bloķēt sauli, it īpaši saullēkta un saulrieta laikā.  Ūdens ietekmē gaisa mitrumu un nodrošina pret ekstremālām temperatūrām.  (Aprakstiet mikroklimata apstākļus, informāciju varat saņemt no hidrometeoroloģiskām novērošanas vietām vai stacijām).

· Ziemas efekts.  Vai jebkura fasāde ar logiem ir tajā virzienā, no kura pūš ziemas vējš (visbiežāk – ziemeļvējš)?  Vai vējš parasti ir stiprs?  Kā logi nodrošināti pret iesūkšanos?  Vai tuvumā ir dabiskas vai mākslīgas barjeras pret vēju?  (Piegādājiet celtnes dizainu, norādot dominējošo vēja virzienu un iespējamās barjeras).

· Pasargāšanās pret saules radiāciju vasaras laikā.  Cik daudz logu raugās dienvidu virzienā?  Vai ir ēnu radošas nojumes, slēģi u.tml.?  Jāuzsver, ka dubulti glazēti logi īpaši nepasargā pret karstumu, ja nav ēnas.

Sagatavojiet dokumentāciju ar šo datu palīdzību, lai uzrādītu, ka mītnei logu izolēšana nav vajadzīga, jo nepastāv attiecīgie hidrometeoroloģiskie apstākļi, vai arī, ka pastāvošā izolācija ir pietiekama.

Būtiski domāt arī par akustisko izolāciju viesu numuros.  Vai to tuvumā ir troksnis, kas var traucēt viesus?  Domājiet par ceļiem, dzelzceļu, diskotēkām u.c.  Pasaules Veselības organizācija noteikusi, ka maksimālais trokšņa līmenis cilvēka komfortam ir 45 decibeli(A), bet troksnis telpās, kuras paredzētas gulēšanai vai atpūtai, nedrīkst būt virs 30 decibeli(A).  Ja rodas šaubas par troksni viesu numuros (piemēram, ja tuvumā ir atpūtas vai cita veida aktivitātes pēc vakariņu laika), tad pieaiciniet profesionālu speciālistu.  Jums būs jāiesniedz informācija par tuvumā esošajām komerciālajām un atpūtas aktivitātēm, kā arī par ceļiem un cita veida satiksmi.  Ja rodas aizdomas, ka šādas lietas rada nepietiekamu akustisko izolējumu viesu numuros, profesionālim būs jāizmēra trokšņa līmenis kādā tipiskā numurā.

Ja nolemiet mainīt logus, sekundārs glazējums (visbiežāk tas būs stikls plastmasas vai alumīnija rāmī) būs efektīvs no izdevumu viedokļa.  Koka un PVC rāmji izolē labāk, nekā alumīnijs.  Tehniķis, kurš instalēs sekundāro glazējumu, varēs piedāvāt detalizētu aprakstu dokumentēšanas vajadzībām.

Citi jautājumi

Saistīti kritēriji

47.  Celtņu izolēšana

50.  Bioklimatiskā arhitektūra

Ja zemāka U-vērtība, jo labāka izolēšana un pasargāšana no trokšņa.  Vienkāršiem logiem U-vērtība ir virs 3 W/m2K, bet dubulti glazētiem logiem tā ir ap 2 W/m2K.  Dubulti glazēti logi pasargā arī pret troksni līdz pat 50 decibeliem.

Dokumentācija

Aprakstiet logu izolēšanu.  Iespējams, situācija jāapraksta profesionālam tehniķiem.  Nepieciešams aprakstīt klimata zonu, kurā mītne atrodas (to nosaka valsts vai pašvaldība).  Ziņojiet par situāciju ziemā, par ēnu (koki, citas celtnes) vasarā, kā arī par citiem datiem, kuri var ietekmēt klimatu telpās.  Aprakstiet arī apkārtni, domājot par troksni.  Izmēriet trokšņa līmeni tipiskā numurā.

Kopsavilkums

Logu izolēšana samazina energoresursu zudumu, pasargā pret troksni un nodrošina labāku telpu klimatu.  Termiska izolēšana parasti vajadzīga tajos reģionos, kuros celtnes ir jāapkurina.  Izņēmums – uzņēmumi, kuri attiecīgajā laikā ir slēgti.

Pārbaudījums

1.  Kāds ir Pasaules Veselības organizācijas noteiktais maksimālais trokšņa līmenis telpās, kuras paredzētas gulēšanai?

7. Apkures vai gaisa kondicionēšanas izslēgšana

Šī kritērija mērķis ir veicināt viesu izpratni par to, ka energoresursi tiek izšķērdēti, ja tiek apkurināta vai dzesēta telpa, kurā logs ir atvērts.  Runa ir par to, kā viesus informēt par nepieciešamību, izslēgt apkures vai kondicionēšanas sistēmas tad, kad logs ir atvērts.

Kritērijs

Gadījumā, ja apkures vai kondicionēšanas sistēma neatslēdzas automātiski tad, kad ir atvērts logs, nepieciešams izvietot informāciju, kura atgādina, ka logi jāaizver, ja darbojas apkures vai kondicionēšanas sistēma.  Kritērijs attiecas tikai uz tādām mītnēm, kuras tiek apkurinātas vai kondicionētas.

Specifiskie jautājumi – kā saprast šo kritēriju?

Daudzviet, it īpaši mazākās vai vecākās viesnīcās, apkures vai kondicionēšanas sistēmas neatslēdzas automātiski, kad viesu numuros tiek atvērts logs.  Tas nozīmē papildu izdevumus par energoresursiem, it īpaši tāpēc, ka radiatori nereti atrodas logu tuvumā vai zem tiem.  Viesiem jāatgādina, ka šīs sistēmas jāizslēdz tad, kad logs ir atvērts, informācijai jābūt viegli saprotamai un pieejamai.

Kritērija prasību ieviešana

Loģiskākā vieta, kur izvietot minētos atgādinājumus, ir loga tuvumā.  Informācijai jābūt vietējā valodā un, ja mītni apmeklē arī ārzemnieki, vismaz angļu valodā vai citā valodā, kādā runā daudz viesu.  Lūdziet viesus izslēgt apkures vai kondicionēšanas sistēmu, kad logs ir atvērts.

Šo informāciju var piedāvāt arī vispārējos dokumentos, kādus saņem viesi.  Varat arī aprunāties ar viesiem, kad vediet viņus uz numuru.  Parādiet, kur ir apkures un kondicionēšanas slēdži un aiciniet viesus izslēgt sistēmu tad, kad logs ir atvērts, jo sistēma neatslēdzas automātiski.

Citi jautājumi

Saistītie kritēriji

33.  Darbinieku apmācīšana

34.  Informācija viesiem

49.  Automātiski izslēdzami gaisa kondicionētāji

Praktiski piemēri
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Dokumentācija

To dokumentu kopija, kuri izsniegti viesiem.  Attēls, kurā viesi lūgti, izslēgt apkuri un gaisa kondicionēšanu.

Kopsavilkums

Viesi jāinformē par to, ka pametot numuru, viņiem būtu jāizslēdz apkure un gaisa kondicionēšana, lai neizšķērdētu energoresursus.  Šo informāciju viesiem var piedāvāt ierašanās brīdī, kā arī izvietojot informāciju pie numura logiem vai durvīm.  Informāciju var piedāvāt arī kopējā informācijas lapā.

8.  Apgaismojuma izslēgšana

Šī kritērija mērķis ir informēt viesus par to, ka gaismas jāizslēdz tad, kad tās nav vajadzīgas, jo citādi tiek izšķērdēti energoresursi.  Runa ir par to, kā viesus informēt par nepieciešamību, izslēgt gaismas, kad tiek pamestas attiecīgās telpas.

Kritērijs

Ja telpā gaismas neizslēdzas automātiski, tad viesiem jādod informācija, kurā lūgts gaismas izslēgt tad, kad tiek pamestas attiecīgās telpas.

Konkrētie jautājumi – kā saprast šo kritēriju?

Mazākās un vecākās viesnīcās nav sistēmas, kuras automātiski izslēdz gaismas viesu numuros tad, kad viesi tos ir pametuši.  Tas nozīmē papildu izdevumus, kā arī ātrāku apgaismošanas sistēmu nolietošanos.  Nav pareizs mīts, ka dienas gaismas lampas un energoresursus taupošas spuldzes ir efektīvākas, ja tās nekad netiek izslēgtas.  Viesiem jādod viegli saprotama un pieejama informācija par to, ka gaismas numurā jāizslēdz tad, kad viņi to pamet.

Kritērija prasību ieviešana

Viesus par šo lietu var informēt vairākās vietās.  Loģiski, informāciju var izvietot pie numura durvīm vai pie spoguļa (visbiežāk viesi iemet acis spogulī, pirms iziet no telpas).  Vienkārši uzrakstiet šādu tekstu:  “Lūdzu neaizmirstiet izslēgt gaismu, kad pametiet šo numuru.”  Informācijai jābūt vietējā valodā un, ja mītni apmeklē arī ārzemnieki, vismaz angļu valodā vai citā valodā, kādā runā daudz viesu.  Informāciju var sniegt arī vispārējos viesu dokumentos.  Varat par šo lietu atgādināt arī tad, kad ierādiet viesiem numuru, varat parādīt, kur atrodas slēdži.

Citi jautājumi

33.  Darbinieku apmācīšana

34.  Viesu informācija

53.  Automātiska gaismu izslēgšana viesu numuros

Praktiski piemēri
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Laba prakse

Viesu namu īpašnieki Kanādas Albertas provincē aicināja vietējās pamatskolas audzēkņus, uzgleznot attēlus, kurus izvietot ap gaismas slēdžiem namu numuros:

[image: image4.png]



Dokumentācija

To dokumentu kopija, kuri izsniegti viesiem.  Attēls, kurā viesi aicināti, izslēgt gaismas.

Kopsavilkums

Galvenais iemesls, kāpēc jāizslēdz gaismas, protams, ir energoresursu ietaupīšana.  Tāpēc viesiem jāatgādina, izslēgt gaismas, kad tās nav vajadzīgas, kā arī tad, kad viesi iziet no numura.

9.  Energoefektīvas spuldzes

Ievads

Šajā kritērijā runa ir par energoefektīvām spuldzēm un apgaismošanas sistēmām.  Ja tiek izmantotas šādas spuldzes, mītne var ietaupīt daudz naudas.  Var izmantot arī citas sistēmas – kustības detektorus, dienas gaismas detektorus, darbinieku apmācīšanu, kā arī informācijas izsniegšanu viesiem.

Kritērijs

A)  Viena gada laikā pēc pieteikšanās, vismaz 60 procentiem visu mītnes spuldžu jāatbilst energoefektivitātes A šķiras klasifikācijai, tā noteikta direktīvā 98/11/EC (1998. g. 27. janvārī) un direktīvā 92/75/EEC.  Runa ir par lampām un to spuldzēm.  Kritērijs neattiecas uz tādām apgaismošanas sistēmām, kurās nevar izmantot energoresursus taupošas spuldzes.

B)  Viena gada laikā pēc pieteikšanās, vismaz 80 procentiem to spuldžu, kuras visticamāk ir ieslēgtas vairāk kā piecas stundas diennaktī, jāatbilst energoefektivitātes A šķiras klasifikācijai, tā noteikta direktīvā 98/11/EC.  Kritērijs neattiecas uz tādām apgaismošanas sistēmām, kurās nevar izmantot energoresursus taupošas spuldzes.

Būtiskie jautājumi – kā saprast šo kritēriju?

Daudzās mītnēs jau tagad ir energoresursus taupošas spuldzes tur, kur gaismas ir ieslēgtas uz ilgāku laiku (ārpustelpu teritorijas, viesnīcas stāvi).  Ja tas tā nav, tad nekavējoties jāiegādājas attiecīgās spuldzes, jo tas var ievērojami samazināt energoresursu patēriņu.

Vismaz 60 procentiem spuldžu jābūt energoefektivām, ja runa ir par tām spuldzēm, kuras ieslēgtas vairāk kā piecas stundas diennaktī, 80 procentiem spuldžu jābūt energoefektīvām.  Jānosaka kopējais spuldžu daudzums mītnē, parastās spuldzes jāaizvieto ar energoefektīvām spuldzēm, līdz sasniegts attiecīgais procents.  Padomājiet par spuldžu veidu, energoresursu patēriņu, gaismas krāsu un gaismas spilgtumu.

Energoresursus taupošas lampas ir skaidri atzīmētas ar Eiropas sertifikātu.  Tas attiecas uz dienas gaismas lampām, kuras taupa energoresursus un ir pērkamas dažādos paveidos.  Mazas dienas gaismas lampas lieto mājās, bet cauruļveida dienas gaismas lampas – birojos.  Runa ir arī par LCE lampām, tās var aizvietot prožektorus. 

Kritērija prasību ieviešana

Vispirms pārbaudiet lietošanā esošās lampas un spuldzes.  Jāsaskaita spuldzes un jāaprēķina to izmantošanas laiks.  Dažādās mītnes vietās var būt nepieciešamas dažādas spuldzes, tāpēc dokumentācijā būtu jābūt atrunātiem viesu numuriem, stāviem, restorānam, ārpus telpu teritorijām, virtuvei un birojiem:

	Telpa
	Kopējais lampu skaits
	EE A šķira
	%
	Tipveida lampas
	%
	Tipveida lampas, kurās nevar izmantot cita veida spuldzes

	Numuri


	
	
	
	
	
	

	Stāvi, koridori
	
	
	
	
	
	

	Restorāns / virtuve
	
	
	
	
	
	

	Ārpustelpu teritorijas
	
	
	
	
	
	

	Apkopes telpas / peldbaseins
	
	
	
	
	
	


Pārbaudes laikā jālemj, kā nodrošināt, ka 60% visu spuldžu un 80% to spuldžu, kuras ieslēgtas vairāk kā piecas stundas diennaktī, ir energoefektīvas.  Aprēķiniet šo procentu uz to spuldžu pamata, kuras var aizvietot ar citiem.  Ja mītnē ir100 lampas un 80 lampās var izmantot citas spuldzes, tad 60% ir 48 lampas.  Sāciet ar tām spuldzēm, kuru izmantošanas laiks tuvojas beigām.

Citi jautājumi 

Tūristu mītnē un kempingā spuldzes būtu jānomaina pēc iespējas vairāk, lai izmantotu energoresursus taupošas spuldzes.  Taču tas ne vienmēr ir nepieciešams, atsevišķās vietās ir loģiski izmantot kvēlspuldzes.  Runa ir par vietām, kur gaismas bieži tiek ieslēgtas (sabiedriskās tualetes).  Dienas gaismas lampas darbojas ilgstoši un izmanto maz energoresursu, bet tikai tādā gadījumā, ja tās ir nepārtraukti ieslēgtas vismaz piecu stundu garumā.  Ja šīs lampas ieslēdz un izslēdz, to mūžs varētu beigties ātrāk.  Jaunākās paaudzes dienas gaismas lampas nav saistītas ar šo problēmu, taču jāatceras, ka dienas gaismas lampas pilnu apgaismošanu nodrošina tikai dažas sekundes pēc ieslēgšanas.

Jādomā arī par vidi, kurā tiek izmantotas dienas gaismas lampas.  Mājas variantu nevajadzētu izmantot visos gadījumos, jo tas prasa zināmu temperatūru, lai darbotos pareizi.  Mājām domātām dienas gaismas lampām mūžs ir īsāks pie zināmas temperatūras, piemēram, Centrāleiropas ziemā.  Šajās teritorijās vajadzīgas augsta spiediena nātrija vai halīda lampas.

Ir arī tādas lampas, kurās spuldzes nevar mainīt – lampas, kurās var mainīt gaismas spilgtumu, jādomā arī par lampas izmēriem, spuldzes lielumu un klimatu ārpus telpām.

Ja tūristu mītne paredzētajā viena gada laikā nomaina spuldzes, tas jāmin vides programmā.  Ja nav iespējams sasniegt 60% vai 80% līmeni viena gada laikā, attiecīgajā iestādē jāiesniedz detalizēts paskaidrojums.  Piemēram, mītne varētu pateikt, ka nebūtu loģiski, nomainīt kvēlspuldzes ar dienas gaismas spuldzēm, ja pirmās vēl darbojas.

Kvēlspuldzes jāatvieto ar kompaktām dienas gaismas lampām ar to pašu gaismas daudzumu, bet zemāku energoresursu patēriņu.  Elektrības izmaksas var samazināties pat par 80 procentiem.

Vecas cauruļvada lampas ar 38 mm diametru jāaizvieto ar 26 mm lampām, jo tām ir labāka krāsa, tās izmanto 10% mazāk elektrības.

Prožektori ar kvēlspuldzēm jānomaina ar halogēna (LED) lampām, kuras ir apmēram 50 procentus energofektīvākas.

Praktiskie piemēri

Labas prakses piemērs tūristu mītnē Eiropā 

Alpencamp Kötschach Mauthen

Kempings

9640 Kötschach Mauthen, Austrija

0043 4715 429

office@alpencamp.at; www.alpencamp.at
Šis ir mazs kempings, kas atrodas netālu no Karintijas kalniem.  Kempingā ir arī rotaļu laukums bērniem.  Kempings atbilstoši šī kritērija prasībām ieviesa jaunu apgaismošanas sistēmu.  2006. gada pavasarī tika ieviestas jaunas T5 dienas gaismas lampas, tā samazinot energoresursu patēriņu par 40 procentiem.  Lampu mūžs ir 45% ilgāks, tās nemirgo ieslēgšanas brīdī, un lampu mūžs nesamazinās arī tad, ja tiek izmantoti kustības detektori.  Jaunā sistēma ar visiem kustības detektoriem kempingam ļāva ietaupīt 70 procentus ar apgaismošanu saistīto izmaksu (apmēram 500 eiro gadā).

Dokumentācija

Jāiesniedz atbilstības deklarācija, minot informāciju par abām kritērija daļām un norādot izmantoto spuldžu energoefektivitātes šķiru.  Jāiesniedz aizpildītā darba tabula, norādot telpas, izmantoto spuldžu veidu un laiku, kādā spuldzes ir ieslēgtas.

Kopsavilkums

Viena gada laikā pēc pieteikšanās tūristu mītnei ievērojami jāuzlabo apgaismošanas sistēma, izmantojot energoefektīvas spuldzes – vismaz 60 procentiem visu spuldžu jāatbilst energoefektivitātes A šķiras klasifikācijai, tajā skaitā tai jāatbilst 80 procentiem to spuldžu, kuras ir ieslēgtas ilgāk, kā piecas stundas diennaktī.  Šīs lampas var viegli atpazīt, jo tās apzīmētas ar Eiropas sertifikātu.

Pārbaudījums

1.  Vismaz 60% spuldžu jāatbilst energoefektivitātes A šķiras klasifikācijai.  Pārbaude rāda, ka to var teikt tikai par 50 procentiem spuldžu.  Puse spuldžu saistās ar kustības un dienas gaismas detektoriem, pieredze rāda, ka dienas gaismas lampas šādās iekārtās jāmaina četras reizes gadā pateicoties šiem elementiem.  Vai viesnīca izpilda kritērija prasības?

· Nē, jo direktīvā teikts, ka vismaz 60% spuldžu jāatbilst energoefektivitātes A šķiras klasifikācijai (nepareizi)

· Nē, jo direktīvā teikts, vismaz 80% to spuldžu, kuras ir ieslēgtas ilgā, kā piecas stundas diennaktī, jāatbilst energoefektivitātes A šķiras klasifikācijai (nepareizi)

· Jā, jo direktīvā teikts, ka tas neattiecas uz spuldzēm, kuras nav iespējams aizvietot ar energoresursus taupošām spuldzēm (pareizi)

2.  Vismaz 80% to spuldžu, kuras ir ieslēgtas ilgā, kā piecas stundas diennaktī, jāatbilst energoefektivitātes A šķiras klasifikācijai.  Pieteikuma brīdī tikai 70% spuldžu atbilst šai klasifikācijai.  Vai viesnīca izpilda kritērija prasības?

· Jā, jo kritērija prasības jāizpilda tikai viena gada laikā pēc pieteikuma brīža (pareizi)

· Nē, jo pieteikuma brīdī 80% spuldžu jāatbilst klasifikācijai (nepareizi)

· Nē, jo direktīvā teikts, ka vismaz 60 procentiem visu spuldžu jāatbilst energoefektivitātes A šķiras klasifikācijai (nepareizi)
10.  Saunas izmantošanas laika kontrolēšana

Ievads

Šajā kritērijā runa ir par saunas izmantošanas laika kontrolēšanas iekārtu izmantošanu, lai novērstu pārmērīgu saunas sildīšanu un attiecīgos energoresursu zudumus.

Kritērijs

Visās saunās jābūt automātiskai izslēgšanas sistēmai.

Būtiskie jautājumi

Ja Jūsu rīcībā ir elektriska sauna, obligāti nepieciešams ieviest sistēmu, kura pēc zināma laika automātiski to atslēdz.  Saunās tiek izmantoti ļoti daudz energoresursu, un brīdī, kad neviens saunu nelieto, to nevajag karsēt.  Lielākās viesnīcās un atpūtas bāzēs sauna visbiežāk darbojas diennakts režīmā, tā tiek patērēts ļoti daudz energoresursu, kurus varētu ietaupīt ar minētā slēdža palīdzību.

Kritērija ieviešana

Saunas izmantošanas laika kontroles sistēmu var viegli instalēt un izmantot.  Ja pašai saunai šādas sistēmas nav, ir nepieciešams to ieviest.  Sauna būtu jāiedarbina tikai tad, kad viesi to izmanto.

Dokumentācija

Nepieciešams profesionālu tehniķu sagatavots ziņojums par sistēmas instalāciju un apkopi.  Kompānijai, kura instalē sistēmu, jānodrošina tās tehnoloģiskais apraksts, vai arī jāparaksta dokuments, kurā apliecināta sistēmas instalēšana.  Ja tas nav iespējams, kompetenta persona Jūsu iestādē sistēmu var nofotografēt un fotogrāfijai pievienot aprakstu par sistēmas izmantošanu (kad tā darbojas, pēc cik ilga laika tā izslēdzas).

Apkopojums

Saunā jāievieš laika kontroles sistēma, lai novērstu tās pārmērīgo izmantošanu.  Šādas sistēmas instalēšana ir vienkārša.

Pārbaudījums

Jautājums:  Viesnīcā ir atpūtas bāze ar saunu, un tās īpašnieki apliecina, ka darbinieki zina, ka sauna ir ieslēdzama tikai tad, kad tas ir nepieciešams.  Vai šī viesnīca atbilst kritērijiem:

Atbilde:  Jā, darbinieku izmantošana šai vajadzībai ir pietiekama, lai apmierinātu kritērija prasības (nepareizā atbilde).

Atbilde:  Nē, nepieciešams instalēt laika kontroles sistēmu (pareizā atbilde).

Atbilde:  Jā, bet tikai tādā gadījumā, ja auditā konstatēts, ka darbinieki prot saunu ieslēgt un izslēgt atbilstoši prasībām (nepareizā atbilde).

Jautājums:  Viesnīcā ir sauna ar sistēmu, kura nodrošina, ka sauna ieslēgta tikai no pulksten 16.00 līdz pulksten 22.00.  Vai šī viesnīca izpilda kritērija prasības?

Atbilde:  Jā, jo tajā ir ieviesta laika kontroles sistēma (pareizā atbilde).

Atbilde:  Nē, jo saunu drīkst iedarbināt ne vairāk, kā četras stundas dienā (nepareizā atbilde).

Atbilde:  Nē, jo nav zināms, vai minētajā laikā saunā kāds atrodas.

ŪDENS
11.  Ūdens apgāde
Ievads

Šajā kritērijā runa ir par alternatīvām ūdens iegūšanas metodēm.  Ja izmantojiet ne tikai pamata ūdens sistēmu, jāpierāda gatavība izmantot arī citus ūdens ieguves resursus (galvenā sistēma, virszemes ūdens), ja vietējie pētījumi rāda, ka pastāvošās sistēmas izmantošana ievērojami ietekmē vidi.

Kritērijs

Jums jāpaziņo ūdens piegādes uzņēmumam, ka esat gatavs izmantot citu ūdens ieguves resursu (galvenā sistēma, virszemes ūdens), ja vietējie pētījumi rāda, ka pastāvošās sistēmas izmantošana ievērojami ietekmē vidi.  Šis kritērijs attiecas tikai uz tām tūristu mītnēm, kuras ūdeni nesaņem no pilsētas galvenā ūdensvada.

Būtiski jautājumi

Runa te ir par gruntsūdeņu pasargāšanu, jo tie visbiežāk atjaunojas ļoti lēnām.  Gruntsūdeņi vidi pasargā no pārmērīga sausuma un tā sekām.

Kritērija ieviešana

Ja Jūsu mītne ir pievienota pilsētas galvenajam ūdensvadam, tad šis kritērijs uz Jums neattiecas.  Gadījumā, ja tas tā nav, tad vispirms izpētiet izmantotās ūdens sistēmas ietekmi uz vidi (par to varat jautāt vietējai pašvaldībai).  Gadījumā, ja šī sistēma rada ievērojamu ietekmi, meklējiet veidu, kā šo ietekmi samazināt vai izskaust pavisam.

Citi jautājumi

Šis kritērijs palīdz pasargāt mītnes tuvumā esošo floru un faunu, turklāt Jūs varat izvairīties no konfliktiem ar citām instancēm, kuras izmanto to pašu ūdens ieguves avotu.

Saistītie kritēriji

55.  Lietus ūdens izmantošana

Praktiski piemēri

Tipveida vēstule pašvaldībai

Dokumentācija

Ja šis kritērijs attiecas uz Jums:

· Vēstule pašvaldībai, kurā Jūs pieprasāt vides pētījumus

· Paziņojums pašvaldībai

· Pētījuma rezultātu dokumentācija

· Informācija par paredzēto rīcību

· Kad tas viss izdarīts, dokumentācija par izdarīto

Kopsavilkums

Ja ūdens ieguves avots saistās ar ievērojamu vides ietekmi, jāmeklē alternatīvs ieguves avots.

Pārbaudījums

Jautājums:  Vai Jūsu mītne ir pieslēgta galvenajam pilsētas ūdensvadam?

Atbilde:  Jā/Nē

Jautājums:  Vai Jūs izmantojat citus ūdens ieguves avotus?

Atbilde:  Jā/Nē

Jautājums:  Kāpēc Jūs varētu gribēt citu ūdens ieguves avotu?

Atbilde:  Vēlos pasargāt mītnes tuvumā esošo floru un faunu, un izvairīties no konfliktiem ar citām instancēm, kuras izmanto to pašu ūdens ieguves avotu, jo tas var ietekmēt manu uzņēmējdarbību.

12.  Ūdens plūsma no krāniem un dušām

Ievads

Šajā kritērijā runa ir par ūdens plūsmu no krāniem un dušām.  Mērķis ir samazināt viesu un iestādes darbinieku ūdens patēriņu.  Pieredze rāda, ka katru gadu var ietaupīt 20 līdz 30 procentus ūdens, nekādi neietekmējot attiecīgo procesu kvalitāti.

Kritērijā runa ir par šādām prasībām:

· Jānosaka pastāvošie apstākļi, ja runa ir par ūdens plūsmu no krāniem un dušām viesnīcas numuros, virtuvē, bārā, tualetēs un apkopes telpās;

· Jāpaskaidro, kā mērīt ūdens plūsmu;

· Jānosaka veidi, kā ierobežot ūdens plūsmu;

· Jāievieš risinājums;

· Jādokumentē ūdens izmantošana no krāna.

Kritērijs

Ūdens plūsma no krāniem un dušām nepārsniedz 12 litrus minūtē (tas neattiecas uz vannas krāniem).

Būtiskie jautājumi

Iespējams samazināt ūdens daudzumu, kādu izmanto Jūsu viesi.  Runa ir nevien par numuriem, bet arī par apkopes telpām, dzīvokļiem, peldbaseiniem un visām vietām, kurās cilvēks var nomazgāties vai iet dušā.  Kritērijs neattiecas uz veļas mazgāšanas telpām un privātām telpām.

Visās minētajās jomās jāierobežo ūdens plūsma – ne vairāk, kā 12 litri minūtē.  Tas nozīmē, ka krānos un dušās jāierobežo ūdens plūsma.  Nopērkamas dažādas ierīces, kuras to nodrošina.

Kritērija ieviešana

Vispirms jānosaka ūdens patēriņš krānos un dušās.  Izmantojiet mērierīci, vai arī spaini un rokas pulksteni.  Spainim jābūt tādam, kurā norādīts ūdens daudzums litros.  Atveriet krānu pilnībā un pildiet spaini sešas sekundes.  Sareiziniet ūdens daudzumu ar 10, un tas norādīs ūdens plūsmu vienas minūtes laikā.

Pārliecinieties, ka šis mērījums veikts ar visiem krāniem un dušām, atceroties, ka visiem krāniem (neskaitot tos, kas ir vannās) jāatbilst šī kritērija prasībām.

Gadījumā, ja krāni un dušas neatbilst šīm prasībām, varat padomāt par vairākiem tehniskiem variantiem:

· Plūsmas samazināšanas sistēma (tāda, kas darbojas neatkarīgi no spiediena);

· Ūdens gāzēšanas sistēma;

· Ūdens spiediena samazināšana tīklā;

· Ūdeni taupošu dušas galviņu izmantošana.

Pats vienkāršākais variants ir ūdens spiediena samazināšana tīklā, lai plūsma būtu mazāka.  To var darīt centralizēti, jo ūdens sistēmas visbiežāk instalētas katrā stāvā.  Tas ne vienmēr ir iespējams.  It īpaši lielās viesnīcās lielam skaitam viesu numuru ir tikai viens ūdensvads, spiediena samazināšana var radīt diskomfortu.  Brīžos, kad ūdeni izmanto liels skaits viesu, numuros, kuri ir attālāk no centra varētu būt nepietiekams ūdens daudzums.  No otras puses, var samazināt spiedienu katrā tvertnē un dušas galviņā.  Tas ir vienkāršs process, taču viesi vienmēr var mainīt sistēmu, tas prasīs nepārtrauktu monitorēšanu.

Plūsmas samazināšanas aparāti ir cita tehnika, tā samazina ūdens plūsmu krānā un dušas galviņā līdz paredzētajam līmenim.  Šādus aparātus ražo dažādas firmas, tie plūsmu ierobežo līdz zināmam litru skaitam minūtē.  Ne vienmēr aparāti ir viegli instalējami, it īpaši tāpēc, ka vecāki krāni tam var arī nebūt piemēroti.  Jādomā par ūdens spiedienu, ieteicams instalēt plūsmas samazinātājus, kuri ir neatkarīgi no ūdens spiediena.

Citi jautājumi

Saistītie kritēriji

13.  Viesu informēšana par ūdens ietaupīšanu tualetē

56.  Ūdens plūsma no krāniem un dušas – ne vairāk, kā 8,5 litri minūtē

Ūdens ietaupīšana ietaupa arī energoresursu, jo karsējams mazāks daudzums ūdens.  Tas nozīmē, ka varat ietaupīt ievērojamu summu pateicoties ūdens un energoresursu patēriņa samazināšanai.

Praktiski piemēri

Paņemiet viena litra tetrapaku un pārbaudiet, vai tā piepildās ar ūdeni 5 sekundēs vai ilgākā laika posmā.  Tas nozīmē, ka ūdens plūsma ir ne vairāk, kā 12 litri minūtē.

Pieredze rāda, ka viesnīca bez peldbaseina var ierobežot ūdens patēriņu līdz 250 litriem, ja runa ir par viesiem, kuri viesnīcā pavada vienu nakti.  Ja viesnīcā ir peldbaseins, tad šis cipars tomēr nedrīkst būt augstāks par 350 litriem ūdens.  Ūdens vidēji maksā 2,4 eiro par kubikmetru (1000 litri).  Tas nozīmē, ka viesnīca vidēji maksā 60 eiro centus par ūdeni, kuru patērē viesis, kurš viesnīcā uzturas vienu nakti.

Pieredze rāda, ka viesnīca, kura samazina ūdens plūsmu, var samazināt minētā viesa ūdens patēriņu par 100 litriem un vairāk (tas ietaupa 24 eiro centus par katru viesu).  Ja viesnīca gadā uzņem 50 tūkstošus viesu, tā var ietaupīt 12 tūkstošus eiro.

Dokumentācija

· Tehniskais apraksts par dušas galviņām (skat. tehniskos dokumentus);

· Ūdens rēķins, kas saistās ar šai vajadzībai iegādāto ūdeni;

· Deklarācija no personas, kura mērīja patēriņu (tas var būt eksperts jūsu iestādē, vai arī kāds no ārpuses).

Kopsavilkums

· Ūdens plūsma no krāniem un dušas galviņām nedrīkst pārsniegt 12 litrus minūtē.

· Vienkāršu mērījumu var veikt ar rokas pulksteni un spaini vai tetrapaku.

· Tehniskie risinājumi saistās ar spiediena samazināšanu vai plūsmas ierobežotāja instalāciju.

Pārbaudījums

Jautājums:  Kāds ir obligātais kritērijs par ūdens plūsmu?  Kā noteikt pastāvošo situāciju?

Atbilde:  Ūdens krānos un dušās plūsma nedrīkst pārsniegt 12 litrus minūtē.  Izmantojiet viena litra tetrapaku, lai noteiktu, cik daudzu sekunžu laikā paka tiek piepildīta.  Tas ļauj aprēķināt ūdens plūsmu vienā minūtē.

Jautājums:  Kāds ir mērķis ūdens plūsmas jautājumā, ja runa ir par cilvēku, kurš pavada vienu nakti viesnīcā bez peldbaseina?

Atbilde:  Mērķis ir samazināt ūdens patēriņu līdz 250 litriem.

Jautājums:  Cik daudz ūdens tiek zaudēts, ja krāns pil?

Atbilde:  Viena gada laikā tā ir iespējams pazaudēt pat 36 tūkstošus litru ūdens.

13.  Ūdens taupīšana tualetē un vannas istabā

Ievads

Šajā kritērijā runa ir par to, kā ietaupīt ūdens patēriņu tualetēs un vannas istabās.  Mērķis – ietaupīt ūdeni un paplašināt patērētāju izpratni.  Lietotājiem nepieciešama adekvāta informācija, lai šī kritērija prasības tiktu izpildītas.

Konkrēti šajā kritērijā runa ir par labāko praksi, lai ietaupītu ūdeni vannas istabās un tualetēs, kā arī, lai informētu viesus, kuri izmanto šīs telpas.

Kritērijs

Tualetēs un vannas istabās nepieciešams nodrošināt adekvātu informāciju par to, kā viesi var ietaupīt ūdeni.

Konkrētie jautājumi – kā saprast šo kritēriju?

Jāierobežo tas ūdens daudzums, kādu patērē viesi.  Tas saistās ne vien ar viesu numuriem, bet arī ar publiskām sanitārajām telpām, ar apartamentiem, ar peldbaseina teritoriju – runa ir par visām vietām jūsu mītnē, kur tiek izmantotas tualetes un vannas istabas.

Kritērija prasību ieviešana

1.  Nosakiet pašu labāko veidu, kā viesi var palīdzēt ar ūdens taupīšanu.  Visbiežāk tas saistās ar informācijas izvietošanu par ūdens izmantošanu – izslēdziet ūdeni zobu tīrīšanas laikā, izmantojiet divu pamatu sistēmu tualetē (ja tāda ir instalēta), informējiet mītnes personālu par pilošiem krāniem vai tualetēm.

2.  Viesiem sniedziet adekvātu informāciju – vannas istabās un tualetēs var izvietot lipekļus ar informāciju.  Informāciju var sniegt arī viesiem domātās informācijas lapās.

3.  Iesniedziet deklarāciju par šī kritērija prasību apmierināšanu.  Pievienojiet tekstu, kāds tiek sniegts viesiem, lai viņi zinātu, kur meklējama attiecīgā informācija.

Citi jautājumi

12.  Ūdens plūsma no krāniem un dušām – ne vairāk kā 12 litri minūtē.

14.  Tualetē izvietotas atkritumu kārbas, viesi mudināti, tās izmantot to paredzētajām vajadzībām.

15.  Vienlaikus netiek nolaists ūdens vairāk kā piecos pisuāros.

16.  Iestādes darbinieki apmācīti, lai atrastu pilošus krānus.

56.  Ūdens plūsma no krāniem un dušām – ne vairāk kā 8,5 litri minūtē.

57.  Vismaz 80% tualešu ūdens nolaišanai izmanto ne vairāk, kā sešus litrus ūdens.

Jāpiedāvā pierādījumi par to, ko darāt, lai ietaupītu ūdeni veidā, kuru viesi nepamana (automātiskie slēdži, divu virzienu ūdens nolaišanas sistēmas u.c.)

Praktiski piemēri

Katrā vannas istabā un tualetē jāizvieto informāciju, lai viesi varētu palīdzēt ar ūdens ietaupīšanu:

· Izslēdziet ūdeni, kad tīriet zobus;

· Izslēdziet ūdeni, kad skujaties – piepildiet izlietni ar ūdeni;

· Izmantojiet divu virzienu (“stop”) tehniku ūdens nolaišanai tualetē.

· Ja nav divu virzienu tehnika, instalējiet automātisku ūdens apturētāju (tā ir sistēma, kura nolaišanu aptur tajā brīdī, kad atlaista pludiņa apakša).  Tualetes tankā var ielikt ķieģeli – arī tas samazinās ūdens plūsmu;

· Ejiet dušā, nevis vannā;

· Dušas laikā ūdens plūsmu izmantojiet tikai tad, kad tā ir vajadzīga.

Dokumentācija

Detalizēta informācija viesiem par labāko praksi.

Kopsavilkums

Viesiem jābūt informētiem par nepieciešamību ietaupīt ūdeni.  Informāciju var piedāvāt uz lipekļiem, kādi izvietoti vannas istabās un tualetēs, vai arī viesiem ierodoties, viņiem var izsniegt informācijas lapas.

Pārbaudījums

Jautājums:  Kā viesiem komunicēt labāko praksi attiecībā uz ūdens ietaupīšanu vannas istabā un tualetē?

Atbilde:  Informācijas lapa ar praktiskiem piemēriem par ūdens ietaupīšanu.

14.  Atkritumu tvertnes tualetēs

Ievads

Šajā kritērijā runa ir par atkritumu tvertņu izvietošanu tualetēs.  Katrā tualetē jāizvieto atkritumu tvertne ar informāciju par tiem atkritumiem, kuri nav metami tualetē.

Kritērijs

Katrā tualetē jābūt piemērotai atkritumu tvertnei, viesi aicināti izmantot tvertni, nevis tualeti attiecīgajiem atkritumiem.

Konkrēti jautājumi – kā saprast šo kritēriju?

Tādi atkritumi, kā sievietes sanitārie dvielīši, cigaretes un papīra atkritumi var bloķēt tualeti un ūdens novadīšanas sistēmu.  Tāda veida atkritumi izvietojami atkritumu tvertnē, un viesiem tas jāsaprot.  Katrā viesu numurā jābūt atkritumu tvertnei.  Publiskās iestādēs atkritumu tvertne jāizvieto katrā sieviešu tualetes kabīnē, kā arī katrā vīriešu tualetē.

Kritērija prasību ieviešana

· Pārliecinieties, vai katrā tualetē ir atkritumu tvertne.  Ja ne, tad nodrošiniet tvertni katrā tualetē.

· Informējiet viesus par to, kādi atkritumi izvietojami atkritumu tvertnē.

· Katrā tualetē jābūt tvertnei, tā regulāri jāiztukšo.  Viesiem jāzina, kāda veida atkritumus nedrīkst mest tualetē.

Citi jautājumi

13.  Viesi mudināti sadalīt atkritumus

Dokumentācija

Informācijas lapa visiem.

Kopsavilkums

Katrā tualetē jāizvieto atkritumu tvertne un informācija par to, kāda veida atkritumi tajā izvietojami.  Tas samazinās cauruļu bloķēšanu un negatīvu vides ietekmi.

Pārbaudījums

Jautājums:  Kāda veida atkritumi izvietojami tvertnēs?

Atbilde:  Ja iespējams, jāatdala papīrs, plastmasa (pudeles), stikls un metāla burkas.

Jautājums:  Kā viesus informēt par to, kas izvietojams atkritumu tvertnēs?

Atbilde:  Katrā tualetē jābūt informācijai par to, kas jāliek tvertnēs, kāpēc tas darāms, un kā sadalīt dažāda veida atkritumus.

15.  Ūdens nolaišana pisuāros 

Ievads

Šajā kritērijā runa ir par ūdeni – par ūdens ietaupīšanu, nepieļaujot nepārtrauktu ūdens nolaišanu pisuārā, nedz arī vienlaicīgu ūdens nolaišanu daudzos pisuāros.

Kritērijs

Pisuāriem jābūt ar automātisku vai rokas ūdens nolaišanas mehānismu, lai nodrošinātu, ka vienlaikus ūdens netiek nolaists vairāk kā piecos pisuāros.

Konkrēti jautājumi – kā saprast šo kritēriju?

Pisuāros jāietaupa ūdens, novēršot nepārtrauktu ūdens nolaišanu vai ūdens nolaišanu pisuāros, kuri netiek lietoti.  Vajadzīga automātiska vai roku iedarbināma sistēma, lai novērstu nevajadzīgu ūdens patēriņu.

Kritērija prasību ieviešana

Ja jūsu iestādē nav pisuāru, tad šo kritēriju varat ignorēt.  Ja savukārt jums ir pisuāri, tad pirmais solis ir pārbaudīt, vai reizēm tiek nolaists ūdens vairāk nekā piecos pisuāros.  Ja tā, tad sistēma nekavējoties jāmodernizē.

Jāpārbauda arī tas, vai ūdens pisuāros tiek nolaists nepārtraukti.  Tā ir ūdens izšķiešana, turklāt šādi pisuāri nereti netiek tīrīti piemērotā kvalitātes līmenī.  Nepārtrauktas ūdens plūsmas apturēšana pisuāros var ietaupīt līdz pat 200 litru ūdens katru dienu.  Jāinstalē automātiski var roku iedarbināmi mehānismi ūdens plūsmas pārtraukšanai.  Optimālā gadījumā varat izmantot pisuārus, kuros ūdens nav vispār.

Citi jautājumi

Gadījumā, ja jums jāpērk jauni pisuāri, aplūkojiet vides aizsardzības lapas Internetā (www.umweltzeichen.at un www.blauer-engel.de), tur ir informācija par videi draudzīgiem pisuāriem, kuri ietaupa ūdens patēriņi.

Saistītie kritēriji

55.  Lietus un pārstrādāta ūdens izmantošana ārpus sanitārām un dzeršanas vajadzībām

Praktiski piemēri

Šis kritērijs ļauj katru dienu ietaupīt 16 litrus ūdens uz katru cilvēku.  Ja pisuārus katru gadu lieto 50 tūkstoši personu, katru gadu tiks ietaupīti aptuveni 500 kubikmetri ūdens, tā ietaupot aptuveni 1250 eiro.  Ieviešot pisuāru sistēmas bez ūdens ļauj jūsu iestādei ietaupīt 10 procentus patērētā ūdens.

Dokumentācija

Iesniedziet deklarāciju par atbilstību šī kritērija prasībām, pievienojot dokumentāciju par iestādē izmantotajiem pisuāriem.

Kopsavilkums

Tūrisma iestādēs jānodrošina, ka vienlaikus nevar nolaist ūdeni vairāk kā piecos pisuāros, jāizmanto vai nu automātiska vai arī roku iedarbināma sistēma.

Pārbaudījums

Jautājums:  Cik daudzos pisuāros drīkst vienlaicīgi nolaist ūdeni?

Atbilde:  Ne vairāk kā piecos.

16.  Noplūdes 
Ievads

Šajā kritērijā runa ir par ūdens ietaupīšanu pārliecinoties, ka sūces tiek salabotas pēc iespējas ātrāk, lai novērstu ūdens zudumu.

Kritērijs

Personāls jāapmāca, katru dienu meklēt redzamas sūces un attiecīgi rīkoties.  Viesi jāaicina personālu informēt par sūcēm.

Konkrēti jautājumi – kā saprast šo kritēriju?

Sūces jālabo tiklīdz tās parādās.  Sūces var radīt ievērojamus ūdens zudumus, ne vien viesu numuros, bet arī publiskās vietās.

Kritērija prasību ieviešana

Mītnes vadībai jānodrošina šādi procesi:

· Darbinieki jāapmāca par to, cik svarīgi ir labot sūces, it īpaši uzsverot vietas, kurās sūces varētu rasties – ūdens krāni, tualetes, pisuāri, apkures un dzesēšanas sistēmas;

· Jānodrošina procesi, kuri ļauj darbiniekiem vai atbildīgajai personai spert soļus, lai labotu sūces.  Tas nozīmē, ka par to atbildība jāuzņemas konkrētam darbiniekam.  Citiem darbiniekiem un klientiem jāzina, kura persona par to ir atbildīga, lai viņu varētu informēt par sūcēm.  Šai personai jāspēj labot sūces, vai arī vajadzīgs cits uzņēmums, kurš ar to nodarbojas;

· Viesi jāaicina paziņot par redzamām sūcēm, to var nodrošināt ar viesu informācijas lapas palīdzību.

Ja mītnē nav darbinieka, kurš ir atbildīgs par sūcēm, tad par to atbildīgs ir mītnes īpašnieks.

Citi jautājumi

35.  Ieteicama ir nepārtraukta ūdens patēriņa monitorēšana.  Ja parādās neparasts patēriņa pieaugums, tad jāmeklē sūces.

Praktiski piemēri

Pilošs krāns var izšķiest līdz pat 36 tūkst. litru ūdens gadā – ar tik daudz ūdens varētu piepildīt 180 vannas.  Ja vidējā ūdens cena ir 2,40 eiro par kubikmetru (1000 litriem), pilošs krāns katru gadu maksā gandrīz 90 eiro.

Jādomā par to, kāda informācija tiek sniegta viesiem, kā arī par to, kā tiek apmācīti darbinieki.

Dokumentācija

· Vienkārša informācija darbiniekiem par sūču labošanu;

· Apraksts par to, kā tiks labotas sūces;

· Informācija viesiem, aicinot viņus informēt darbiniekus par redzamām sūcēm.

Kopsavilkums

Sūces var radīt ievērojamus ūdens zudumus, tāpēc sūces gadījumā jāsper konkrēti soļi.  Tas nozīmē, ka tūristu mītnē vajadzīgs viens darbinieks, kurš labo sūces.  Visiem darbiniekiem jāsaprot, cik svarīgi ir nepārtraukti meklēt sūces.  Viesi jāaicina ziņot par sūcēm.

Pārbaudījums

Jautājums:  Cik katru gadu maksā viens pilošs krāns?

Atbilde:  Gandrīz 90 eiro gadā.

17.  Dvieļu un palagu nomainīšana

Ievads

Šajā kritērijā runa ir par ūdeni – jāsamazina dvieļu un palagu skaits, kuri bez vajadzības jāmazgā.

Kritērijs

Viesi jāinformē par tūristu mītnes vides politiku, paziņojot, ka dvieļi un palagi tiks mainīti tad, kad viesis to pieprasa, vai arī reizi nedēļā zemākas šķiras mītnē un divas reizes nedēļā augstākas šķiras mītnē.

Konkrēti jautājumi – kā saprast šo kritēriju?

Te runa ir par tūristu mītnēm, kurās tiek piedāvāti palagi un dvieļi un kur darbinieki nomaina dvieļus un palagus biežāk, nekā tas paredzēts kritērijā.  Vienas un divu zvaigžņu mītnēs dvieļi un palagi jāmaina reizi nedēļā, bet trīs, četru vai piecu zvaigžņu mītnē tie jāmaina divreiz nedēļā.

Vairumā Eiropas viesnīcu palagu un dvieļu nomainīšana jau tagad atbilst šī kritērija prasībām un labai praksei.  Viesi pie tā ir pieraduši un saprot, ka tas palīdz ietaupīt resursus.

Kritērija prasību ieviešana

Mītnes vadībai jāinformē viesi, ka palagus un dvieļus mainīs reizi nedēļā (zemākas šķiras mītne) vai divreiz nedēļā (augstākas šķiras mītne), ja vien viesi nepieprasa svaigus dvieļus un palagus.  Šādu informāciju var sniegt:

· Viesu informācijas brošūrā;

· Tualetes telpā;

· Viesiem ierodoties;

· Viesu sveikšanas pasākumos.

Laba doma ir sagatavot kartītes, kuras viesi var uzlikt uz gultas tad kad jāmaina palagi.  Tas nozīmē, ka viesim jādara kaut kas konkrēts, lai nodrošinātu palagu mainīšanu.  Darbinieki jāapmāca, dvieļus un palagus mainīt tikai tad, kad tas tiek pieprasīts.  Darbinieki nereti ir pieraduši dvieļus un palagus mainīt katru reizi, tāpēc šai informācijai jābūt darbinieku apmācības sastāvdaļai.

Citi jautājumi

33.  Darbinieku informēšana un apmācīšana

34.  Informācijas piedāvāšana viesiem


35.  Datu ievākšana un monitorēšana par energoresursu patēriņu (kWh), elektrības patēriņu (kWh), apkurei izmantotiem resursiem (kWh) un ūdens patēriņu (litros)

36.  Datu ievākšana un monitorēšana par ķimikāliju patērēšanu (sausās ķimikālijas mērītas gramos), kā arī par atkritumu apjomu (nesadalītie atkritumi mērīti litros un/vai kilogramos).

Jādomā arī par energoresursu patēriņa samazināšanu, par veļas ziepju un ķimikāliju izmantošanu, kā arī par spēju samazināt veļas mazgāšanas aparātu izmantošanu, ja dvieļi un palagi netiek mazgāti pārāk bieži.  Pie tam dvieļi un palagi tā kalpos ilgāk.

Mītne var iznomāt dvieļus un palagus, tas var būt lētāk.

Ja dvieļus un palagus maina un mazgā citi, nevis mītnes darbinieki, tas jāatrunā līgumā, lai zinātu, cik bieži dvieļi un palagi tiek mainīti.  Turklāt dvieļu un palagu nemainīšana ietaupa darbinieku laiku.

Praktiski piemēri

Tūrisma mītnes var ietaupīt 10 procentus izdevumu un pat vairāk, samazinot dvieļu un palagu mainīšanas biežumu, jo tas saistās ar samazinātu energoresursu, ūdens, veļas ziepju un veļas mazgāšanas aparātu izmantošanu.

Dokumentācija

Informācija viesiem par to kāpēc, kad un kā mainīt palagus un dvieļus, aicinot viņus uz sadarbību.  Darbinieki jāapmāca par šī kritērija prasībām.

Kopsavilkums

Palagi un dvieļi jāmaina ne biežāk, kā reizi, divas nedēļā.  Eiropieši to lielākoties pieņem, tiek samazināts ūdens, energoresursu un ziepju patēriņš.

Darbinieki jāapmāca par šo procedūru, lai nodrošinātu kritērija prasību ievērošanu.

Pārbaudījums

Jautājums:  Kāpēc mums dvieļi un palagi jāmaina retāk?

Atbilde:  Tas samazina ūdens, energoresursu, veļas ziepju un veļas mazgāšanas aparātu izmantošanu, tā samazinot arī izdevumus.

Jautājums:  Kā varam informēt viesus par šo jautājumu un mudināt viņus ar mums sadarboties?

Atbilde:  Sagatavojiet brošūru vai informācijas lapu par to, kāpēc, kā un kad tiek mainīti dvieļi un palagi.

18.  Stādu un dārzu laistīšana

Ievads

Šajā kritērijā runa ir par ūdeni, ar mērķi samazināt ūdens patēriņu laistīšanā, jo ūdens iztvaiko.

Kritērijs

Stādi un dārzeņi visbiežāk laistāmi pirms dienas vidus vai pēc saulrieta, ja vien reģionālie un hidrometeoroloģiskie apstākļi tam ir piemēroti.

Konkrēti jautājumi -- kā saprast šo kritēriju?

Kritērijs attiecas uz tām tūrisma mītnēm, kurām ārpus telpām ir stādi un dārzi, tas neattiecas uz stādiem un ziediem, kas ir iekštelpās.  Ja ziedi ir uz balkona, kritērijs uz tiem attiecas.

Kritērija prasību ieviešana

Tūrisma mītnei jārīkojas šādi:

· Jānosaka procedūras, ja nepieciešams, kuru kontekstā ziedi un stādi ārpus telpām tiek laistīti diennakts vēsākajā laikā.  Ja instalētas automātiskas laistīšanas sistēmas, to var darīt naktī.  Ja laistīšana ir roku darbs, tas jādara pirms saullēkta vai pēc saulrieta.

· Jāpārliecinās, ka automātiska laistīšanas iekārta regulēta tā, lai tā nekaitē ūdenim (piemēram, nodrošinot, ka tā nedarbojas lietus laikā vai pēc tam) -- tai jālaista ziedi un dārzi tikai piemērotā laikā.

Par stādu laistīšanu būtu jārunā personāla apmācību laikā.

Citi jautājumi

Desmit ieteikumi par to, kā organiskā dārzā ietaupīt ūdeni:

1)  Augsne jāmulčē ar tādiem materiāliem, kā lapu pelējums, nogriezta zāle, laikrakstu lapas, salmi, kompostrēta koka miza -- tas viss samazina mitruma zudumu, turklāt tiek samazināta nezāļu klātbūtne.  Tas jādara tad, kad augsne ir sasilusi un stādi sākuši augt.  Aplaistiet augsni, ja tā ir sausa, pēc tam mulčējiet to.

2)  Novāciet nezāles -- tās konkurē ar stādiem un dārzeņiem.

3)  Vēja nojumes palīdz pasargāt stādus pret vēju, kas tās var izžāvēt.

4)  Jaunus stādus karstā laikā pasargājiet no saules.

5)  Rakšana papildina ūdens zudumu augsnē, it īpaši karstā un sausā laikā.

6)  Augsne ūdeni saglabās labāk, ja tajā ieraksit organiskus materiālus -- kompostrētas vielas vai lapu pelējumu.  Šīs vielas samazina ūdens notecēšanu.

7)  Laistot stādus agri no rīta un vēlu pēcpusdienā samazinās ūdens zudumu iztvaikošanas rezultātā.

8)  Laistiet augsni, nevis stādus.

9)  Savāciet pēc iespējas daudz lietus ūdens ar attiecīgajām ierīcēm.

10)  Ja reiz laistiet, tad kārtīgi samērcējiet stādus.  Pārliecinieties, ka mitrums iesūcies augsnē, ne tikai tās virspusē.

Saistīti kritēriji

33.  Personāla apmācīšana

55.  Lietus un pārstrādāta uzņēmuma izmantošana

Lietus ūdens un pārstrādāts ūdens jāizmanto pēc iespējas biežāk -- pēdējā var būt barojošas vielas, kuras palīdzēs stādiem augt.  Savāciet šādu ūdeni un izmantojiet to stādu un dārzu aplaistīšanai.

Tāpat jādomā par stādiem uz viesu numuru balkoniem.  Problēma var rasties, ja pieeja šiem stādiem ir iespējama tikai tad, kad attiecīgajā numurā viesi neuzturas.

Praktiski piemēri

Vispirms jādomā par to, vai stādi un veģetācija ir vietēja rakstura.  Šādi stādi nereti ir piemēroti sausiem gada posmiem, nav jāizmanto sveši stādi, kuriem bieži vien vajadzīgs daudz ūdens.  Sazinieties ar vietējo dabas aizsardzības organizāciju, tā palīdzēs spriest par jums piemērotajiem stādiem.

Pieredze rāda, ka viesnīca bez peldbaseina var ierobežot ūdens patēriņu līdz 250 litriem, ja runa ir par viesiem, kuri viesnīcā pavada vienu nakti.  Ja viesnīcā ir peldbaseins, tad šis cipars tomēr nedrīkst būt augstāks par 350 litriem ūdens.  Ūdens vidēji maksā 2,4 eiro par kubikmetru (1000 litri).  Tas nozīmē, ka viesnīca vidēji maksā 60 eiro centus par ūdeni, kuru patērē viesis, kurš viesnīcā uzturas vienu nakti.  Jādomā arī par stādu laistīšanu, kā arī par dvieļu un palagu mazgāšanu.

Pieredze rāda, ka viesnīca, kura samazina ūdens plūsmu, var samazināt minētā viesa ūdens patēriņu par 100 litriem un vairāk (tas ietaupa 24 eiro centus par katru viesu).  Ja viesnīca gadā uzņem 50 tūkstošus viesu, tā var ietaupīt 12 tūkstošus eiro.

Dokumentācija

Aprakstiet to, kā laistiet dārzus, izstrādājiet procesus, grafiku u.tml.  Apmāciet personālu.

Kopsavilkums

Jāsamazina ūdens daudzums, kas izmantots stādu un dārzu laistīšanai.

Pārbaudījums

Jautājums:  Kad laistāmi stādi un dārzi?

Atbilde:  Stādi un dārzi jālaista pirms saules uzlekšanas vai pēc saulrieta.

Jautājums:  Kā varu samazināt stādiem un dārziem nepieciešamo svaiga ūdens apjomu?

Atbilde:  Samazinot ūdens daudzumu un izmantojot pārstrādātu ūdeni.

19.  Notekūdens attīrīšana
Ievads

Šajā kritērijā runa ir par notekūdens pārstrādāšanu, lai izvairītos no negatīvas vides ietekmēšanas.

Kritērijs

Jāpārstrādā viss notekūdens.  Ja vietējā ūdens pārstrādāšanas iestāde nav pieejama, tūrisma mītnei pašai jāpārstrādā ūdens atbilstoši vietējiem, valsts vai Eiropas noteikumiem.

Konkrēti jautājumi -- kā saprast šo kritēriju?

Šī kritērija attiecas uz visām tūrisma mītnēm.  Tūrisma mītnes notekūdeni nedrīkst nepārstrādāt, lai tas negatīvi neietekmētu vidi.  Ja mītnei ir sava ūdens pārstrādāšanas sistēma, tad jādemonstrē licence, kura ļauj to izmantot, jādokumentē sistēmas uzturēšana.  Tas noteikti ir atkarīgs no vietējās izmantotā ūdens pārstrādāšanas iestādes.  Eiropas Savienības likumi nosaka, ka pašvaldībai jāakceptē jebkura sistēma.

Kritērija prasību ieviešana

Vispirms mītnes īpašniekam jāpārbauda, ka tā pievienota notekūdens pārstrādāšanas sistēma.  Eiropas valstīs lielākoties mītnes šādām sistēmām ir pievienotas.  Citādi mītnei jāpārstrādā savs ūdens atbilstoši valsts likumiem.  Visbiežāk tas saistās ar licenci.  Mītnei jāpārliecinās, ka sistēma darbojas droši un pilda savas funkcijas, lai nodrošinātu nekaitīgumu videi.

Citi jautājumi

Saistīti kritēriji:

14.  Atkritumu tvertņu izvietošana tualetēs

20.  Vietējās pašvaldības notekūdens plāns tiek ievērots

30.  Tehniku apkalpo kvalificēts personāls

Ja mītni nevar pievienot pašvaldības ūdens pārstrādāšanas sistēmai, tad loģiski būtu ieviest savu sistēmu.  Tā var būt laba ekoloģiska un ekonomiska alternatīva.  Jāpasvītro tas, ka notekūdens pārstrādāšana tā, lai nodrošinātu ūdens vides nekaitīgumu, nav sarežģīts process.

Ir dažāda veida sistēmas:

· Iestādes, kuras nodrošina ūdens nekaitīgumu, lai attīrītu ūdeni var ieliet augsnē;

· Sistēmas, kuras apstrādā notekūdeni tā, lai to var izmantot dažādām vajadzībām, gan sanitārām, gan arī ar dārzniecību saistītām.

Dokumentācija

Piesaisti vietējai notekūdens pārstrādāšanas sistēmai var pierādīt ar rēķiniem vai līgumu.  Citādi jāpierāda savas sistēmas pastāvēšana, norādot uz licenci un uz apkopes procesiem.

Kopsavilkums

Jāapstrādā viss notekūdens, lai nekaitētu videi un bioloģiskai dažādībai jūrā un uz ūdens.  To var nodrošināt ar pieslēgumu vietējai ūdens pārstrādāšanas iestādei, vai arī ar savu pārstrādāšanas sistēmu.

Pārbaudījums

Jautājums:  Kas darāms ar notekūdeni?

Atbilde:  Tas jāapstrādā atbilstoši vietējām, valsts vai Eiropas prasībām, lai novērstu kaitējumu videi.

20.  Notekūdeņu plāns

Ievads

Šajā kritērijā runa ir par notekūdens pārvaldīšanu.  Pašvaldība var veikt pētījumu, lai noteiktu labāko notekūdens pārstrādāšanas procesu vietējā sistēmā.  Tādā gadījumā jāievēro pašvaldības rekomendācijas un noteikumi.

Kritērijs

Tūrisma mītnei jāpalūdz pašvaldībai uzrādīt notekūdens plānu un to tad tas jāizmanto.

Konkrēti jautājumi -- kā saprast šo kritēriju?

Kritērijs attiecas uz visām tūrisma mītnēm kuras pieslēgtas centrālai notekūdens pārstrādāšanas sistēmai.  Reizēm notekūdeni attiecīgās sistēmas nevar pārstrādāt, un jāizvairās no tāda ūdens nonākšanu sistēmā.  Dažās Eiropas valstīs ir likumi par sava notekūdens pārstrādāšanu, kā arī par vielām, kuras nedrīkst nonākt ūdenī.

Kritērija prasību ieviešana

Mītnei jāuzrāda vēstule, kurā pašvaldības notekūdens pārstrādāšanas sistēmai lūgts uzrādīt pārstrādāšanas plānu, kā arī atbilde uz šo vēstuli.  Ja šāds plāns ir vietā, mītnei jāuzrāda dokumentācija par to, kā tas tiek ievērots:

1)  Iesniedziet rakstisku lūgumu pašvaldībai par notekūdens plānu – tai jābūt ierakstītai vēstulei, lai nodrošinātu pierādījumus;

2)  Uzrādiet atbildi.  Ja divu mēnešu laikā tāda nav saņemta, tad pamats domāt, ka plāna nav.

3)  Ievērojiet plāna noteikumus.

4)  Uzrādiet dokumentus, kuri pierāda plāna ievērošanu.

Citi jautājumi

Saistītais kritērijs:

19.  Notekūdens pārstrādāšana

Ja mītnei ir sava notekūdens pārstrādāšanas sistēma, jāpierāda tās atbilstība likumam.

Dokumentācija

Ierakstīta vēstule, kura nosūtīta pašvaldībai.  Ja divu mēnešu laikā nav saņemta atbilde, prasība tiek atcelta.  Dokumentējiet veidu, kā ievērojat notekūdens plānu.

Kopsavilkums

Daudzviet pasaulē ir notekūdens pārstrādāšanas plāni, kuros atrunāta pārstrādāšana, kā arī tas, kuras vielas ir pārstrādājamas.  Ja šāds plāns pastāv, mītnei tas ir jāievēro.

Pārbaudījums

Jautājums: No kā jāpieprasa notekūdens plāns?

Atbilde:  No pašvaldības

Jautājums:  Ko darīt, ja plāna nav?

Atbilde:  Nav ne jausmas, jo kritērijā par to nekas nav teikts – mītne atbrīvota no prasībām.

MAZGĀŠANAS UN DEZINFEKCIJAS LĪDZEKĻI

21.  Dezinfekcijas līdzekļi 
Ievads

Kritērijā ir runa par dezinfekcijas līdzekļiem un to izmantošanas samazināšana.  Šie līdzekļi izmantojami tikai tad, kad likums to pieprasa.

Konkrēti jautājumi – kā saprast šo kritēriju?

Tūrisma mītnes paļaujas uz dezinfekcijas līdzekļiem, lai uzturētu un uzlabotu dzīves kvalitāti, it īpaši ņemot vērā higiēnas standartus.  Būtiskais jautājums par ķīmijas līdzekļiem ir to rūpīga un pamatota izvēle, efektīva izmantošana un droša aizvākšana.

Lai dezinfekcijas līdzekļus izmantotu atbilstoši vides prasībām, jānodrošina, ka:

A)  Produkti ir nepieciešami un piemēroti;

B)  Vides ietekme ir minimāla;

C)  Līdzekļi tiek izmantoti optimālā veidā.

Dezinfekcijas līdzekļi ir būtiski viesnīcu virtuvēs un citur, kur tiek sagatavots ēdiens un higiēna ir būtiska.  Ar pārtiku saistītu saindēšanos var novērst tikai ar sistemātisku darbu.  Tīrīšanas līdzekļus bieži lieto arī peldbaseinos, saunās un ārstniecības iestādēs.

Pērkami ir dažādi dezinfekcijas līdzekļi – cietā, šķidrā, pūdera, granulu un pusšķidrā veidā.  To starpā izmantojami:

· Tualetes un vannas tīrītāji (skābes, sārmi);

· Virsmas un grīdas tīrītāji (sārmi, virsmas tīrītāji, šķīdumi);

· Dezinfekcijas līdzekļi (amonjaka savienojumi, hlors, skābes, alkohols, peroksīdi);

· Peldbaseina dezinfekcijas līdzekļi.

Lielākoties viesnīcās izmanto vairāk dezinfekcijas līdzekļu, nekā tas nepieciešams higiēnas nodrošināšanai.  Pārmērīga šo līdzekļu izmantošana kaitē gan videi, gan arī cilvēka veselībai.  Pārmērīgas izmantošanas pamatā visbiežāk ir:

· Neesoši vai sliktas kvalitātes dozēšanas tehnika (problēma var būt ar to apkopi);

· Nepietiekama personāla apmācība;

· Tehniski parametri (piemēram, zema temperatūra).

Varat ietaupīt daudz naudas, nelietojot nevajadzīgus produktus, produktus izmantojot pareizi, pērkot produktus lielā daudzumā vai koncentrētā formā, un izmantojot tvertnes, kuras var piepildīt no jauna, lai samazinātu atkritumu daudzumu.

Ja vien tas ir iespējams, izvēlieties produktus ar minimālu iepakojumu, kurš ir pārstrādāts vai pārstrādājams un nekaitē videi.

Kritērija prasību ieviešana

Vispirms jānosaka, vai iestādē tiek lietoti dezinfekcijas līdzekļi, jāveido to saraksts.  Tad mītnei jānosaka tās vietas, kur dezinfekcijas līdzekļi tiek izmantoti, izvērtējot, vai tas ir juridiski pieprasīts.  Detalizēti jāapraksta tās telpas, kurās nepieciešama dezinfekcijas līdzekļu izmantošana.  Vislabākais plāns, protams, saistās ar šo telpu iekļaušanu vispārējā telpu kopšanas plānā.

Jāpārliecinās, ka personāls ievēro līdzekļu dozēšanas rekomendācijas.  Tās jāiekļauj tīrīšanas plānā.

Centieties izskaust dezinfekcijas līdzekļu izmantošanu, ja vien tas ir iespējams.  Varat izmantot tvaika aparātus, kuri virsmas tīra ar karstumu un spiedumu.  Rezultāti ir tie paši.

Citi jautājumi

Saistīti kritēriji:

22.  Personāla apmācīšana par dezinfekcijas līdzekļu izmantošanu

62.  Vismaz 80 procentiem tīrīšanas līdzekļu ir pirmās šķiras ekoloģiskais sertifikāts

· Tīrīšanas produktiem vides ietekme nepazūd nekad, sākot ar to izstrādāšanu un attīstīšanu, turpinot ar to ražošanu, iepakošanu un pārdošanu, un beidzot ar to izmantošanu, prom mešanu un pārstrādāšanu.

· Tīrīšanas līdzekļos izmantotās ķimikālijas nereti nonāk vidē ar notekūdeņu vai poligonos izvietotu vai sadedzinātu atkritumu starpniecību.

· Ķīmiski dezinfekcijas līdzekļi, mazgāšanas līdzekļi un līdzīgi produkti var kaitēt cilvēka organismam, ne vien videi, ja tos izmanto pārāk daudz.

· Arī tie tīrīšanas līdzekļi, kuru pamatā ir dabiski produkti, var kaitēt vidi, par to jādomā.  Tā, piemēram, palmas eļļa atrodama ziepēs, skaistumkopšanas produktos un pārtikas precēs, taču tropu zonās, piemēram Indonēzijā, dabiskie džungļi nereti pazūd, lai to vietā veidotu palmu eļļas plantācijas.  Tas iznīcina dzīvnieku un stādu biotopu, apdraudot to nākotni.

· Iepakojuma prom mešana var būt svarīgs jautājums, it īpaši lielās tūrisma mītnēs un vides ziņā jūtīgās zonās.

Ziepju un mazgāšanas līdzekļu asociācija

Skat. www.cleaning101.com/environment
Envirolink

Bezpeļņas organizācija, kura piedāvā saites ar tūkstošiem vides resursu Internetā, skat. www.envirolink.org.

Envirowise

Skat. www.envirowise.gov.uk.

Eiropas Ekoloģisko apzīmējumu padome

Skat. www.europa.eu.int.

Eiropas Vides aģentūra

Skat. www.eea.eu.int. 

Globālais Ekoloģisko apzīmējumu tīkls

Skat. www.gen.gr.ip.

Netregs

Vides noteikumi, kas ietekmē viesnīcas un restorānus Lielbritānijā

Skat. www.environmentagency.gov.uk.

Dokumentācija

Jāuzrāda deklarācija, kurā apliecināta šī kritērija ievērošana, uzrādot informāciju arī par to, kādi dezinfekcijas līdzekļi tiek izmantoti un kur tie tiek izmantoti.

Kopsavilkums

Dezinfekcijas līdzekļu izmantošana pieļaujama tikai tādā gadījumā, ja likums to pieprasa.  Tas lielākoties ir tāpēc, ka dezinfekcijas līdzekļi var kaitēt ne tikai videi, bet arī cilvēka organismam.

Informācijas avots:  Green Hotelier žurnāls

22.  Personāla apmācīšana par dezinfekcijas un mazgāšanas līdzekļiem

Ievads

Šajā kritērijā runa ir par to, ka personāls jāapmāca par dezinfekcijas un mazgāšanas līdzekļu izmantošanu – ko darīt, kā ievērot veselības un drošības prasības, un kā un kad izmantot pareizo līdzekļu daudzumu.

Kritērijs

Personāls jāapmāca, lai netiktu izmantota lielāka dezinfekcijas un mazgāšanas līdzekļu koncentrācija, nekā paredzēts uz iepakojuma.

Konkrētie jautājumi – kā saprast šo kritēriju?

Nepieciešams nodrošināt, ka darbinieki dezinfekcijas un mazgāšanas līdzekļus lieto pareizās dozās un ievēro tīrīšanas grafiku.  Nepieciešamas apmācības.  Nereti tās nodrošina produktu piegādātāji, taču to var darīt arī viesnīcas vadība vai ārpus viesnīcas meklējami konsultanti.

Kritērija prasību ieviešana

Vispirms veiciet inventarizāciju, lai noteiktu, kādi dezinfekcijas un mazgāšanas līdzekļi jūsu viesnīcā tiek lietoti – kur tie tiek lietoti, kāds ir to lietošanas mērķis.  Pārbaudiet katra produkta informācijas lapu, lai pārliecinātos, ka produkti tiek izmantoti pareizajā koncentrācijā (tas ir atkarīgs no ūdens kvalitātes un augsnes apstākļiem).  

Pārliecinieties, ka dezinfekcijas un mazgāšanas līdzekļu piegādātāji nodrošinājuši dokumentus, kuros paskaidrotas visas attiecīgās prasības.  Piegādātājiem būtu jāsniedz tehniski padomi, apmācība, nepieciešamā tehnika, kā arī atbalsta materiāli.

Iespējams, ka piegādātāji būs gatavi pārbaudīt to, kā jūs izmantojat ķimikālijas un piedāvāt veidus, kā uzlabot situāciju.

Apmāciet darbiniekus par mazgāšanas un dezinfekcijas līdzekļu lietošanu, pārliecinieties, ka viņi izmanto pareizās procedūras.  Dokumentējiet apmācību, kā arī nākotnē paredzēto apmācīšanu.

Izstrādājiet tīrīšanas plānu visiem departamentiem, nosakiet tos līdzekļus, kādi tiks izmantoti katrā vietā, kā arī nepieciešamo līdzekļu daudzumu (ja tie ir koncentrēti, tie jāatšķaida).  Lemiet arī par to, cik bieži notiks tīrīšana.  Šis plāns var būt apmācības pamatā, lai darbinieki zinātu, kā pareizi izmantot mazgāšanas un dezinfekcijas līdzekļus.

Dokumentācija

Plāns par darbinieku apmācību, norādot jau veikto apmācību, pārrunātos tematus, kā arī nākotnē paredzēto apmācību.

Saistīti kritēriji

21. Dezinfekcijas līdzekļu izmantošana tikai tad, kad likums to pieprasa

33. Vides apmācība darbiniekiem sākumā un ik gadus pēc tam

62. Vismaz 80% dezinfekcijas līdzekļiem ir pirmā veida ekoloģiskais sertifikāts

Kopsavilkums

Dezinfekcijas un mazgāšanas līdzekļi var bojāt cilvēka veselību, kā arī apkārtējo vidi, ja tie netiek izmantoti pareizi.  Reizēm tūrisma mītnes tos izmanto intensīvi un bez vajadzības, jo atbildīgās personas nesaprot izmaksas un ietekmi.  Mazgāšanas un dezinfekcijas līdzekļi jāizmanto atbilstoši tīrīšanas plāniem, darbiniekiem jāprot izmantot pareizās līdzekļu dozas, ņemot vērā ražotāju rekomendācijas.  Darbiniekiem jāzina, kā šādus līdzekļus izmantot drošā veidā.

ATKRITUMI

23.  Atkritumu šķirošana

Ievads

Šis kritērijs saistās ar atkritumu pārvaldīšanu to rašanās vietā, nodrošinot to dažādo savākšanu, pārstrādāšanu un piemērotu aizvākšanu.  Mērķis – ietaupīt laiku un resursus atkritumu pārvaldīšanas procesos, ļaujot viesiem šķirot savus atkritumus gan viesu numuros, gan arī koplietošanas telpās.

Konkrēti šajā kritērijā ir runa par:

· To vietu noteikšanu, kurās viesi var piedalīties atkritumu šķirošanā;

· Dažāda veida atkritumu, kurus viesi var šķirot, noteikšanu;

· Adekvātu tvertņu nodrošināšanu;

· Dokumentiem un izkārtnēm ar skaidru informāciju par tvertņu izmantošanu;

· Atkritumu savākšanu, kuru veic apkopes personāls, kā arī par šo atkritumu apstrādāšanu;

· Viesu nodrošinātu dokumentāciju par atkritumu šķirošanu.

Kritērijs

Jānodrošina piemērotas tvertnes, lai viesi varētu šķirot atkritumus atbilstoši vietējiem vai nacionāliem noteikumiem.  Viesu numuros jābūt skaidri saprotamai informācijai par atkritumu šķirošanu.

Konkrēti jautājumi – kā saprast šo kritēriju?

Ir ļoti svarīgi nodrošināt visus instrumentus, kas ļauj viesiem šķirot atkritumus atbilstoši pārstrādāšanas noteikumiem.  Viesi par to ir jāinformē.  Viesi ļoti bieži atkritumus nešķiro, un viesnīcas darbiniekiem ir izdevīgāk tos šķirot pēc tam, kad tie savākti.  Tomēr būtu jānodrošina iespēja, atkritumus šķirot jau iepriekš, un viesiem jābūt informētiem par atkritumu pārvaldīšanas procesiem.

Te runa ir par šādiem materiāliem:

· Papīrs (laikraksti, žurnāli, grāmatas, iesaiņošanas papīrs, vēstuļu papīrs, kosmētiskās salvetes);

· Plastmasa (iepakojums, tvertnes, pudeles);

· Stikls (pudeles, tvertnes);

· Īpašie un bīstamie atkritumi.

Kritērija prasību ieviešana

Vispirms jānosaka tiek atkritumi, kurus var šķirot viesiem domātās telpās (numuros, krogā, restorānā, atpūtas telpā, vingrošanas telpās, pludmalē, diskotēkā u.c.).  Tas ir atkarīgs no dažādiem elementiem, kuri jāapsver pirms jebkuras rīcības:

· Jāapsver 25. kritērijs par to, kurus atkritumus var šķirot atbilstoši vietējiem noteikumiem un apstākļiem.  Visbiežāk tas saistās ar stiklu un papīru, kā arī, bieži vien, ar plastmasu.  Uzskaitiet šos elementus.

· Jāpadomā par tiem atkritumu veidiem, kādi visbiežāk atrodami jūsu iestādē un tās dažādajās vietās.  Saņemiet informāciju no apkopes personāla par to, kāda veida atkritumi visbiežāk tiek atstāti numuros, restorānā, u.c.

· Padomājiet par to, kur izvietot atkritumu tvertnes.  Restorānos, vingrošanas telpās un ārpus telpām tā nav tikpat liela problēma, kā viesu numuros.  Uzskaitiet tās telpas, kurās var notikt atkritumu savākšana, veiciet inventarizāciju par pieejamām telpām (tvertnes var atrasties zem rakstāmgaldiem vai naktsgaldiņiem u.c.).

· Apsveriet tīrīšanas procedūras.  Ja atkritumi tiek šķiroti numuros un citur, tie būs jāliek atsevišķās tvertnēs, un tas nozīmē, ka būs vajadzīgas jaunas procedūras.  Padomājiet par apkopēju ratiņiem un citiem viņu darba elementiem.

Reiz noteikti tie atkritumu paveidi, kurus iespējams savākt viesu numuros, jādara šādas lietas:

· Jānopērk piemērotas atkritumu tvertnes.  Jānodrošina, ka tās viegli var apzīmēt ar attiecīgajām instrukcijām, tām jābūt viegli pieejamām, un apkopes personālam jāspēj tās viegli izmantot.  Protams, tvertnēm jāatbilst vietējiem noteikumiem par drošību.  Tvertnes lielums būs atkarīgs no tā, kāda veida atkritumi atrodami konkrētajā vietā.  Ja viesi baro paši sevi, tad numuros būs vairāk stikla un plastmasas, nekā numuros, kurus viesi izmanto tikai gulēšanai.  Tādā gadījumā visbiežāk sastopamie atkritumi parasti ir papīra atkritumi (laikraksti, žurnāli, grāmatas).

· Apzīmējiet tvertnes atbilstoši attiecīgajiem atkritumiem.  Apzīmējumiem jābūt skaidri izlasāmiem un saprotamiem, pie tam tekstam jābūt tajās valodās, kādas saprot attiecīgās iestādes viesi.  Būtu labi nodrošināt dažādas krāsas tvertnes, lai gan tas ne vienmēr ir iespējams telpu dekora kontekstā.  Labs un viegls veids, kā apzīmēt tvertnes, ir izmantot trafaretu (skat. attēlu).  Var izmantot arī apdrukātus lipekļus, uz kuriem ir arī firmas logotips vai tamlīdzīgi elementi, vien jānodrošina, ka papildu teksts neapgrūtina pamata teksta izlasīšanu – galvenie vārdi ir Papīrs, Plastmasa, Stikls, Alumīnijs, Bīstamie atkritumi un Cietie atkritumi.

· Tvertnes jāizvieto viegli pieejamās un loģiskās vietās.  Viesu numuros lieto daudz papīra, savukārt luksusa numuros var būt loģiski izvietot vienu papīra tvertni tualetes telpā un otru – dzīvojamajā istabā.  Stikla, plastmasas un alumīnija tvertnes ir būtiskas tur, kur tie pārdots un patērēts ēdiens un dzērieni.

· Izstrādājiet īsu un vienkāršu dokumentāciju par to, kāda veida atkritumi tiek savākti un kāda veida tvertnes tam tiek izmantotas (arī šim tekstam jābūt vismaz vietējā valodā un angļu valodā).  Pārliecinieties, ka šī informācija ir viegli atrodama un redzama.

Citi jautājumi

Saistīti kritēriji

24.  Darbinieku apmācība par bīstamo atkritumu apstrādāšanu

25.  Atkritumu šķirošana

33.  Vides apmācība darbiniekiem sākumā un ik gadus pēc tam

34.  Viesi saprot vides politiku un tiek mudināti tajā piedalīties

Praktiski piemēri

Tvertņu apzīmēšana
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Tvertņu apzīmējumus var viegli ražot ar trafareta tehniku

Slikts piemērs

Teksts nav labi saprotams, lipekļi ir pārāk mazi.
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Kopsavilkums

Jānodrošina instrukcijas, kas saistās ar efektīvu atkritumu šķirošanas sistēmu, kuru var izmantot viesi.

Jādomā par dažādiem jautājumiem, pirms viesi tiek lūgti, šķirot atkritumus – atkritumu apstrādāšanas iestādes, pats process, pieejamās telpas.

Jādomā par tvertnēm, to apzīmēšanu, kā arī par informāciju, kāda sniedzam viesiem.

Jādomā par procedūrām, kas saistās ar atkritumu pareizo savākšanu viesu telpās un nogādāšanu tajā vietā, kur tie tiks apstrādāti.

Dokumentācija

Tvertnes, kuras viesi var izmantot, lai šķirotu atkritumus, to izvietojums viesu numuros un citur.

Procedūras, uz kuru pamata apkopes personāls savāc šķirotos atkritumus.

Dokumenti, kuri tiek pasniegti viesiem jautājumā par atkritumu šķirošanu.

Procedūras par atkritumu pareizo savākšanu viesu telpās un nogādāšanu tālāk.

Pārbaudījums

Jautājums:  Nosauciet trīs faktorus, kuri nosaka atkritumu veidus, kurus var savākt viesu telpās.

24.  Bīstamie atkritumi

Ievads

Šajā kritērijā runa ir par bīstamiem atkritumiem.  Galvenais jautājums ir par to, kā pareizi rīkoties ar bīstamiem atkritumiem, kādi rodas viesu numuros, birojos, ārpustelpu vietās, apkopes procesos, ēdināšanas procesos, remonta procesos u.tml.

Konkrēti runājot, runa ir par:

· Pašreizējās situācijas apzināšanu, domājot par bīstamo atkritumu rašanos un klasifikāciju;

· Veidiem, kā identificēt dažāda veida bīstamos atkritumus;

· Tehniskām iespējām, apstrādājot, šķirojot, savācot un aizvācot bīstamos atkritumus;

· Risinājuma ieviešanu;

· Procedūru dokumentēšanu jautājumā par bīstamiem atkritumiem.

Kritērijs 

Darbiniekiem bīstamie atkritumi jāšķiro atbilstoši Eiropas Komisijas lēmumam 2000/52/EC (2000. g. 3. maijā), ar kuru aizvietots lēmums 94/3/EC.  Runa ir par atkritumu saraksta sagatavošanu atbilstoši Eiropas Savienības Padomes direktīvas 75/442/EEC un Padomes lēmuma 94/904/EC prasībām, kas saistās ar bīstamo atkritumu saraksta sagatavošanu atbilstoši Padomes direktīvas 91/689/EEC (1.(4). pants) un tās labojumu prasībām jautājumā par bīstamiem atkritumiem, nodrošinot piemērotu šādu atkritumu aizvākšanu.  Tajā skaitā jādomā par kopētāju pulveri, tinti, dzesēšanas tehniku, akumulatoriem un farmaceitiskiem produktiem.  Ja vietējā pašvaldība nenodrošina bīstamo atkritumu aizvākšanu, iestādei katru gadu jāiesniedz deklarācija, kurā vietējā pašvaldība apliecina, ka šādas sistēmas nav.

Būtiskie jautājumi – kā saprast šo kritēriju?

Bīstami atkritumi ir pareizi jāpārvalda.  Vietas un pakalpojumi, kuros rodas bīstami atkritumi ir viesu numuri, biroji, ārpustelpu vietas, apkopes procesi, ēdināšanas procesi un remonta procesi:

Tūristu mītnēs visbiežāk rodas šāda veida bīstami atkritumi:  kopētāju pulveris, tinte, skābe, līmlentes, dzesētāji, automobīļu elementi, akumulatori, cauruļvadu tīrītāji, dezinfekcijas līdzekļi, krāsas, līmes, tauku un rūsas atšķaidīšanas līdzekļi, mauriņa kopšanas produkti, metāla tīrītāji, spodrinātāji, medikamenti, krāsas, krāsu šķīdinātas līdzekļi, kukaiņu indes, krāsns tīrītāji, koksnes saglabāšanas līdzekļi, kā arī koksnes tīrīšanas produkti.

Kritērija prasības saistās ar darbinieku apmācīšanu jautājumā par bīstamo atkritumu šķirošanu un aizvākšanu ārpus mītnes teritorijas.

Kritērija prasību ieviešana

Vispirms jāidentificē bīstamie atkritumi.  To var izdarīt, izpētot Eiropas Komisijas lēmumu 91/689/EC un tās pielikumus, kā arī pašus materiālus.  Sazinieties ar vietējo ugunsdzēšanas vai veselības departamentu, lai uzzinātu par procesiem, kas saistās ar izmantotas eļļas un degošu vielu drošu saglabāšanu.

Apzīmējiet īpašas tvertnes atbilstoši noteiktajiem bīstamo atkritumu veidiem.  Līdzīga veida atkritumi (akumulatori, kasetes u.c.) būtu glabājami vienkopus.  Bīstamie atkritumi jāglabā telpās, vai vismaz zem jumta, lai tie nekļūtu mitri.  Tas varētu palielināt bīstamo atkritumu apjomu, un tas nozīmē, ka to aizvākšana būs dārgāka.  Bīstamos atkritumus nevajadzētu glabāt pazemē.  Tvertnēm jābūt uz dzelzsbetona pamatnēm, lai samazinātu iespēju, ka vielas ieplūdīs augsnē, ja tās izlīs vai arī, ja tvertnē radīsies sūce.  Iegādājieties tehniku neparedzētiem gadījumiem, lai to nekavējoties varētu likt lietā, ja vielas izlīst vai arī tvertnēs rodas sūce, un apmāciet darbiniekus par šīs tehnikas izmantošanu.

Tvertnēm jābūt atstatu no citām atkritumu tvertnēm, kā arī no telpām, kurās uzturas viesi.

Darbinieki jāapmāca par atkritumu šķirošanu un par darba drošības apsvērumiem šajā darbā.  Darbiniekiem jānodrošina piemēroti tērpi (cimdi, acu aizsargi), ja vien tas ir nepieciešams.

Darbinieki jāinstruē, bīstamos atkritumus ievietot īpaši apzīmētās tvertnēs (kastēs, maisos vai atkritumu tvertnēs).

Visbeidzot – un tas ir būtiski – jāatrod firma, kura aizvāks bīstamos atkritumus un to darot ievēros vides prasības.  Sazinieties ar pašvaldību, lai iegūtu informāciju par šo jautājumu.  Kompānijai jābūt ar attiecīgo dokumentāciju un licencēm atbilstoši valsts likumiem.

Viesiem jāsniedz informācija par to, ko darīt ar bīstamiem atkritumiem (akumulatori, medikamenti).  To var darīt tad, kad viņi ierodas jūsu mītnē.

Citi jautājumi

Saistīti kritēriji

21.  Dezinfekcijas līdzekļi

25.  Atkritumu šķirošana

26.  Atkritumu pārvadāšana

33.  Darbinieku apmācīšana

36.  Citu datu ievākšana

62.  Mazgāšanas līdzekļi

63.  Krāsas un lakas, kuras izmanto iekštelpās

70.  Tauku un eļļas aizvākšana 

Praktiski piemēri

Saskaitiet kasetes, kuras izmantojiet darbā, visbiežāk tās atradīsit viesu uzņemšanas telpās un birojos.  Iespējams, ka kasetes var piepildīt no jauna, tad tās nav jāmet prom.

Apzīmējiet vienu tvertni ar vārdu “Kasetes”, glabājiet to atstatu no citām atkritumu tvertnēm, kā arī no klientiem.  Apmāciet darbiniekus par tukšu kasešu saglabāšanu, parādiet vietu, kur tās glabājamas.  Atrodiet firmu, kura savāc tukšas kasetes, ja pašvaldībai ir īpaša vieta bīstamu atkritumu izvietošanai, tad sarunājiet noteikumus par kasešu aizvākšanu ar pašvaldību.

Labas prakses piemērs

Fairmont viesnīca Vankuverā 

Fairmont viesnīca atrodas Vankuveras pašā centrā.  Tajā ir 556 numuru un luksusa numuru, 12 sapulču telpas, divi restorāni, veselības klubs, peldbaseins, kūrorts un veikali.  Viesnīca piedalās Zaļās partnerības programmā, tā ir Fairmont viesnīcu un kūrortu iniciatīva, kura ļauj ietaupīt naudu un samazināt ietekmi uz vidi.  Fairmont viesnīca šīs programmas kontekstā izstrādājusi bīstamo atkritumu pārvaldes programmu:

(1)  Viesnīca atteikusies no tehnikas, kurā izmantoti hlorofluorokarboni (CFC) un polihlonirētie bifenīli (PCB);

(2)  Degvielas tvertnes tiek glabātas pareizi un ir pamatīgi apkoptas;

(3)  Krāsas vižņus aizvāc licencēta atkritumu pārvaldīšanas firma;

(4)  Akumulatori un dienasgaismas lampas tiek pārstrādātas.

Park Plaza viesnīca Bostonā

Šī viesnīca pieder firmai Saunders Hotel Group.  Tai izdevās atbrīvoties no diviem miljoniem plastmasas pudeļu, jo šampūnu un šķidrās ziepes viesu numuros viesnīca ievietoja pumpējamās tvertnēs.  Šādi ietaupot atkritumu aizvākšanas naudu, viesnīca spēja viesiem piedāvāt papildu pakalpojumus.  Šim procesam sekoja arī citas firmas viesnīcas, jo Park Plaza viesnīca bija pierādījusi procesa efektivitāti.  Vēl cits veids, kā novērst atkritumu rašanos saistījās ar viesnīcas apkopēju domu, priekšautus ražot no netīriem galdautiem, kurus citādi viesnīca būtu metusi prom.

Dokumentācija

· Atbilstības deklarācija, uzskaitot tos bīstamo atkritumu veidus, kādi tiek ražoti, kā arī piedāvājot informāciju par to, kā tie tiek apstrādāti, šķiroti, savākti un aizvākti.

· Visu ar trešās puses instancēm parakstīto līgumu kopijas.

· Bīstamo atkritumu izmantošanas instrukcijas, kādas izsniegtas darbiniekiem.

Ekonomiskās priekšrocības

Samazinās ar atkritumiem saistītās izmaksas.  Atkritumu šķirošana ietaupa naudu, jo samazinās aizvācamo atkritumu apjoms.  Ja to apvieno ar to bīstamo atkritumu, kuri var tikt pārstrādāti, pārstrādāšanu (to veic īpašas firmas), tad paplašinās ekonomiskās priekšrocības, nevis bīstamo atkritumu apjoms.

Varat izvairīties no nelaimes gadījumiem un neērtībām.  Bīstamo un nebīstamo atkritumu šķirošana un saglabāšana ļauj izvairīties no nelaimes gadījumiem – ugunsgrēkiem, pirkstu apdedzināšanas, nepatīkamām smakām, bīstamām izlietām vielām u.c.

Kopsavilkums

Bīstamo atkritumu pareizā apstrādāšana, šķirošana, savākšana un aizvākšana atbilstoši katrā dalībvalstī paredzētajiem procesiem.

Prasību apmierināšanai vajadzīgi šādi procesi:  (a)  Bīstamo atkritumu identificēšana atbilstoši Komisijas lēmumam 91/689/EC un tā pielikumiem; (b) īpašu tvertņu apzīmēšana atbilstoši bīstamo atkritumu veidam; (c) bīstamo atkritumu glabāšana telpās vai nosegtā vietā; (d) personāla apgādāšana ar aizsarglīdzekļiem; (e) personāla apmācīšana jautājumā par atkritumu šķirošanu un ar to saistītiem drošības pasākumiem; (f) firmas atrašana, kura var savākt un aizvākt bīstamos atkritumus.

Ekonomiskās priekšrocības rodas no samazinātiem atkritumu pārvaldīšanas izdevumiem, kā arī no tā, ka varat izvairīties no nelaimes gadījumiem un neērtām epizodēm.

Obligāti jāiesniedz dokumentācija, kura pierāda, ka izpildītas kritērija prasības.

Pārbaudījums

Jautājums:  Kādi ir obligātie kritēriji par bīstamajiem atkritumiem, un kā jūs varat noteikt pašreizējo situāciju?

25.  Atkritumu šķirošana

Ievads

Šajā kritērijā runa ir par dažāda veida atkritumu pārvaldīšanu, atsevišķu savākšanu un cenšanos tos pārstrādāt vai citādi aizvākt.

Konkrēti, te runa ir par šādām lietām:

· Kā saprast to, kādus atkritumus iestāde ražo un kurus var pārstrādāt;

· Kur tos var pārstrādāt;

· Kā viesnīcā savākt dažāda veida atkritumus;

· Kā tos saglabāt līdz brīdim, kad tos savāc pārstrādes uzņēmums.

Kritērijs

Darbiniekiem atkritumi jāsadala kategorijās, kuras atkritumu savākšanas firmas var apstrādāt atsevišķi.  Ja vietējā firma to nepiedāvā, iestādei jāuzraksta vēstule, kurā apliecināta gatavība, šķirot atkritumus, lūdzot firmu tomēr ieviest atsevišķu atkritumu vākšanu un aizvākšanu.  Šāda prasība pašvaldībā jāiesniedz reizi gadā.

Konkrēti jautājumi – kā saprast šo kritēriju?

Tūristu mītņu sektorā ir pietiekami daudz pārstrādājamu materiālu, lai šķirotu atkritumu savākšana būtu pamatota.  Viesnīcās vidēji 50 līdz 65 procentiem atkritumu ir pārstrādājami.  Apjoms atkarīgs no dažādiem faktoriem – mītnes veids (viesnīca, motelis, atpūtas bāze, naktsmītne ar brokastīm, kempings), klasifikācijas shēmas, viesu skaits, maltīšu skaits un paveids, bāra bizness, sapulces, viesu un darbinieku darbība un iepirkuma prakse.

Tūrisma mītnēs rodas šāda veida atkritumi:

· Papīra un papes materiāli – rakstāmpapīrs, prom metamas lietas, iepakojums;

· Alumīnija produkti – dzērienu tvertnes un citas burkas;

· Plastmasas produkti – iepakojums un prom metamas lietas;

· Organiskie atkritumi – pārtika, nogriezti augi;

· Bīstami atkritumi – akumulatori, šķīdinātāji, krāsas, tīrīšanas līdzekļi;

· Celtniecības materiāli un mēbeles;

· Tauki un eļļas;

· Izlietota elektrotehnika un mēbeles.

Pašvaldības teritorijā radītos atkritumus (tajā skaitā šeit minētos) pārstrādā, sadedzina vai izvieto atkritumu izgāztuvēs.  Vairumā valstu atkritumi lielākoties tiek izvietoti izgāztuvēs.

Izgāztuvēm ir nozīmīga vides ietekme.  Lai samazinātu to skaitu un apjomu, daudzas valstis ieviesušas izgāztuvju nodokļus, kā arī likumus, ar kuru palīdzību tās cenšas novērst jaunu izgāztuvju veidošanu.  Konstatēti centieni, paaugstināt papīra, plastmasas un alumīnija atkritumu pārstrādāšanu, kā arī atkritumu dedzināšanu, lai no tā iegūtu siltumu (tas gan notiek retāk).

Kritērija prasību ieviešana

Vispirms jānolemj, kurus materiālus var savākt atsevišķi.  Te jādomā par divām lietām – tiem atkritumu veidiem, kādi rodas attiecīgajā mītnē, kā arī pašvaldības piedāvātās atkritumu pārstrādāšanas un apstrādāšanas iespējas (kas savāc atkritumus, kā tas notiek?)

Lūk, kas jādara, lai konstatētu mītnes atkritumu daudzumu:

· Veiciet auditu, lai konstatētu prom metamo vai pārstrādājamo materiālu veidus un apjomu;

· Šķirojiet un nosveriet atkritumu paraugus, ņemot vērā produkta un iepakojuma paveidu;

· Pārbaudiet atkritumu aizvešanas dokumentus, lai spriestu par atkritumu svaru un/vai apjomu;

· Sakārtojiet datus par atkritumiem kategorijās, domājot par produktiem un iepakojumu, lai spētu noteikt galvenos atkritumu avotus.

Uzdodiet šādus jautājums:

· Kādi materiāli un produkti visbiežāk atrodami atkritumos?  Kā to apjoms variē no vienas īpašumu daļas uz nākamo?

· Kuri atkritumi veicina piesārņojumu (akumulatori, datora mikroprocesori)?

· Kurus atkritumus atkritumu tvertnēs var atrast visa gada garumā, kuri ir sezonāla rakstura atkritumi?

Reiz izveidots dažādo atkritumu saraksts, pārbaudiet vietējās pārstrādāšanas iespējas.  Ideālā situācijā šī informācija ir viegli pieejama Internetā vai pašvaldības izdevumos, iespējams, tā izvietota publiskās vietās vai atkritumu savākšanas iestādēs.  Ja šāda informācija nav pieejama, rakstiet vēstuli pašvaldībai, paziņojot par šķirotajiem atkritumiem un pajautājot, vai pašvaldība tos var pārstrādāt.

Ja atbilde ir “nē”, tad kritērija prasību izpildīšanai jāraksta vēl viena vēstule.  Uzsveriet rūpes par to, ka nav pārstrādāšanas iespēju, aplieciniet gatavību, šķirot atkritumus, un pajautājiet, vai ir citas pārstrādāšanas iespējas netālu no Jūsu mītnes vietas.

Varat papētīt iespējas, pārstrādāt divus materiālus, kuriem ir komerciāla nozīme, runa ir par papīru un stiklu.  Atkarībā no vietējiem noteikumiem un organizētības līmeņa, privātas firmas nereti strādāt kopā ar pārstrādāšanas uzņēmumiem, kuri savāc atkritumus no industriālām iestādēm un citām instancēm.  Tā, piemēram, pastāv asociācijas, kuras savāc papīru uz labdarības nolūku pamata.  Atsevišķās valstīs ir produktu konsorciji, kuriem likums pieprasa peļņas daļas investēšanu pārstrādāšanas procesu izveidošanā.  Šādu informāciju varat atrast telefona sarakstos, Internetā, tirdzniecības kamerās, kā arī organizācijās, kuras nodarbojas ar industriju vai vidi, tajā skaitā ir arī bezpeļņas organizācijas.

Ja pašvaldība atbild, ka tās rīcībā ir pārstrādāšanas iespējas, un paziņo par tiem materiālu veidiem, kurus var savākt un pārstrādāt, tad varat sākt atkritumu šķirošanu.

Nākamais solis ir noteikt, kādi materiāli tiks pārstrādāti katrā vietā, kur tie ir glabājami, kādas atkritumu tvertnes ir nepieciešamas, kuri darbinieki par to visu būs atbildīgi, un kā atkritumi tiks transportēti mītnes teritorijā.

It īpaši lielākās mītnēs jāizstrādā atkritumu pārvadāšanas maršruts katram departamentam, norādot, kurā virzienā atkritumi ir novirzāmi.

Izstrādājiet pārstrādājamo materiālu plānu, domājot arī par viesnīcas telpām.  Konstatējiet vietas, kur atkritumi tiek glabāti, kā arī koridorus, tehnikas izvietošanu un darbinieku kustību visos departamentos.  Konstatējiet, kur atkritumi tiek savākti – darba vietās un atkritumu glabāšanas vietās.  Tad varat lemt par atkritumu tvertņu izvietošanu, kā arī par katras tvertnes lielumu. 

Nosakiet cilvēku kustības veidus un ceļus, lai zinātu, kā viesnīcā transportēt atkritumus.  Tam jānotiek tajās vietās, kur ir vismazākais skaits viesu un darbinieku.  Materiālu plūsmas plānam jāsākas tajā vietā, kur pārstrādājamie atkritumi rodas, tālāk jādomā par to, kā tos nogādāt pārstrādājamo atkritumu tvertnēs.  Ļaujiet darbiniekiem piedalīties sarunā par to, kur izvietot pārstrādājamo atkritumu tvertnes.  Izvietojiet tās tuvu tai vietai, kur tiek radīti pārstrādājamie atkritumi – to sauc par atkritumu savākšanu to rašanās vietās.  Tā, piemēram, pārstrādājamo atkritumu tvertni var izvietot virtuvē netālu no burku atvēršanas tehnikas.  Kad burkas tiek atvērtas un iztukšotas, tās viegli var ievietot pārstrādājamo atkritumu tvertnē.

Viesnīcas dizains, tehnikas izvietojums un cilvēku klātbūtne var nozīmēt, ka tvertnes nevar izvietot visos departamentos, taču arī tādā gadījumā tvertnes jāizvieto pēc iespējas tuvāk tai vietai, kur atkritumi tiek radīti.

Katram materiālam atrodiet pareiza veida tvertni, domājot arī par to, kur tvertnes tiks izvietotas.  Izmēriet šīs vietas ļoti rūpīgi un salīdziniet mērījumus ar tvertnes lielumu, par to var pastāstīt tās pārdevējs.  Padomājiet par iespēju, dažāda veida atkritumiem lietot dažādas krāsas tvertnes.

Tvertnēm jābūt stiprām, lai tajās varētu izvietot arī smagus materiālus.  Sevišķi izturīgām jābūt tām tvertnēm, kurās tiks izvietots stikls.  Vēlams pirkt tvertnes, kuras veidotas no pārstrādātiem materiāliem, tām jābūt ar stingru pamatu, lai nekas neizlītu vai neizbirtu uz grīdas vai tepiķa.  Tvertnēm jābūt mazgājamām, riteņu sistēmām jābūt stiprām, un tvertnei jāapmierina visas higiēnas un drošības prasības.

Domājot par pārstrādājamo materiālu savākšanu un glabāšanu, painteresējieties par ugunsdrošības noteikumiem kuri saistās ar papīra un citu materiālu glabāšanu pagaidu un pastāvīgās pārstrādājamo atkritumu glabātuvēs. 

Apmāciet tos darbiniekus, kuri savāks materiālus un tos izvietos attiecīgajās tvertnēs, par nepieciešamajām procedūrām.  Pašvaldība varētu pastāstīt par to, cik gataviem jābūt tiem darbiniekiem, kuri šķiros atkritumus.

Citi jautājumi

Atkritumu pārvaldīšanas koncepcijas pamatā jābūt pārliecībai, ka Jūsu uzņēmums nedrīkst pirkt atkritumus – pērciet iepakotas preces vairumā, nevis atsevišķi, pērciet pudeles, kuras var piepildīt atkārtoti.

Citi, saistīti kritēriji ir šādi:

· 23.  Atkritumu šķirošana

· 26.  Atkritumu transportēšana

· 33.  Darbinieku apmācīšana

· 36.  Citu datu ievākšana

· 68.  Atteikšanās no prom metamiem dzērieniem, ja vien likums neprasa citu pieeju

· 69.  Atteikšanās no vienam cilvēkam domātām brokastu graudu paciņām, ja vien likums neprasa citu pieeju

· 70.  Tauku un eļļu šķirošana un pareiza apstrādāšana

· 71.  Lietotu mēbeļu un tamlīdzīgu priekšmetu atdošana asociācijām, kuras tos izplata tālāk

· 85.  Vismaz viena dzēriena (gāzētie dzērieni, ūdens, alus) piedāvāšana pudelēs, kuras var piepildīt atkārtoti

Praktiski piemēri

Atkritumu pārvaldīšanas plāns (skat. kritēriju par darbinieku apmācīšanu)

Viesnīcu un moteļu pārstrādāšanas instrukcijas

Lūdzu, pārstrādājamo atkritumu tvertnēs izvietojiet tikai šāda veida atkritumus:

	PAPĪRS
	PAPE
	STIKLS
	METĀLS
	PLASTMASA

	· Avīzes
· Datora, faksa un kopējamais papīrs (balts un krāsots)
· Nekopējamais papīrs
· Rakstīšanas un mašīnrakstīšanas papīrs
· Aploksnes
· Sapulču brošūras
· Žurnāli
· Papīra lipekļi
· Telefona grāmatas (īpaša savākšana)
	· Papes kastes
· Papīra caurules
· Brūns iepakošanas papīrs
· Brūnas papīra turzas
· Dokumentu mapes
· Brokastu graudu kastes
· Pārtikas kastes
· Iepirkumu kastes
· Rīsa, miltu un cukura maisi, ja tie veidoti no papīra
	· Pārtikas, sulas, ūdens un gāzēto dzērienu pudeles
· Alus, vīna un alkoholisko dzērienu pudeles
· Dienasgaismas lampas (īpaša savākšana)
	· Alumīnija dzērienu un ēdienu burkas
· Prom metamas alumīnija cepšanas pannas
· Tērauda kannas
· Metāla burku vāki
	· Piena, sulas, gāzēto dzērienu un pārtikas tvertnes (PET)

· Garšvielu tvertnes (PET)

· Tīrīšanas produktu tvertnes (HDPE)

· Ietinamā plastmasa

· Plastmasas maisiņi

· Polistorola krūzītes un iepakošanas materiāli

	SAGATAVOŠANA
	SAGATAVOŠANA
	SAGATAVOŠANA
	SAGATAVOŠANA
	SAGATAVOŠANA

	· Novāciet visas saspraudes un gumijas saites
	· Iztukšojiet kastes

· Novāciet līmlentu, plastmasas un stieples saites

· Novāciet plastmasas un vaska ieliktņus un pakojumu

· Saspiediet kastes
	· Noņemiet vākus

· Iztukšojiet pārtikas tvertnes

· Šķirojiet stiklu atbilstoši tā krāsai
	· Iztukšojiet pārtikas un dzērienu burkas

· Izskalojiet burkas un cepšanas pannas
	· Noņemiet plastmasas un metāla vākus

· Noņemiet metāla rokturus

· Iztukšojiet un izskalojiet tvertnes

	NAV PIEŅEMAMI
	NAV PIEŅEMAMI
	NAV PIEŅEMAMI
	NAV PIEŅEMAMI
	NAV PIEŅEMAMI

	· Vaska, velmēts papīrs
· Lietoti virtuves dvieļi, salvetes, šķīvji, krūzītes
· Koppapīrs 
· Pārtikas iepakojums
· Līmlenta, plastmasas lenta
· Spīdīgais faksa papīrs
· Gumijas saites
· Saspraudes
· Plastmasas maisiņi
· Brūna papīra maisiņi
· Daudzšķiedru aploksnes
	· Kastes, kurās ir ēdiens vai šķidrums

· Plastmasas, stikla un metāla priekšmeti

· Kastes ar vaska pārklāju
	· Trauki un glāzes

· Vāki

· Cepamie trauki

· Spoguļi

· Logu stikls

· Kristāls

· Keramika

· Tvertnes, kurās ir šķidrums vai ēdiens
	· Kaitēkļu indes tvertnes

· Elektrotehnika

· Elektriskie darba rīki

· Akumulatori

· Sudraba vai tērauda ēdamrīki

· Ēst gatavošanas priekšmeti

· Aerosola burkas
	· Piena un gāzēto dzērienu maisiņi, caurules

· Benzīna un motoreļļas tvertnes

· Puķu podi


*  Iespējams, ka atsevišķās pārstrādes vietās tiek pieņemti dažādi produkti.

Papīra (balta, apdrukāta), papes un plastmasas šķirošanas tvertnes biroju vajadzībām
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Labākā prakse 

Ekonomiskie labumi

Samazināti atkritumu pārvaldīšanas izdevumi – transporta un aizvākšanas izdevumi var būt ievērojami, ja mītnē tiek ražots liels daudzums atkritumu.  Šos izdevumus var samazināt, atkritumus šķirojot atbilstoši pārstrādāšanas prasībām.

Kopsavilkums

· Atkritumu audits, lai noteiktu, kāda veida atkritumi tiek ražoti;

· Informācija par vietējām atkritumu pārstrādāšanas instancēm;

· Atkritumu plūsmas plāns, domājot par dažāda veida atkritumu savākšanu un glabāšanu;

· Tvertnes un glabāšanas vietas.

Dokumentācija

· To atkritumu kategorijas, kuras var apstrādāt vietējās instances;

· To šķiroto atkritumu veidi, kādi tiek savākti;

· Vieta vai vietas, kur tiek savākti dažāda veida atkritumi;

· Procedūras par to, kā atkritumi tiek aizvākti un cik bieži tas notiek

· Līgumi ar attiecīgajām firmām.

Pārbaudījums

Jautājums:  Ko darīt, ja pašvaldība nepiedāvā šķirotu atkritumu savākšanu un pārstrādāšanu?

26.  Atkritumu transportēšana

Ievads

Šis kritērijs saistās ar atkritumu pārvaldīšanu un par to, kā atkritumus transportēt tajā gadījumā, ja tos nesavāc pašvaldības instances vai pārstrādāšanas uzņēmumi.

Konkrēti runa ir par šādām lietām:

· Informācijas ievākšanu par vietējām atkritumu savākšanas vietām un procesiem;

· Transporta noorganizēšanu.

Kritērijs 

Gadījumā, ja pašvaldība nesavāc atkritumus mītnes teritorijā vai netālu no tās, mītnei jānodrošina atkritumu transportēšana uz piemērotu vietu, samazinot transporta attālumu, cik vien tas ir iespējams.

Būtiskie jautājumi – kā saprast šo kritēriju?

Daudzviet pasaulē pašvaldība nepiedāvā atkritumu aizvākšanas pakalpojumus, atkritumi sakrājas tvertnēs un ceļmalās un tiek savākti tikai dažreiz.  Tas rada vides problēmas, jo atkritumos ir materiāli, kuri var iekļūt zemē un piesārņot gan to, gan arī gruntsūdeni – tā it īpaši kļūst par problēmu tad, kad atkritumi sāk pūt.  Protams, tūristiem un vietējiem iedzīvotājiem netīk smaka un pārpildītu atkritumu tvertņu un čupu neestētiskums.

Organizējiet savas mītnes atkritumu transportēšanu uz pārstrādāšanas uzņēmumu vai izgāztuvi, tas veicinās vides atveseļošanos, kā arī uzlabos Jūsu mītnes imidžu.

Kritērija prasību ieviešana

Vispirms ievāciet informāciju par pašvaldības sniegtajiem pakalpojumiem atkritumu aizvākšanas jomā, uzziniet, kad tas notiek.

Ja pašvaldība atsakās no atkritumu savākšanas tieši mītnes teritorijā, nākamais solis ir konstatēt tuvāko vietu, kur atkritumus var glabāt droši un bez riskiem.  Paziņojiet pašvaldībai savus plānus atkritumu transportēšanā, lūdziet pateikt, kur tie būtu jāizvieto.  Uzziniet par tuvākās izgāztuves un/vai atkritumu pārstrādāšanas iestādes darba stundām un noteikumiem.

Kad iegūta šī informācija, pienācis laiks organizēt transportu.  Par ko jādomā?

· Par mītnē radīto atkritumu apjomu – cik bieži tie būs jātransportē?

· Par transporta veidu – furgoni, pussmagie automobīļi, citi spēkrati, vai jūsējie, vai arī īrēti.  Apsveriet vietējās drošības un higiēnas prasības, lai rēķinātos ar iespējamiem transporta ierobežojumiem.

· Sadarbojieties ar citiem uzņēmumiem un indivīdiem Jūsu rajonā, apvienojiet resursus, ja runa ir par atkritumu transportēšanu.

· Dokumentējiet ikkatru šī procesa elementu:  Atkritumu audits, transporta veida izvēlēšanās, atbildīgie darbinieki, transportēto atkritumu daudzums un veids, transporta biežums, transportēšanas attālums, tas, kā atkritumus pieņem izgāztuve un/vai pārstrādāšanas uzņēmums.

Citi jautājumi

Saistītie kritēriji:

24.  Bīstamie atkritumi

25.  Atkritumu šķirošana

33.  Darbinieku apmācīšana

36.  Citu datu ievākšana

37.  Tauku/eļļu apstrādāšana

Dokumentācija

Deklarācija par šajā kritērijā minēto prasību izpildīšanu, norādot atkritumu izvietošanas vietas, transportu, kā arī atkritumu vešanas attālumu.  Būs nepieciešamas attiecīgo līgumu kopijas.

Kopsavilkums

Gadījumā, ja pašvaldība nesavāc atkritumus no mītnes teritorijas, mītnei jāpārliecinās, ka atkritumi tiek glabāti drošā veidā un pienācīgi transportēti līdz atkritumu savākšanas punktam.  Procedūra jādokumentē.

27.  Vienreizlietojamie produkti

Ievads

Kritērijā runa ir par to, kā novērst vienreizējās lietošanas produktu izmantošana.  Nepērciet tos, lai samazinātu atkritumu apjomu.  Sevišķi runa te ir par vienreizējas lietošanas skaistumkopšanas produktiem, kā arī par krūzītēm, šķīvjiem un galda rīkiem.

Konkrēti runa ir par:

· Pastāvošās situācijas konstatēšanu;

· Vienreizējās lietošanas produktu atpazīšanu;

· Alternatīvu noteikšanu, lai samazinātu vienreizējās lietošanas produktu izmantošanu;

· Risinājuma ieviešanu;

· Vienreizējās lietošanas produktu dokumentēšanu.

Kritērijs

Viesu telpās un restorānos nedrīkst lietot šādas vienreizējas lietošanas preces, izņemot, ja likums to pieprasa:

· Vienreizējas lietošanas skaistumkopšanas preces (šampūns, ziepes, dušas cepures u.tml.);

· Krūzītes, šķīvji, galda rīki.

Būtiskie jautājumi – kā saprast šo kritēriju?

Aizvietojiet vienreizējas lietošanas produktus ar citiem produktiem.  Vienreizējās lietošanas produkti meklējami viesu numuros un ēdināšanas vietās.  Visbiežāk konstatējamās vienreizējās lietošanas preces tūrisma mītnēs ir šampūns, ziepes, dušas cepures, zobu pasta, dušas un vannas želeja, matu balzāms, losjoni, kā arī krūzītes, šķīvji un galda rīki.  Tas viss jāaizvieto ar cita veida produktiem.

Kritērija prasību ieviešana

Vispirms konstatējiet, vai lietojat vienreizējas lietošanas produktus – šampūnu, ziepes, dušas cepures, zobu pastu, dušas un vannas želeju, matu balzāmu, losjonus, kā arī krūzītes, šķīvjus un galda rīkus.  Painteresējieties, vai likumā ir noteikts, ka šāda veida produktiem jābūt vienreizējas lietošanas produktiem.  Ja tā, tad kritērijs nav saistošs.  Reizēm, piemēram, pie peldbaseina nedrīkst lietot stikla glāzes, jo tas ir nedroši un jāizmanto plastmasas glāzes.  Tomēr visur citur attiecīgajā iestādē plastmasas glāžu izmantošana ir aizliegta.

Konstatējiet, kādas vienreizējas lietošanas preces Jūs izmantojat, to pateiks piegādātājs.  Aplūkojiet iepirkumu dokumentus un aprēķiniet katra vienreizējās lietošanas produkta izmaksas gada laikā.  Meklējiet alternatīvas un aizvietojiet vienreizējās lietošanas preces ar citām.  Vannas istabā varat izvietot ziepju, šampūnu, želeju, balzāmu un losjonu automātus.  Numuros izvietojiet paziņojumu, ka viesi var saņemt zobu pastu, dušas cepuri un šūšanas piederumus, ja tādi ir nepieciešami.  Atsakieties no vienreizējās lietošanas traukiem un paskaidrojiet viesiem ar vidi saistītos iemeslus, kāpēc tā darāt.

Citi jautājumi

Saistīti kritēriji:

17.  Dvieļu un palagu nomainīšana

33.  Darbinieku apmācīšana

34.  Informācija viesiem

36.  Citu datu ievākšana

37.  Vienreizējās lietošanas dzērienu burkas

69.  Brokastu iepakojums

77.  No jauna piepildāmas pudeles 

Dokumentācija

Ar atkārtotās lietošanas precēm aizvietotu vienreizējās lietošanas preču saraksts

Ekonomiskie labumi

Samazināti atkritumu apstrādāšanas izdevumi.  Izmaksas samazinās, ja jāsavāc un jāaizvāc mazāks daudzums atkritumu – zemākas transporta izmaksas, kā arī samazinātas atkritumu aizvākšanas nodevas attiecīgajam uzņēmumam vai pašvaldībai.

Samazināti materiālu un piegādes izdevumi.  Ja produktu var lietot atkārtoti, tas jāpērk retāk.  Tā var ietaupīt daudz naudas, it īpaši, ja tie ir augstas kvalitātes un izturīgi produkti.  Sākumā tie ir dārgāki, taču izmaksas ir pamatojamas, jo tiek ietaupīta nauda uz produktu apkopšanu, aizvākšanu un atjaunošanu.

Efektīvāks darbs.  Vairs nav nepieciešams katru dienu viesu numuros ievietot jaunus skaistumkopšanas produktus, tiek ietaupīts laiks un nauda.

Kopsavilkums

Atsakieties no vienreizējās lietošanas produktiem, jo tie vairo atkritumu daudzumu.  Nosakiet vienreizējās lietošanas atkritumu paveidus, pārbaudiet likumu par vienreizējās lietošanas produktu izvietošanu viesu numuros un citur, sameklējiet alternatīvas un iegādājieties atkārtotas lietošanas preces.  Ekonomiskās priekšrocības saistās ar samazinātiem atkritumu pārvaldīšanas, materiālu un piegādes izdevumiem, kā arī ar efektīvāku darbu.

Pārbaudījums

Jautājums:  Kāds ir obligātais kritērijs par vienreizējās lietošanas precēm, un kā varat noteikt pastāvošo situāciju Jūsu mītnē?

CITI PAKALPOJUMI
28.  Smēķēšanas aizliegums kopējās telpās
Ievads

Kritērijā runa ir par smēķēšanas aizliegšanu koplietošanas telpās, runājot arī par to, kas īsti ir koplietošanas telpas.  Nepiesmēķēta vide tūristu mītnēs ir būtiska, jo smēķēšana saistās ar gaisa piesārņošanu, kā arī ar veselībai kaitīgo “pasīvo smēķēšanu”.

Kritērijs

Koplietošanas telpās smēķēšana ir aizliedzama.

Būtiskie jautājumi – kā saprast šo kritēriju?

Runa ir par gaisa kvalitāti attiecīgajā mītnē, kā arī par viesu un darbinieku veselību.  Koplietošanas telpas ir tās, kuras izmanto visi – foajē, atpūtas un ēdināšanas telpas, tualetes, veikali, koridori, sapulču telpas u.tml.  Tas nozīmē, ka katrā koplietošanas telpā jābūt vismaz vienai daļai, kurā smēķēšana ir aizliegta.  Var izveidot atsevišķu telpu, kas domāta smēķētājiem.

Kritērija prasību ieviešana

Ja to nepieprasa valsts likums, mītnei jānodrošina telpas, kurās smēķēšana ir aizliegta:

· Sagatavojiet rakstisku informāciju par smēķēšanu Jūsu mītnē un paziņojiet viesiem par jebkuru smēķēšanas aizliegumu;

· Izvietojiet “Nesmēķēt!” izkārtnes tajās telpās, kur tas ir aizliegts;

· Nosakiet konkrētas vietas (iespējams, ārpus telpām), kur drīkst smēķēt, un skaidri tās apzīmējiet.

· Pārliecinieties, ka smēķētāju telpās ir ventilācija, pelnu trauki, to iztukšošana, kā arī telpas pilnīga izolēšana no citām telpām.

Citi jautājumi

Saistītais kritērijs:

73.  Smēķēšana aizliedzama vismaz 50 procentos viesu numuru

Dažādās valstīs par smēķēšanu ir dažādi noteikumi, ja runa ir par sabiedriskām, koplietošanas vai tūristu telpām.  Jākonstatē, ka smēķēšanas aizliegums vienlaikus samazina tīrīšanas līdzekļu nepieciešamību, kā arī ventilācijas izmaksas.

Ja viesnīcas īpašnieki uzskata, ka telpas, kurās smēķēšana ir aizliegta, tomēr nav nepieciešamas, vērts aptaujāt viesus, lai liktu īpašniekiem mainīt uzskatus.  Pieredze rāda, ka klienti lielākoties priecājas par šādām telpām, un rezultātā telpu apjoms pakāpeniski tiek palielināts.  Tas pats jāsaka par viesu numuriem, kuros smēķēšana ir aizliegta.  Arī smēķētāji lielākoties priecājas par šādiem numuriem.

Praktiski piemēri
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“Nesmēķēt!” simbols, kuru izmanto tūristu mītnēs

Dokumentācija

Mītnei jādeklarē, ka tā apmierina kritērija prasības, pievienojot dokumentus par telpām, kurās nedrīkst smēķēt un par to izvietojumu attiecīgajā mītnē.

Kopsavilkums

Smēķēšana koplietošanas telpā rada specifisku smaku, tā piesārņo gaisu un rada “pasīvās smēķēšanas” efektu citiem, kuri atrodas attiecīgajā telpā.  Ar izkārtņu palīdzību mītne var skaidri norādīt, kur drīkst un kur nedrīkst smēķēt.  Smēķētāju telpas var būt gan mītnē, gan arī ārpus telpām.  Ja tās atrodas mītnē, tad vajadzīgi pelnu trauki un ventilācija.  Tas neierobežo smēķētāju “tiesības” vai kaitējumu, kādi viņi paši sevi nodrošina.  Nesmēķējoši klienti būs apmierinātāki.

Pārbaudījums

1.  Viesnīcas vadītājs var noteikt telpas, kurās nedrīkst smēķēt.  Kurā gadījumā viesnīca apmierinās Eiropas Savienības prasības?

· Smēķēšana aizliegta tikai foajē (pareizi)

· Tikai 50 procentos numuru smēķēšana būs aizliegta (nepareizi, jo direktīvā runa ir par koplietošanas telpām)

· Restorānā būs atsevišķs nodalījums, kurā smēķēšana ir aizliegta (pareizi)

2.  Mītnes darbiniekiem būtu:

· Jāaicina smēķētāji, iziet uz ielas, ja viņi vēlas smēķēt (nepareizi)

· Jāsagatavo un jāizplata informācija par smēķēšanas noteikumiem attiecīgajā mītnē (pareizi)

· Jāizvieto “Nesmēķēt!” izkārtnes koplietošanas telpās, kurās smēķēšana ir aizliegta (pareizi) 

29.  Sabiedriskais transports

Ievads

Te runa ir par tūristu motivēšanu, lai viņi izmantotu sabiedrisko transportu.  Tas samazina satiksmes intensitāti, gaisa piesārņojumu un citas vides problēmas.  Sabiedriskais transports jāizmanto gan mītnes vietā, gan arī tūristu nogādāšanā uz mītni un prom no tās.  Tas nodrošina, ka sabiedriskais transports tiek pienācīgi izmantots, jo nereti tas ir būtisks transporta resurss vietējiem iedzīvotājiem.

Kritērijs

Darbiniekiem un viesiem jānodrošina informācija par to, kā izmantot sabiedrisko transportu, lai nonāktu mītnē un pēc tam citās tūristu vietās.  Ja sabiedriskā transporta nav vispār, tad jānodrošina informācija par citiem videi draudzīgiem transporta veidiem.

Būtiskie jautājumi

Šī kritērija mērķis ir samazināt privātā transporta izmantošanu, viesus aicinot lietot sabiedrisko transportu vai arī citus mazāk kaitīgas transporta veidus.  Ar jēdzienu “sabiedriskais transports” jāsaprot visa veida pasažieru transports – autobusi, vilcieni, lidmašīnas, kuģi un taksometri.  Ja Jūsu mītni ar sabiedrisko transportu nav iespējams sasniegt, tad par to būtu jāinformē visi viesi.

Konkrēti padomi

Viesus var informēt un motivēt dažādos veidos.  Pirmkārt, mītnes īpašnieks viesiem var piedāvāt viegli pieejamu informāciju par:

· Piemērotā sabiedriskā transporta pienākšanas un atiešanas laikiem;

· Laika daudzumu, kāds nepieciešams, lai sasniegtu konkrētu ceļa mērķi;

· Tuvākās transporta pieturas attālumu un laika daudzumu, kāds nepieciešams, lai to sasniegtu;

· Ceļu no mītnes līdz transporta pieturai;

· Vietējām kartēm, uz kurām norādītas sabiedriskā transporta pieturas.

Šāda veida informācija būtu izplatāma šādos veidos:

· Informācijas lapas un brošūras, kuras izvietotas labi redzamās vietās;

· Interneta lapā, iespējams piedāvājot saites ar valsts vilcienu un autobusu kompāniju mājas lapām;

· Kopā ar rakstisko rezervētās vietas apstiprinājumu, minot arī informāciju par to, kā ar sabiedrisko transportu var nonākt mītnes vietā.

Mītnes īpašniekam būtu jāpiedāvā viesu vešana no tuvākās sabiedriskā transporta pieturas līdz mītnei un otrādi.  Šī pakalpojuma cenu var uzskaitīt atsevišķi, vai arī pakalpojumu uzskatīt par pamatpakalpojuma sastāvdaļu.  Tādā gadījumā viesi būs labāk motivēti, ierasties mītnē ar sabiedrisko transportu.

Klientiem nepieciešama informācija par videi draudzīgiem transporta veidiem, kādi pieejami – velosipēdi, laivas u.c.  Piedāvājiet informāciju arī par vietējiem velosipēda, vilciena un autobusa maršrutiem.

 Informējiet klientus par organizētiem tūrisma vietu apmeklējumiem, ja tādi ir paredzēti.

Ja vien iespējams, piedāvājiet atlaides tiem klientiem, kuri ierodas pie Jums ar sabiedrisko transportu.

Citi jautājumi

Saistītie kritēriji:

34.  Viesi zina par vides politiku un ir mudināti tajā piedalīties;

72.  Viesiem ir informācija par bioloģisko daudzveidību, apkārtējo vidi un tās pasargāšanu;

74.  Viesu rīcībā ir divriteņi.

Viesus var mudināt, nelietot privātos automobīļus, ja tuvākajā apkārtnē tiek veidoti īpaši velosipēdu maršruti un mītne piedāvā velosipēdus nomāšanai.

Viesus var mudināt, izmantot sabiedrisku un videi draudzīgu transportu, ja mītnes īpašnieks viesiem izsniedz sagatavotu informāciju par to, kā motorizēts transports kaitē videi un bioloģiskai daudzveidībai.

Viesus var arī mudināt, neceļot tad, kad to dara daudz cilvēku – nedēļas nogalē un vasarā.  Viesi var ceļot darba dienā un ārpus galvenās tūristu sezonas.  To var nodrošināt, piedāvājot dažādas atlaides un citas priekšrocības.  Tas izlīdzina tūristu plūsmu, novērš negatīvu vides ietekmi, kā arī veicina sociālās vides attīstību (tā, piemēram, sabiedriskais transports nav pārpildīts).

Praktiski piemēri 
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Internetā atrodama informācija par sabiedriskā transporta maršrutiem, gala mērķiem un pienākšanas/atiešanas laikiem

Kopsavilkums

Lai arī sabiedrisko transportu uzskata par videi draudzīgu veidu, kā veicināt ilgtspējīgu attīstību, fakts ir tāds, ka ne vienmēr tūristu mītni var sasniegt ar autobusu vai vilcienu.  Sabiedriskā transporta izmantošanu veicina tūrista mītnes sagatavota informācija par sabiedriskā transporta maršrutiem, pienākšanas/atiešanas laikiem un ceļa mērķiem.  Tas samazina automobīļu radīto vides kaitējumu, bet tikai tādā gadījumā, ja mītne ir viegli sasniedzama ar sabiedrisko transportu.

Dokumentācija

Izvērtējums un apstiprinājums:  Mītnei jāiesniedz deklarācija par atbilstību šī kritērija prasībai, kopā ar pieejamo materiālu kopijām.

Pārbaudījums

1.  Kādā gadījumā viesnīcai viesiem jāpiedāvā informācija par sabiedrisko transportu, ar kuru var nonākt mītnē?

· Informācija par sabiedrisko transportu nav jāsniedz, ja viesnīca piedāvā viesa atvešanas pakalpojumu (nav pareizi);

· Nav nepieciešams sniegt informāciju par sabiedrisko transportu, ja tuvumā nav transporta pieturu (nav pareizi);

· Informācija jāsniedz jebkurā gadījumā (pareizi).

2.  Gadījumā, ja mītnes tuvumā nav sabiedriskā transporta pieturu, kā mītnei būtu jārīkojas?

· Jāpiedāvā ierasties privātā vai nomātā transportā (nav pareizi);

· Jāinformē viesi par citiem, videi draudzīgiem transporta veidiem (pareizi);

· Jāinformē viesi par tuvākajām sabiedriskā transporta pieturām, jāpiedāvā transports no pieturas vietas, vai arī jāsniedz informācija par tuvāko vietu, kur var iznomāt velosipēdu (pareizi).

VISPĀRĒJA VADĪBA
30.  Vispārēja apkope 

Ievads

Šajā kritērijā runa ir par mītnes tehnikas apkopi un labošanu.  Runa ir par elektroprecēm un industriālo tehniku.  Mītnes vadītāji nereti izvairās no kārtējās apkopes, jo nesaprot šī lēmuma sekas, vai arī vēlas samazināt izdevumus.  Problēma ir tāda, ka neefektīvas tehnikas darbināšana saistās ar ievērojamu energoresursu daudzumu, kā arī ar izmaksām, kuras ir salūzušas tehnikas rezultāts.  Turklāt Eiropas Savienības ekoloģiskā sertifikāta iegūšanai nepieciešama nepārtraukta tehnikas apkope.

Kritērijs

Tehnika, kuru izmanto tūristu mītnē, apkopjama un labojama atbilstoši likumam un citos gadījumos, kad tas nepieciešams.  Apkopi un labošanu veic tikai kvalificēti darbinieki.  Mītnes vadītājam jābūt gatavam, uzrādīt tehniķa parakstītu deklarāciju par to, cik bieži veikta likumā paredzētā apkope.  Izņēmums ir apkures katli, par tiem runa ir 31. kritērijā. 

Būtiskie jautājumi – kā saprast šo kritēriju?

Visā visumā visa veida tehnika un aparāti prasa ikgadēju apkopi, tas jādara kvalificētiem tehniķiem, lai samazinātu bojājumus un efektivitātes zudumu.

Apkope vajadzīga šādai tehnikai:

· Siltuma tehnikai (izņemot apkures katlus, skat. 31. kritēriju) – cauruļu ventilācija, temperatūras rādītāju pārbaude, termostatu ventiļu pārbaude;

· Ventilācijas un kondicionēšanas tehnikai – dzesējošās vielas zaudējumu pārbaude, dzesināšanas cauruļu tīrīšana, filtru tīrīšana (vēlams reizi mēnesī), pārliecība, ka ārpus telpām esošo tehniku neaizsedz stādi, kā arī ārpus telpām esošās tehnikas apsegšana rudenī un ziemā, lai tā būtu tīra.  Dažās valstīs ikgadēja pārbaude ir pieprasīta likumā;

· Siltuma pumpji – filtru tīrīšana (reizi mēnesī), lai ārpus telpām esošu tehniku atbrīvotu no sniegta un ledus, spoļu tīrīšana, kondensācijas drenas tīrīšana pavasarī, pirms tiek ieslēgta kondicionēšana, kā arī motora eļļošana, ja tas ir nepieciešams;

· Tāda tehnika, kā ledusskapji un dzesētāji – dzesējošās vielas zudumu pārbaude, cauruļu tīrīšana (vēlams reizi mēnesī), temperatūras noteikšana atbilstoši vajadzībām (optimālā saldētavas temperatūra -- 5°C), pārbaude par to, vai durvis aizveras cieši;

· Veļas mazgāšanas aparāti – filtru tīrīšana, kaļķa noņemšana, dozēšanas sistēmas regulēšana;

· Trauku mazgāšanas aparāti – filtru tīrīšana, kaļķa noņemšana, dozēšanas sistēmas regulēšana;

· Biroja tehnika, piemēram datori un drukātāji – apkope, kas lielākoties saistās ar tīrīšanu;

· Lietus ūdens savākšanas un ūdens pārstrādāšanas sistēmas (tīrīšana);

· Tehnika, kurā izmantots ūdens (veļas, trauku mazgāšanas aparāti) – filtru tīrīšana, kaļķa noņemšana;

· Tauku/eļļas filtri – bieža tīrīšana, iztukšošana;

· Kafijas aparāti – kustīgo daļu tīrīšana ar īpašiem līdzekļiem, kaļķa noņemšana, aizslēga nomainīšana.

Šo darbu var veikt specializēti uzņēmumi vai pamatīgi apmācīti mītnes darbinieki.  Reizēm tehniku nepieciešams nosūtīt ražotājiem, lai to apkoptu (piemēram, tas jādara ar kafijas aparātiem).  Tas prasa daudz laika, taču jāuzsver, ka daudzreiz lielākas problēmas rodas tad, ja tehnika salūzt tūristu sezonas laikā, tas būs dārgāks prieks, nekā tehnikas nepārtraukta apkopšana.

Kritērija prasību ieviešana

Vispirms uzskaitiet visu tehniku, kādu izmantojiet.  Novērtējiet nepieciešamo apkopes darbu, nolemiet, kas to var veikt.  Izmantojiet tehniskas rokas grāmatas, kontaktus ar pārdevējiem un ražotājiem, lai uzzinātu par ieteikto apkopes grafiku un nepieciešamo darbu.

Ja apkope uzticēta mītnes darbiniekiem, nepieciešams skaidri definēt paveikto darbu, lai par to varētu paziņot auditoram un Eiropas Savienības ekoloģiskā sertifikāta piešķīrējiem.

Dokumentējiet visu apkopi.  Vislabāk ir apkopot informāciju par visām apkopes jomām, informējot par darāmo darbu un to paredzēto grafiku.

Citi jautājumi

Tehnika var sabojāties arī tad, ja tā ir kārtīgi apkopta.  Tādā gadījumā darbiniekiem jāzina, kas darāms – jāsazinās ar atbildīgo personu tūristu mītnē, vai arī ar citu uzņēmumu, kurš var palīdzēt.

Dokumentācija

	Tehnika
	Uzņēmums / padarītais darbs
	Nākamā apkope

	Sildīšanas, ventilācijas un kondicionēšanas tehnika (neskaitot katlumājas, karstuma pumpjus, temperatūras regulēšanas iekārtas u.tml.)
	
	

	Tehnika:  Ledusskapji, veļas un trauku mazgāšanas aparāti, biroja tehnika, vai mājas, vai profesionāla
	
	

	Lietus ūdens savākšanas un ūdens pārstrādāšanas sistēmas
	
	

	Tehnika, kurā izmantots ūdens (trauku, veļas mazgāšanas aparāti)
	
	

	Peldbaseini u.c. sporta tehnika
	
	

	Eļļas/tauku filtri
	
	


Kopsavilkums

Visa veida tehnikai vajadzīga nepārtraukta apkope.  Rokasgrāmatās meklējama attiecīgā informācija.  Izstrādājiet visas izmantotās tehnikas pārskatu, miniet apkopes prasības, apkopes veicējus un apkopes grafiku.  Apkopi veic apmācīti un autorizēti darbinieki, vai mītnes darbinieki, vai arī citi cilvēki.

Pārbaudījums

1.  Apkope jāveic apmācītiem tehniķiem.  Viesnīcas sētnieks ir tas, kurš ir atbildīgs par tehnikas apkopšanu.  Vai tas atbilst kritērija prasībām?

· Jā, jo sētnieks visbiežāk ir arī tehniķis (nepareizi)

· Nē, jo sētnieks nav apmācīts tehniķis (nepareizi)

· Tas ir atkarībā no sētnieka prasmēm – jābūt pierādījumiem par viņa prasmi un kompetenci, lai pārliecinātos, ka apkope tiks veikta atbilstoši prasībām un standartiem (pareizi)

2.  Viesnīca veļas mazgāšanas aparātu apkopi neuztic citai firmai, jo viesnīcas īpašnieks paziņo, ka filtrus viņš tīra pats, un to viņš dara atbilstoši prasībām.  Vai tas atbilst kritērija prasībām?

· Nē, jo viesnīcas īpašnieks nav kompetents šajā jomā (nepareizi)

· Nē, jo darbu var veikt tikai citas kompānijas pārstāvis (nepareizi)

· Jā, jo filtrus var tīrīt cilvēks, kuram ar to ir pieredze

31.  Apkures katlu apkope

Ievads

Šajā kritērijā runa ir par apkures katlu apkopi.  Dokumentējiet kurināšanas un karsta ūdens nodrošināšanas apkures katlu un nodrošiniet tā apkopi.  To nepieciešams dokumentēt, sniedzot informāciju par efektivitāti un izmešu līmeņiem.

Kritērijs

Apkures katli jāapkopj vismaz reizi gadā, vai arī biežāk, ja to prasa likums.  Darbu veic kvalificēti profesionāļi, viņi ievēro CEI un valsts standartus, kā arī ražotāja instrukcijas.

Direktīvā 92/42/EEC noteikti efektivitātes līmeņi, jāpārbauda katla atbilstība šīm prasībām, kā arī valsts likumam un ražotāja instrukcijām.  Reizi gadā jāpārliecinās, ka izmešu līmenis ir atļautās normas robežās.  Ja pārbaude rāda, ka prasības nav apmierinātas, nekavējoties jāsper attiecīgie soļi.

Būtiskie jautājumi – kā saprast šo kritēriju?

Ja mītnei ir atsevišķa kurināšanas sistēma ar apkures katlu, katls jāapkopj vismaz reizi gadā, vai arī biežāk, ja to pieprasa likums.

Direktīvā 92/42/EEC runa ir par karsta ūdens katliem, kuros izmantota šķidra vai gāzes degviela ar novērtētu energoresursu nodrošinājumu ne mazāk, kā 4, bet ne vairāk, kā 400 kilovati.

Direktīvā runa nav par šāda veida katliem:

· Karsta ūdens katli, kuros izmantota dažāda, tajā skaitā arī cieta degviela;

· Tehnika, kura momentā uzkarsē ūdeni;

· Katli, kuros izmantota degviela, kura ievērojami atšķiras no visbiežāk izmantotās šķidrās un gāzes degvielas (industrijā pārpalikusī gāze, bioloģiskā gāze u.c.);

· Krāsnis un cita tehnika, kura domāta attiecīgo telpu apkurei ar blakus efektu – tiek ražots arī karsts ūdens apkurei un tīrīšanai;

· Tehnika, kura ražo mazāk kā 6 kilovatus energoresursu ar zemes pievilkšanas spēka cirkulāciju, kura ražo tikai tīrīšanas ūdeni;

· Unikāli, nevis masveidā ražoti katli.

Kritērija prasību ieviešana

Vispirms nosakiet, kāda veida katlu izmantojat.  Visbiežāk katli, kuros izmantota šķidra vai gāzes degviela, ir:

· Zemas temperatūras katli

· Gāzes kondensācijas katli

· Eļļas kondensācijas katli

· Tipveida katli

Ja Jūs neizmantojat katlu, jo esat pieslēgti centrālās apkures sistēmai, ja izmantojat karstuma pumpjus, vai arī apkuri nodrošināt ar elektrības palīdzību, tad šis kritērijs nav attiecināms.

Pārbaudiet likumu un rekomend1acijas par katla apkopi.  To var uzzināt rokasgrāmatās un ražotāja rekomendācijās.  Visbiežāk instalācijas kompānija uzņemas atbildību par apkopi.  Katli jāapkopj vismaz reizi gadā.  Īpašniekam jāpārliecinās, ka apkopi veic profesionāla organizācija, kurai ir katla apkopšanas tiesības.  Ar skursteņslauķa pārbaudi vien nebūs līdzēts, jo tā nav pilnīga apkope.

Pārliecinieties, ka apkope ir noorganizēta.  Katls būtu uzskaitāms tās tehnikas vidū, kura prasa regulāru apkopi, parakstiet līgumu ar ražotāju par apkopes veikšanu (30. kritērijs).  Eļļas degļu apkope saistās lielākoties ar sodrēju iztīrīšanu.  Eļļas un gāzes katlu apkope saistās arī ar degļa pārbaudīšanu, kā arī ar izejošās un ieejošās temperatūras pārbaudīšanu, lai sasniegtu proporcijas 75°/60° vai mazāk (tas nozīmē, ka izejošā temperatūra ir 75°, bet ieejošā -- 60°).

Apkopes laikā jāpārbauda izmešu un efektivitātes līmenis, lai pārliecinātos, ka ievērotas likuma un standartu prasības.  Informāciju par izmešiem visbiežāk sniedz ražotājs un attiecīgie profesionāļi.  Informāciju par efektivitātes līmeņiem visbiežāk var atrast katla rokasgrāmatā.  Efektivitātei būtu jābūt vismaz 90% līmenī.  Tas attiecas arī uz pavisam jauniem katliem.

Ja nav nodrošinātas minimālās izmešu un efektivitātes prasības, mītnei jārīkojas, lai labotu šo situāciju.  Visbiežāk tas jāizdara trīs mēnešu laikā.

Citi jautājumi

Apkures sistēmā nav tikai apkures katls vien.  Jāventilē caurules, jāpārbauda temperatūras indikatori katrā atsevišķā vietā, jāpārbauda termostatu ventiļi. 

Jauniem katliem, kuros izmantota biomasa, noteikti efektivitātes līmeņi, var nopirkt arī 4* katlus.

Mītnē ar Eiropas Savienības ekoloģisko sertifikātu nav atļauta ar oglēm kurināta katla izmantošana.

Juridiskās prasības, kas saistās ar maziem katliem, reizēm pieprasa apkopi retāk, kā reizi gadā.  Taču arī šajā gadījumā nepieciešama ikgadēja izmešu un efektivitātes līmeņa noteikšana, lai pārliecinātos, ka katls darbojas efektīvi.

Dokumentācija

Jāiesniedz deklarācija par kritērija prasību apmierināšanu.  Jāiesniedz katla un tā apkopes apraksts, informācija par cilvēkiem/uzņēmumiem, kuri veic apkopi, kā arī par to, kas apkopes laikā tiek pārbaudīts.

Profesionālai personai jāiesniedz īss ziņojums par nesenāko apkopi, atrunājot arī jautājumus par konstatēto efektivitātes un izmešu līmeni.

Kopsavilkums

Apkures katli un sistēmas jāapkopj reizi gadā vai biežāk, ja to pieprasa likums.  Darbu veic profesionāli eksperti, nevis mītnes darbinieki.  Jādokumentē katla izmešu līmenis (CO2, NOx, CO), kā arī tā efektivitāte.

Pārbaudījums

1.  Viesnīca apgalvo, ka katlu reizi gadā pārbauda skursteņslauķis, jo to pieprasa valsts likums.  Vai tā tiek apmierinātas kritērija prasības?

· Skursteņslauķis parasti pārbauda efektivitātes un izmešu līmeni, taču katlu neapkopj, tāpēc ar to vien nepietiek (pareizi)

· Skursteņslauķis parasti pārbauda efektivitātes un izmešu līmeni, kā arī veic katla apkopi, tāpēc ar to vien pietiek (nepareizi)

· Skursteņslauķis parasti pārbauda efektivitātes un izmešu līmeni, taču, ja katla apkopi veic cita kompānija, ar to pietiek (pareizi)

2.  Viesnīca iesniegusi dokumentāciju par katla apkopi, ziņojot, ka efektivitātes līmenis ir 81%.  Vai tiek apmierinātas kritērija prasības?

· Nē, jo apkoptiem katliem efektivitātes līmenim jābūt vismaz 90% (nepareizi)

· Jā, jo kritērijā apkope prasīta vien reizi gadā (pareizi)

· Nē, jo pareizi apkoptā katlā efektivitātes līmenis vienmēr ir vismaz 90% (nepareizi) 

32.  Politikas noteikšana un rīcības programma
Ievads

Šajā kritērijā runa ir par uzņēmuma vides politiku un attiecīgo tematiku.  Tiek paskaidrota rīcības programma, tajā skaitā tās papildināšana.  Runa ir arī par to, kā veicināt viesu sūdzības un ieteikumus par uzlabojumiem.

Kritērijs

Uzņēmumam jāizstrādā vides politika, jānodrošina vienkāršs paziņojums par vides politiku un to, kas tiks darīts, lai to ieviestu.  Jāidentificē vides mērķi saistībā ar energoresursiem, ūdeni, ķimikālijām un atkritumiem, tie jāpapildina reizi divos gados, ņemot vērā arī neobligāto kritēriju prasības.  Jānosaka tā persona, kura darbosies kā mītnes vides pārvaldniece un būs atbildīga par attiecīgo darbu un mērķu sasniegšanu.  Viesi jāmudina, iesniegt piezīmes un sūdzības, tās jāņem vērā.

Būtiskie jautājumi – kā saprast šo kritēriju?

Vides politikā definēti uzņēmuma principi un mērķi saistībā ar apkārtējo vidi, nosakot vispārējos virzienus un nodrošinot rīcību, lai attīstītu konkrētus ar vidi saistītus mērķus.  Tas ir būtiski, jo vides politika:

· Publiski paziņo par uzņēmuma apņēmību, saudzēt vidi un veicināt ilgtspējīgu attīstību;

· Norāda mītnes vai kempinga īpašnieka atbalstu;

· Var būt saistīta ar ievērojamām uzņēmējdarbības sekām;

· Visbiežāk ir stratēģisks instruments ar vidi saistīto mērķu izstrādāšanā;

· Ļauj viesus informēt par darbu vides jomā.

Šajā jomā ir vairāk būtiski faktori.  Politikā jāatrunā nevien kompānijas vajadzības un idejas, bet arī vispār atzīta labākā prakse vides jomā.

Vides politikā var atrunāt šādus jautājumus:

Vispārējie principi:

· Vides atbildības apjoma noteikšana;

· Uzņēmuma standartu noteikšana;

· Pārbaudes sistēmu noteikšana;

· Vides darba nepārtraukta uzlabošana;

· Ilgtspējīgas attīstības nodrošināšana.

Stratēģija un plāni

· Vides jautājumu apsvēršana investīciju, politikas un darba kontekstā;

· Pakalpojumu vides ietekmes samazināšana;

· Piegādātāju un klientu ietekmēšana.

Tehnoloģija, produkti, pakalpojumi

· Minimizēts resursu patēriņš;

· Piesārņojuma novēršana;

· Atkritumu pārstrādāšana, nevis prom mešana, ja vien tas ir iespējams;

· Iepakojuma apjomu samazināšana;

· Vides ietekmes samazināšana produktu izmantošanā un atkritumu jomā.

Juridiskā atbilstība

· Sadarbība ar pašvaldību;

· Atbilstība visām darba prasībām;

· Atbilstība vietējiem vides standartiem.

Apmācība, komunikācijas

· Darbinieku apmācīšana par vides jautājumiem viņu darbā;

· Dalīšanās ar pieredzi vides jautājumu risināšanā;

· Klientu un piegādātāju informēšana par transportu un produktu glabāšanu;

· Atklāts dialogs ar darbiniekiem, klientiem un akcionāriem. 

Vides politika domāta plašai publikai, jāpārdomā tās teksts un stils.  Politikai jābūt konspektīvai.  Informācija skaidri jāformatē, jālieto vienkārša valoda, kuru var saprast visas ieinteresētās personas.  Izvairieties no vides vai tehnoloģiskā žargona.  Tādi jēdzieni, kā “videi draudzīgs” var samazināt ticamību, jo viss, ko uzņēmums dara, ir ar sava veida vides ietekmi.

Programma

Vides programmā runa ir par to, kā rīkoties, lai uzlabotu vides situāciju uzņēmuma teritorijā, runa var būt par energoresursiem, ūdeni, ķimikālijām un atkritumiem.  Programmā var paredzēt šādus tipiskus mērķus:

· Samazināt fosilās degvielas izmantošanu, instalējot saules paneļus karsta ūdens nodrošināšanai;

· Lietus ūdens savākšana stādu un dārzu laistīšanai;

· Ziepju daudzuma samazināšana, nopērkot karsta ūdens putekļu sūcēju;

· Atkritumu apjoma samazināšana, izmantojot tikai atkārtoti pildāmas pudeles.

Programmā jāiekļauj skaidri definēti mērķi, jāatrunā grafiks, resursi un atbildība.  Programmā paredzētā rīcība var saistīties ar individuāliem projektiem vai pakalpojumiem.  Rīcības plānam jābūt dinamiskam, tas nepārtraukti jāpapildina, lai atspoguļotu organizācijas vides mērķus.  Programmā jāparedz:

· Skaidrs rīcības apraksts;

· Rīcības mērķu un iemeslu apraksts;

· Identificēta persona vai nodaļa, kura būs atbildīga par rīcību;

· Budžets;

· Personāla resursi, nepieciešamā apmācība;

· Paredzētais rīcības pabeigšanas laiks.

Vides programmā jāparedz nākotnes mērķi, tā jāpapildina vismaz reizi divos gados.  Ieteicams viesus informēt par mērķiem, to sasniegšanu, kā arī par rīcību vides jomā.

Viesu piedalīšanās procedūru izstrādāšanā

Viesi šajā procesā var piedalīties dažādos veidos.  Jānosaka, kā viņi var piedāvāt savas domas (aptauja ir labs veids, kā to nodrošināt).  Viesi ir pieraduši pie aptaujām tūristu mītnēs un kempingos, viņi labprāt aizpilda šādas veidlapas, ja viņiem ir laika, tā darīt.  Aptaujas varbūt jau pastāv, tām var pievienot jautājumus par vides lietām.  Otra iespēja – noteikt konkrētu kontaktpersonu.  Foajē var izvietot viesu grāmatu, kurā viesi var ierakstīt ieteikumus.

Viesiem informācija jāsniedz vai nu mutiski, kad viņi ierodas, vai arī numuros ar aptaujas palīdzību.  Viesi jāinformē par aptaujas mērķi (uzlabot kvalitāti vides jomā).

Jāizstrādā sistēma, lai apkopotu viesu viedokļus un attiecīgos secinājumus.  Rekomendācijas jāpārvērš rīcībā, kuru var iekļaut rīcības plānā.

Kritērija prasību ieviešana

Vispirms izstrādājiet vides politiku, viss pārējais būs no tās atkarīgs.

Vides politika ļauj izstrādāt un reizi gadā papildināt vides programmu.

Nepārtraukti meklējiet viesu uzskatus.  Sistēma skaidri jāsaprot gan darbiniekiem, gan arī viesiem.

Praktiski piemēri

	Viedoklis
	Mērķis
	Rīcība
	Departaments
	Atbildīgā persona
	Budžets
	Darba pabeigšana

	Uzņēmums vēlas samazināt papīra daudzumu izgāztuvē
	Nākamo 12 mēnešu laikā jāpārstrādā 80% papīra atkritumu
	Dažādas krāsas tvertnēs ievietojams pārstrādājams un nepārstrādājams papīrs, apkopējas prot pārstrādājamu papīru vākt atsevišķi, rezultātus izmēra pārstrādes uzņēmums, darbinieki par to tiek informēti.
	Centrālais birojs
	Ģenerāldirektors
	£100, investīcija atgūta 6 mēnešu laikā
	1999. gada vidū


Dokumentācija

Par vides jautājumiem atbildīgai jābūt vienai personai.  Visiem darbiniekiem jāzina, kura ir šī persona.  

Jāiesniedz deklarācija par kritērija prasību apmierināšanu.  Jāiesniedz vides politikas, politikas izklāsta un rīcības programmas kopija, kā arī procedūras, kas saistās ar viesu viedokli.

Jābūt rakstiskai politikai un rīcības plānam.  Jāapraksta sistēma, ar kuras palīdzību tiek savākti viesu uzskati, kā arī sistēma, kuras ietvaros šie uzskati tiek apsvērti.

Kopsavilkums

Politikai:

· Jābūt piemērotai Jūsu organizācijai, atrunājot vides ietekmi, kura saistās ar organizācijas procesu un rīcības raksturu un apjomiem;

· Jābūt skaidri saprastai visos organizācijas līmeņos, tas nozīmē, ka rūpīgi jāapsver formāts un teksts, kā arī jāapņemas nodrošināt apmācību;

· Jānosaka apņēmība, ievērot likumu, noteikumu, rīcības kodeksu un citu politisku dokumentu prasības;

· Jāsola nepārtraukti uzlabojumi;

· Jānodrošina mērķu izstrādāšana;

· Jāapliecina atklātība;

· Jāsaņem uzņēmuma vadības apstiprinājums.

Pārbaudījums

1.  Tūristu mītnei ir rakstiska vides politika, taču viesiem par to netiek stāstīts.  Vai tā tiek apmierinātas kritērija prasības?

· Nē, viesi ir jāinformē par politiku (pareizi)

· Nē, politikas dokuments jāizvieto viesnīcas foajē (nepareizi)

· Jā, jo viesnīca atbilstoši direktīvas prasībām ir izstrādājusi savu politiku (nepareizi)

2.  Tūristu mītne apņēmusies nomainīt spuldzes ar energoefektīvām spuldzēm (skat. 9. kritēriju).  Vai tas saistās ar vides programmu?

· Nē, vides rīcība saistās tikai ar novatoriskām idejām (nepareizi)

· Jā, programmā jāuzskaita viss, kas saistās ar vidi (pareizi)

· Nē, jo spuldžu nomainīšana nesaistās ar apkārtējo vidi (nepareizi)

3.  Tūristu mītne paziņo, ka viesu viedokļi tiks savākti ar numuros izvietotu aptauju palīdzību.  Vai tā tiek apmierinātas kritērija prasības?

· Nē, ar aptauju vien nepietiks (nepareizi)

· Jā, aptauja ir labs veids, kā uzzināt par viesu viedokli (pareizi)

· Nē, nepieciešama dokumentēta sistēma par viesu viedokļa izvērtēšanu, tam jābūt procesam, kurš iekļauts programmā (nepareizi)

33.  Darbinieku apmācīšana

Ievads

Šī kritērija mērķis – pārliecināties, ka darbinieki ir pareizi apmācīti, lai apmierinātu tā prasības.  Lekcijas, rokasgrāmatas un procedūras nodrošina informāciju par visiem vides jautājumiem, kādi atrunāti ekoloģiskajā sertifikātā.  Konkrēti runa ir par apmācību programmas izstrādāšanu, informācijas sniegšanu darbiniekiem, kā arī par rokasgrāmatu un cita veida informācijas nodrošināšanu.

Kritērijs

Tūristu mītne darbiniekiem nodrošina informāciju un apmācību, tajā skaitā rakstveida procedūru vai rokasgrāmatu, lai nodrošinātu vides jautājumu risināšanu un veicinātu videi draudzīgu rīcību.  Adekvāta apmācība jauniem darbiniekiem jānodrošina četru nedēļu laikā pēc tam, kad viņi stājas darbā.  Apmācība jānodrošina visiem darbiniekiem vismaz reizi gadā.

Būtiski jautājumi – kā saprast šo kritēriju?

Darbinieki ir būtiski, ja runa ir par vides pārvaldīšanu, un viņu līdzdalība ir būtiska tad, kad tiem ieviesta jebkura attiecīga programma.  Bez viņu piedalīšanās daudzas aktivitātes būs vienkārši neiespējamas.  Darbiniekiem vienmēr jāsaprot ar viesnīcu un tūristu biznesu saistītie vides jautājumi.  Darbinieki nereti nesaprot vides problēmas, un apmācība ir būtisks stūrakmens jebkurā vides programmā.  Moderna vides pārvaldīšana ar darbinieku akceptu un piedalīšanos palīdzēs darbiniekiem attīstīt sevi un sabiedrību, kurā viņi dzīvo.

Kritērija prasību ieviešana

Vispirms pārliecinieties, cik daudzi darbinieki ietilpst šādās kategorijās:

· Vadība – darbinieki, kuri atbildīgi par darba koordinēšanu;

· Apkope – darbinieki, kuri atbildīgi par tehnikas uzturēšanu un apkopi;

· Apkopēji – darbinieki, kuri atbildīgi par telpu apkopšanu un atkritumiem;

· Administrācija – darbinieki, kuri atbildīgi par biroja un viesu uzņemšanas funkcijām.

Informācija jāorganizē atbilstoši šādiem jautājumiem:

ENERGORESURSI

Vadība, apkopes personāls

· Elektrība – bezmaksas elektrība, atjaunojami resursi (direktīva 2001/77/EC, vietējie likumi)

· Apkope, likuma prasības par apkures, ventilācijas un kondicionēšanas tehniku, tajā skaitā to, kura pieder uzņēmumam.

Apkopēji

· Apkure, ventilācija un kondicionēšana;

· CO2, CO, NOx ražošana, vides ietekme, kas saistās ar nepietiekamu apkopi;

· Efektivitāte, elementi, kuri to ietekmē, efektīvākie apkures, ventilācijas un kondicionēšanas veidi;

· Izolācija – logu un sienu izolācija, dažāda veida logi un izolācijas materiāli, labas/sliktas izolācijas sekas;

· Temperatūra – efektīvākā temperatūra, siltuma izplatīšana saistībā ar ārējām sienām un izolējumu;

· Energoefektīvas spuldzes;

· Energoefektīva tehnika – energoresursu veids;

· Enerģijas ražošana no atjaunojamiem resursiem, piemēram, no saules.

ŪDENS

Visi darbinieki

· Ūdens, tā cikls, ūdens trūkuma iemesli un sekas.

Apkopes personāls

· Izmantotā ūdens pārstrādāšana, eļļu un tīrīšanas līdzekļu ietekme šajā jomā.

Apkopes personāls un apkopēji

· Piloši krāni – tie jāsalabo nekavējoties, jo pilošs krāns vienā dienā patērē vairākus litrus ūdens);

· Ūdens plūsmas samazināšanas tehnikas veidi un to efektivitāte.

Apkopēji un administratīvais personāls (viesu uzņēmēji, mārketinga ļaudis)

· Viesu gatavība, dvieļus un palagus izmantot atkārtoti;

· Ūdens ietaupīšana vannas istabā.

Apkopēji

· Ūdens taupīšana telpu apkopšanā.

Apkopes personāls

· Lietus ūdens izmantošana, ūdens pārstrādāšana.

ĶIMIKĀLIJAS

Apkopēji

· Tīrīšanas un dezinficējošie līdzekļi (birojā, virtuvē, citur);

· Dažāda veida atkritumu pārstrādāšana.

PĀRVALDE

Vadība, administratīvais personāls

· Pārvaldīšana;

· Ekoloģiskā sertifikāta prasības un shēma, vides sertifikācija;

· Komunikācijas ar viesiem par uzņēmuma darbu vides jomā;

· Klientu aptaujas izmantošana, lai uzzinātu viedokli par ar vidi saistītiem pakalpojumiem.

Katrā apmācību reizē jāizplata materiāli par attiecīgo tēmu, tiem jābūt viegli saprotamiem un pietiekamā daudzumā.  Apmācības var veikt dažādos veidos:

· Individuālas vai grupas apmācības, uzaicinot attiecīgos darbiniekus;

· Kolektīvas apmācības, kurās piedalās vadošais personāls un darbinieki;

· Kolektīvas apmācības galvenajam attiecīgā sektora pārstāvim, kurš pēc tam par uzzināto pastāsta citiem darbiniekiem, vienlaikus izplatot attiecīgos dokumentus.

Nepieciešams izstrādāt atbilstības deklarāciju, piedāvājot detalizētu informāciju par apmācības programmu, tās saturu, kā arī par tiem darbiniekiem, kuri saņēmuši dažāda veida apmācību.  Piedāvājiet informāciju arī par apmācītājiem un par apmācību grafiku.

Citi jautājumi

Šis kritērijs ir saistīts ar kritēriju par ekoloģisko sertifikātu, kā arī ar darbinieku apmācību sākumā un pēc tam nepārtraukti.

Praktiski piemēri

Apmācību var daļēji veikt uzņēmuma piegādātāji un tehniķi, runa var būt par firmu, kura instalē apkures un dzesināšanas tehniku, piegādā ūdens plūsmas samazināšanas tehniku krāniem u.tml.

Izvietojiet plakātus ar informāciju par to, ko darbinieki var darīt, lai samazinātu vides ietekmēšanu.  Piedāvājiet papildu labumus tiem darbiniekiem, kuri piedāvā labas idejas par vides jautājumu risināšanu.

Apmācību plāna veidlapa

	Temats
	Dalībnieki (departamenti)
	Biežums, datums
	Programma, atbildīgā persona
	Mājas darbi, mācību materiāli

	Energoresursi
	
	
	
	

	Ūdens
	
	
	
	

	Ķimikālijas
	
	
	
	

	Atkritumi
	
	
	
	

	Pārvalde
	
	
	
	


Piemērs apkopējām:  Ieejot numurā, pārbaudīt, vai samazināts siltums, vai darbojas spuldzes.  Kā nodrošināt ventilāciju, šķirot atkritumus, pārbaudīt ūdens caurules un tualetes, lai konstatētu sūces, kā izmantot tīrīšanas līdzekļus, ko darīt, ja tie izlīst, kā izslēgt televizoru, kā pareizi tīrīt telpas (minimāla ūdens un tīrīšanas līdzekļu izmantošana), kādi ir lietojamie tīrīšanas līdzekļi, kā mainīt dvieļus un palagus u.tml.

Ekonomiskās priekšrocības

Darbinieku apmācības ekonomiskās priekšrocības var izmērīt katrā departamentā.  Labi apmācīti darbinieki samazinās resursu patēriņu, ietaupīs materiālus un energoresursus un būs efektīvāki.

Dokumentācija

· Apmācību programmas saturs;

· Programmas grafiks, informācija par apmeklētājiem;

· Procedūra informācijas nogādāšanai tiem darbiniekiem, kuri nav apmeklējuši apmācības;

· To dokumentu saraksts, kuri ir pieejami darbiniekiem.

Kopsavilkums

Darbinieku apmācīšana jautājumos, kuri saistās ar Eiropas Savienības ekoloģisko sertifikātu ir būtiski.  Jāizstrādā detalizēts apmācību plāns katrai mītnes teritorijai atsevišķi, domājot par energoresursiem, ūdeni, atkritumiem, ķimikālijām un procesa pārvaldīšanu.  Jāpiedāvā informācija arī par ekoloģisko sertifikātu kā tādu.

Darbinieki jāapmāca sākumā un tad nepārtraukti.  Jādokumentē apmācību procedūras un temati.

Pārbaudījums 

1.  Nosauciet vismaz vienu jautājumu katrā ekoloģiskā sertifikāta kategorijā, par kuru apmācību laikā būtu jārunā ar darbiniekiem.

34.  Informācija viesiem

Ievads

Šajā kritērijā runa ir par to, kā nodrošināt, ka tūristu mītnes klientiem (tajā skaitā arī konferenču vai semināru dalībniekiem) ir pilnīga informācija par mītnes vides politiku un attiecīgajiem procesiem.  “Vides politika” saistās ar resursu (ūdens, elektrība) taupīšanu, nodrošinot video draudzīgu atkritumu pārvaldīšanu, nelietojot videi un cilvēkiem kaitīgas ķimikālijas u.tml.

Kritērijs

Tūristu mītnei jāpiedāvā informācija viesiem, tajā skaitā arī konferenču un semināru dalībniekiem, par vides politiku, attiecīgajiem procesiem, kā arī par Eiropas Savienības vides sertifikātu.  Informācija jāizplata aktīvi, jau viesiem ierodoties.  Viesu numuros izvietojama informācija par to, kā viesi var palīdzēt ar vides programmas ieviešanu.

Būtiskie jautājumi

Viesiem jābūt informētiem par Eiropas Savienības ekoloģisko sertifikātu, par mītnes apņēmību vides jautājumu risināšanā, un par vēlmi, aicināt viesus piedalīties attiecīgajos procesos.

Informācija var būt mutiska vai rakstiska – materiāli, brošūras, informācijas lapas, attēli, šarži u.c., ja vien tie ir viesiem viegli pieejami.

Kritērija prasību ieviešana

Tūristu mītņu klientiem jābūt informētiem par vides politiku, tās mērķiem un ar to saistītiem uzdevumiem.  Lūk, kas jādara:

· Jāapkopo informācija par vides politiku un rīcības plānu (to, kas tiek darīts, lai samazinātu ietekmi uz vidi), par ekoloģisko sertifikātu un par citiem direktīvā atrunātiem tematiem;

· Informācija jāsagatavo jaukā veidā, viesi jāaicina atbalstīt attiecīgās aktivitātes;

· Jālemj par to, kur šī informācija izvietojama.

Atbilstoši direktīvas prasībām, informācijā jāatrunā:

· Vides politika un rīcība, lai uzlabotu vides situāciju;

· Nesmēķēšanas politika un telpas, kurās smēķēšana aizliegta;

· Informācija par Eiropas Savienības Ziedu un citiem ekoloģiskiem sertifikātiem;

· Informācija bioloģisku daudzveidību un tās pasargāšanu;

· Logu aizvēršana, ja ieslēgta kondicionēšana, ventilācijas īslaicīga izmantošana;

· Gaismu izslēgšana, izejot no telpas;

· Ūdens taupīšana;

· Atkritumu ievietošana nevis tualetes podā, bet tvertnēs;

· Darbinieku informēšana par sūcēm (krānos, tualetes podos);

· Dvieļu un palagu nomainīšana divreiz nedēļā vai pēc pieprasījuma;

· Atkritumu šķirošana (tajā skaitā šķiroto atkritumu tvertnes);

· Sabiedriskā transporta izmantošana, lai nokļūtu mītnē (Interneta lapa);

· Informācija par vietējo sabiedrisko transportu;

· Iespēja pārvaldniekam piedāvāt viedokli, ieteikumus un sūdzības vides;

· Aicinājums viesiem atbalstīt mītnes centienus pasargāt apkārtējo vidi.

Informācijā var atrunāt arī šādus jautājumus:

· Energoefektīvu spuldžu izmantošana;

· Iepakojuma apjoma samazināšana;

· Izvairīšanās no vienreizējas lietošanas produktiem (sviests, šampūns)

· Tādu ķimikāliju nelietošana, kuras kaitē cilvēka veselībai un videi;

· Vides aizsardzības zīmju un ekoloģisko sertifikātu izvietošana labi redzamā vietā;

· Soļi, kas sperti, lai pasargātu vidi (saules paneļu instalācija, tūru organizēšana uz vietējo valsts parku).

Sertifikāti un citas vides kvalitātes pazīmes būtu izvietojamas redzamā vietā.  Darbiniekiem jāpārliecinās, ka tūristiem un semināru dalībniekiem pieejami raksti par vides resursu saglabāšanu un vides pasargāšanu (no laikrakstiem, žurnāliem u.c.).

Citi jautājumi

Saistītie kritēriji:

7.  Logu aiztaisīšana, kad ieslēgta kurināšana vai kondicionēšana

8.  Nevajadzīgo gaismu izslēgšana

13.  Ūdens taupīšana tualetē

14.  Atkritumu tvertnes tualetēs un to pareiza izmantošana

17.   Dvieļi

23.  Atkritumu šķirošana

28.  Nesmēķēšana koplietošanas telpās

29.  Sabiedriskā un videi draudzīgā transporta informācija darbiniekiem un viesiem

34.  Viesu informēšana par vides politiku un piedalīšanos tajā

46.  Individuāli regulējama temperatūra katrā viesu numurā

49.  Kondicionēšanas sistēma, kura izslēdzas automātiski tad, kad atvērti logi

53.  80% viesu numuros automātiska gaismu izslēgšana tad, kad telpā neviena nav

54.  Automātiska nevajadzīgu ārpustelpu gaismu izslēgšana

72.  Viesu informācija par bioloģisko daudzveidību, vidi un tās pasargāšanu

73.  Smēķēšanas aizliegums vismaz 50% viesu numuru

74.  Velosipēdu nodrošināšana viesiem.

Praktiskie piemēri

Laba prakse kādā Eiropas mītnē – “Ezerklabos”

Mītnes veids:  Pašapkalpošanās kotedža 

Z/S “Jaun-Klabi”, Amatas pagastā, Cēsu rajonā LV-4139, Latvijā

www.celotajs.lv/ezerklabi
Latvijā

Ērta mājiņa, kas būvēta vecā šķūnī – antikvitātes atmosfēra skaista ezera krastā un 18 kilometru attālumā no Cēsīm.  Ideāli apstākļi mieram un atpūtai, dabas mīļotāji to baudīs visa gada garumā.  Dzīvojamā telpa ar virtuvi, saunu un Jotul kamīnu.  Divvietīgas guļamistabas otrā stāvā.  Lieliska makšķerēšana.  129 kubikmetri, 42 hektāri zemes.  Papildu pakalpojumi:  laivas, makšķerēšana, slēpošana, sauna, dabas maršruti, putnu vērošana.

Informācija viesiem

Īpašnieki informāciju sagatavojuši īpašā mapē, tā izvietota dzīvojamā istabā.  Runa ir par vietējiem putniem un dzīvniekiem.  Telpā ir putnu enciklopēdija, kā arī informācija par dabas pasargāšanu – vides žurnāls Vides Vēstis, kā arī binokli.

Pie sienas dzīvojamā istabā, tualetē, virtuves stūrītī u.c., saimnieki izvietojuši ierāmētus zīmējumos, kuros ironiskā veidā paskaidrots, kāpēc viesiem jātaupa ūdens un energoresursi, kāpēc nedrīkst dedzināt plastmasu, u.tml.  Runa ir par šādas rīcības sekām, ja runa ir par cilvēka veselību un vidi.  Runa ir arī par ūdens izmantošanu labā veidā.  Blakus zīmējumiem ir teksts, kurā viesi aicināti, rīkoties atbilstoši vides prasībām.  Nesmēķēšanas zīmes izvietotas visā kotedža. 

Tualetē jātaupa ūdens [image: image8.png]
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Plastmasu nedrīkst dedzināt


Atkritumi jāšķiro [image: image10.png]
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Izslēdziet gaismu, kad izejat no telpas

Pie sienas ir arī nacionālais ekoloģiskais sertifikāts, kā arī citas balvas, kuras īpašnieki saņēmuši – piemēram, galvenā balva konkursā par ekoloģiskā tūrisma produktiem.  Konkursu rīkoja Latvijas Zemkopības ministrija un Vides ministrija.

Veiksme

Sociālā

Ja viesi saprot, ka īpašnieki rūpējas par vidi, redz, ka apkārtne ir tīra, jauka un dabiska, redz vietējos dzīvniekus un zvērus, tad viņi visbiežāk paši uzvedas daudz kārtīgāk.  Viņi taupa resursus, tīra māju, neiznīcina dabas vērtības u.tml.  Tas nozīmē, ka mītnē viesojas labākas kvalitātes viesi.  Vasarā kotedža vienmēr ir aizņemta, jo viesi saprot īpašnieku centienus.  80 procenti klientu atgriežas vairākkārt, tas rāda, ka vides centieni ir ļoti labi, jo tie spodrina mītnes tēlu un piesaista uzticīgus klientus.

Ekonomiskā

Kotedža biežāk ir aizņemta, 80 procenti klientu atgriežas atkārtoti.  Īpašnieki kotedžu iznomā uz ne mazāk, kā vienu nedēļu, klienti tur uzturas ilgāk, iepazīst kotedžu un vietu, kā arī patērē mazāk resursu, tā mazāk ietekmējot apkārtējo vidi.

Atpazīšana, mārketings

· Uzņēmums saņēmis Latvijas “Zaļo sertifikātu”, kā arī galveno balvu konkursā “Sējējs”, kuru ekoloģiskā tūrisma sektorā rīkoja Latvijas Zemkopības ministrija un Vides ministrija.

· Uzņēmums Lauku ceļotāja mājas lapā uzrādīts kā vieta, kur var baudīt “zaļo atpūtu.”  Īpašnieki intervēti daudzos laikrakstos un žurnālos, viņi uzrāda labu piemēru un gūst plašāku atzinību.

Kopsavilkums

Tūrisma mītnes viesiem jāsniedz informācija, lai pilnveidotu izpratni par vidi un tās pasargāšanu.  Viesi jāaicina atbalstīt mītnes centienus, viņi jāinformē par vides tematiem un par Eiropas Savienības ekoloģisko sertifikātu.  Informācijai jābūt rakstveidā un viegli saprotamai.  Informācija jāizplata organizācijas mājas lapā un jāsniedz mutiski.

Dokumentācija

Izvērtēšana un apstiprināšana:  Jāiesniedz deklarācija par šī kritērija prasību izpildīšanu, pievienojot viesiem sniegtās informācijas un paziņojumu kopijas.

Pārbaudījums

1.  Informācija par mītnes vides politika izplatāma:

· Tikai no mītnes vadītāja (nepareizi)

· Pie pieņemšanas galda (pareizi)

· Katrā viesu numurā (pareizi)

2.  Viesiem jābūt viegli saprotamai informācijai par:

· Mītnes vides politiku un mērķiem (pareizi)

· Mītnes spertajiem soļiem, lai uzlabotu vides kvalitāti (pareizi)

· Vides kvalitātes uzlabošanā investētajiem resursiem (nepareizi)
35.  Enerģijas un ūdens patēriņa dati
Ievads

Šajā kritērijā ir runa par energoresursu un ūdens patēriņa mērīšanu, gan atbilstoši viena klienta uzturēšanās laikā, gan arī atbilstoši telpu platības kvadrātmetriem. 

Kritērijs

“Tūristu mītnes rīcībā jābūt procedūrām, kas saistās ar datu savākšanu un monitorēšanu par energoresursu (kWh), elektrības (kWh), apkures energoresursu (kWh) un ūdens (litri) patēriņu.  Dati savācami katru reizi, kad tiek saņemts rēķins, vai vismaz reizi trīs mēnešos, jāpaziņo par resursu patēriņu viena klienta uzturēšanās laikā, gan arī atbilstoši telpu kvadrātmetriem.  Mītne reizi gadā šos datus iesniedz tai iestādei, kura izvērtējusi pieteikumu.”

Būtiskie jautājumi – kā saprast šo kritēriju?

Šī kritērija mērķis ir mītnei ļaut novērot energoresursu patēriņu intensīvākā veidā.  Pieprasīta mērvienību nepārtraukta uzskaitīšana, kā arī loģisku skaitītāju skaita nodrošināšana atbilstoši mītnes lielumam un darbam.

Maziem uzņēmumiem neliksies lietderīgi, ieviest skaitītājus atsevišķās telpās un departamentos, taču lielākiem uzņēmumiem tas var būt ļoti lietderīgi, jo tādās mītnēs ir virtuves, ārpustelpu teritorijas, atpūtas telpas, apkopēju telpas, saunas, viesu numuri dažādos stāvos, kā arī apartamenti.

Jo vairāk tiek izmantota elektrība un ūdens, jo loģiskāk būs to kontrolēt un novērot.  Jāsaprot, ka skaitītāji atsevišķās telpās ir tikai pirmais solis.  Vēl būtiskāk ir dokumentēt datus un izvērtēt rezultātus, jo citādi nebūs iespējams atpazīt zudumus un neefektivitāti.

Kritērija prasību ieviešana

Skaitītāji

Skaitītāji nereti ir pieejami, taču patēriņu mītnes ne vienmēr dokumentē.  Šis var būt labs iemesls, kāpēc uzsākt regulāru dokumentāciju un vērtēšanu.

Skaitītāju instalācija

Energoresursu un ūdens skaitītāji jāinstalē profesionāli, būs nepieciešamas investīcijas.  Gadījumā, ja mītnei nav skaitītāju, būtu jāpadomā par to, ka energoresursu skaitītājus var instalēt visnotaļ vienkārši, savukārt ūdens skaitītāji prasa lielākas investīcijas, jo cauruļvadi tiem jāsagatavo.  Te būs nepieciešams profesionāls atbalsts, jo viesnīcas personāls pats skaitītājus instalēt nevarēs.

Energoresursu izmantošanas mērījumi jāveic atbilstoši atsevišķiem resursiem – elektroenerģija, nafta, gāze un ūdens.  Vispirms jāvizualizē energosistēma, lai noteiktu, kādi energoresursi tiek izmantoti dažādu vajadzību apmierināšanai.  Zīmējumā redzama tipiskas viesnīcas energosistēma.
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Energoresursus un ūdeni var viegli izmērīt piegādes pusē.  Rēķinu par elektrību un pašvaldības siltumu piestādīs attiecīgais uzņēmums, to pašu var teikt par gāzes kompāniju un ūdens kompāniju.  Elektroenerģiju var mērīt atbilstoši patēriņam (apgaismošana, ventilācija, virtuves darbi), vai arī atbilstoši telpām (stāvi, atpūtas vietas, virtuve).  Tas stingri atkarīgs no tehniskajām iespējām un no sistēmas struktūras.

Mērīšana

Energoresursu uzskaitīšana jāsaprot kā veids, kā mītne var pārliecināties, ka tā velti netērē energoresursus un ūdeni un darbojas efektīvi.  Šie dati jāapkopo sistemātiski, lai nākotnē tos varētu salīdzināt.  Skaidri jānosaka, kas un kad savāks šos datus.  Pieredze rāda, tas būtu jāuztic vienam cilvēkam.

Uzskaitei jānotiek bieži – piemēram, reizi nedēļā, citādi nebūs iespējams identificēt zudumus un sūces.  Nav nepieciešams to darīt visa gada garumā, taču vismaz reizi gadā, piemēram, viena mēneša garumā, tas jādara.

Celtnes indikatori

Indikatori ir lietderīgi, ja vēlaties salīdzināt mītnes attīstību laika gaitā un saprast energoresursu un ūdens patēriņu salīdzinājumā ar šo attīstību.

· Indikatoriem jābūt labi dokumentētiem, lai nākotnē tiktu izmantoti tie paši dati;

· Indikatoriem jābūt vienkārši aprēķināmiem;

· Indikatoriem jāsaistās ar energoresursu un ūdens piegādi un vērtēto patēriņu.

Tipiski mītņu indikatori ir šādi:

· Energoresursu patēriņš viena viesa uzturēšanās laikā;

· Ūdens patēriņš viena viesa uzturēšanās laikā;

· Apkures patēriņš katrā kvadrātmetrā;

· Ūdens patēriņš katrā maltītes gatavošanas reizē.

Analīze

Datu izvērtēšana ir interesantākais un būtiskākais šī procesa aspekts.  Ja netiek izvērtēts patēriņš, tad nav jēgas nodarboties ar skaitītājiem un indikatoriem.  Izstrādājiet indikatorus, attīstiet iknedēļas procesus, nosakiet iemeslus tam, ka reizēm patēriņš ir ļoti augstā līmenī, un dariet nepieciešamo, lai uzlabotu sistēmu un izvairītos no zudumiem.

Praktiski piemēri

Laba prakse Eiropas tūristu mītnē 

Hotel Jardim Atlantico

Viesnīca

9370-605, Calheta, Madeira

www.jardimatlantico.com
Portugālē

Datu dokumentēšana un monitorēšana

Viesnīca jau daudzu gadu garumā mērījusi un izvērtējusi energoresursu un ūdens patēriņu, lai uzlabotu vides situāciju.  Ūdens, elektrības un gāzes patēriņu, kā arī atkritumu apjomu mērīja nepārtraukti, un attiecīgie dati ļāva atpazīt vājumus un zudumus, lai viesnīca varētu risināt attiecīgās problēmas.

Veiksme

Tabulā ir dati par patēriņu dažādos gados.

	Viena cilvēka patēriņš vienā diennaktī
	

	Resurss
	2002.
	2003.
	2004.
	2005.
	Vidējais rādītājs līdzīga veida iestādēs Madeirā

	Svaigs ūdens
	364 lt


	289 lt


	283 lt


	267 lt


	480 – 1170 lt


	Elektrība
	17,00 Kwh


	10,53 Kwh


	8,89 Kwh


	9.36 kwh


	17,8 - 22,87 Kwh


	Gāze
	1,95 Kg


	1,09 Kg


	0,94 Kg


	0.81 kg


	1,15 - 2,07 Kg


	Cietie atkritumi
	2,25 Kg


	1,16 Kg


	0,85 Kg


	0.80 kg


	2,15 - 3,55 Kg



Atpazīšana, mārketings

Pateicoties tās centieniem, viesnīca saņēmusi ISO 14001 un ekoloģiskas viesnīcas sertifikātus, kā arī Eiropas Savienības ekoloģisko sertifikāciju.

Dokumentācija 

Mītnei jāiesniedz deklarācija, kurā apliecināta atbilstība šī kritērija prasībām, jāiesniedz arī attiecīgo metožu apraksts.  Mītnei jāiesniedz dati par iepriekšējiem trīs mēnešiem, kad tā piesakās, pēc tam reizi gadā jāiesniedz dati par iepriekšējo gadu.

Kopsavilkums

Energoresursu un ūdens patēriņu var izvērtēt tikai ar nepārtrauktu mērījumu palīdzību.  Jo lielāka sistēma, jo detalizētākiem jābūt attiecīgajiem datiem.  Energoresursu firmas vienmēr nodrošina patēriņa mērījumus, ja runa ir par tādiem resursiem, kā elektrība, gāze, nafta un ūdens, taču vienalga var būt nepieciešams mērīt patēriņu atsevišķās vietās – virtuve, stāvi, apartamenti, ārpus telpu teritorijas un saunas.  Jāinstalē energoresursu un ūdens skaitītāji, nepārtraukti jāievāc dati.  Ja iespējams, ik pa brīdim būtu nepieciešams mērījumus veikt reizi dienā, lai konstatētu zudumus un problēmas.

Pārbaudījums

1.  Tūristu mītne izmanto elektrības rēķinu, lai dokumentētu ikmēneša datus.  Katru mēnesi viesnīca maksā fiksētu maksu, gada beigās norēķinoties par gada patēriņu.  Vai tā ir pietiekama datu monitorēšana?

· Jā, dati jāpieraksta vismaz reizi trīs mēnešos, savukārt ikmēneša dokumentācija piedāvā labu informāciju (nav pareizi);

· Jā, patēriņa dati iesniegti gada beigās, mītnes pārstāvji saprot ikgada izmaksas un var kalkulēt indikatorus (nav pareizi);

· Nē, mēneša datu pamatā jābūt patiesajam patēriņam, un mītnei jāievieš sistēma, lai dokumentētu patiesos datus (pareizi).

2.  Viesnīca mēra elektrības patēriņu visai celtnei un dokumentē patēriņu katrā stāvā.  Vadība spriež par to, cik bieži būtu ievācami dati.  Kurš no šiem apgalvojumiem ir pareizs?

· Mērījumi jādokumentē un dati jāizstrādā atbilstoši diennakts patēriņam un atbilstoši vienam ārpustelpu teritorijas kvadrātmetram, to darot reizi trīs mēnešos (pareizi);

· Mērījumi jādokumentē un dati jāizstrādā atbilstoši diennakts patēriņam un atbilstoši vienam ārpustelpu teritorijas kvadrātmetram, to darot reizi mēnesī (pareizi);

· Mērījumi jādokumentē un dati jāizstrādā atbilstoši diennakts patēriņam un atbilstoši vienam ārpustelpu teritorijas kvadrātmetram, to darot reizi nedēļā, ja laikus konstatētu zudumus (pareizi).

36.  Citu datu monitorēšana 

Šajā kritērijā runa ir par vielām, kuru izmantošana nepārtraukti jādokumentē, lai samazinātu ķimikāliju, tīrīšanas līdzekļu un citu videi kaitīgu līdzekļu izmantošanu.

Kritērijs

“Tūristu mītnei jāizstrādā procedūras, lai savāktu un reģistrētu datus par ķimikāliju patēriņu (sausas vielas grami), kā arī par atkritumu apjomu (nešķirotu atkritumu litri un/vai kilogrami).  Dati ievācami ne mazāk, kā reizi pusgadā, tie prezentējami kā patēriņš viena viesa diennakts uzturēšanās laikā, kā arī atbilstoši telpu kvadrātmetram.  Šie dati reizi gadā iesniedzami kompetentajai iestādei, kura izvērtēja pieteikumu.”

Būtiskie jautājumi – kā saprast šo kritēriju?

Šī kritērija mērķis ir ļaut mītnei pārbaudīt ķimikāliju patēriņu un atkritumu apjomu.  Ķimikāliju starpā ir tādas vielas, kā tīrīšanas līdzekļi, veļas pulveri un trauku mazgājamie līdzekļi, kā arī dezinficējošie līdzekļi.  Uz rēķina būs uzskaitīts vielas apjoms, un nepieciešams patēriņu dokumentēt atbilstoši patērētajiem gramiem, litriem vai kilogramiem.

Runa ir arī par atkritumu apjomu dokumentēšanu.  Lielākoties Eiropā pastāv atkritumu šķirošanas sistēmas, atkritumi jāglabā atsevišķi, tos aizvāc dažādas instances.  Stipri ieteicams prezentēt aizvāktos apjomus.  Nešķiroto atkritumu apjoms jādokumentē reizi sešos mēnešos.

Datus par kvantitāti var ievākt no:

· Atkritumu firmām, kuras savāc atkritumus un iekasē naudu uz iepriekš noteikta tvertņu lieluma pamata;

· Datiem par tvertņu skaitu pirms atkritumu aizvešanas, ja firma iekasē naudu uz fiksētas maksas pamata.

Gadījumā, ja nepastāv atkritumu šķirošanas sistēma, kopējais nešķiroto atkritumu apjoms jādokumentē reizi sešos mēnešos, jāizstrādā attiecīgie indikatori.

Kritērija prasību ieviešana

Ķimikālijas

Vispirms jānosaka izmantotās ķimikālijas.  Tas nebūs grūti.  Aplūkojiet tīrīšanas līdzekļus, veļas pulverus, trauku mazgājamos līdzekļus un dezinficējošos līdzekļus.

Tad nosakiet nopirkto attiecīgo vielu apjomu pēdējo sešu mēnešu laikā, prezentējot datus gramos, litros vai kilogramos.  Informācija par sauso vielu svaru nereti ir uz iepakojuma, ražotāji var piedāvāt informāciju par produktu.  Ja informācija nav pieejama, dokumentējiet kopējo daudzumu litros vai kilogramos.

Patērēto līdzekļu apjomu var konstatēt, aplūkojot rēķinus.  Ja dokumentācija notiek pirmoreiz, jānosaka vielu apjoms, kāds patlaban ir uzņēmuma rīcībā.  Pēc noteikta laika jāsalīdzina sākotnējais daudzums un attiecīgajā laikā nopirktie daudzumi.

Tālāk apjomi jādeklarē atbilstoši patēriņam viena viesa diennakts uzturēšanās laikā, kā arī atbilstoši telpu kvadrātmetram.

Atkritumi

Vispirms jāidentificē visi atkritumi, kādi mītnē tiek šķiroti.  Parasti mītnei par to ir informācija, jo par to bija jādomā, kad tika analizēti atkritumu apjomi.

Nākamais solis ir identificēt apjomus.  Te var izmantot rēķinus no atkritumu aizvākšanas kompānijām, kuras iekasē naudu uz iepriekšnoteikta tvertņu lieluma pamata, kā arī dokumentējot tvertņu skaitu pirms atkritumu aizvākšanas, ja firma iekasē fiksētu maksu par atkritumu aizvākšanu.

Trešais solis – noteikt nešķiroto atkritumu apjomus atbilstoši patēriņam viena viesa diennakts uzturēšanās laikā, kā arī atbilstoši telpu kvadrātmetram.

Citi jautājumi

Ķimikālijas

Būtiski samazināt kaitīgo līdzekļu izmantošanu pēc iespējas vairāk.  Runa ir par pareizu dozēšanu un produktu izmantošanu.  Dozēšanas rekomendācijas atrodamas uz produktu iepakojuma, ja līdzekļi tiek pirkti mazā kvantitātē.  Ja tiek iepirkti lielāki daudzumi, dozēšanas rekomendācijas var sniegt ražotāji vai pārdevēji.  Jādokumentē ķimikāliju izmantošana un dozēšana.  Nepieciešama nepārtraukta darbinieku apmācīšana.

Ķimikālijas var aizvietot ar mehānisku tīrīšanu, izmantojot mikrošķiedru produktus vai tvaiku mašīnas.

Runa te ir arī par videi draudzīgu līdzekļu izmantošanu.  Pērciet produktus ar ekoloģisko sertifikātu, vienalga, vai tas Eiropas Savienības vai Jūsu valsts sertifikāts.

Viesi jāinformē par nepieciešamību, samazināt atkritumu daudzumu.  Tas ir svarīgi, jo jauniešu hoteļos un dzīvokļos viesi nereti ražo vairāk atkritumu, nekā pati iestāde.

Mītnes vides politikā būtu jāatrunā izvairīšanās no ķimikāliju lietošanas, produktu pirkšana vairumā un pareiza rīcība ar iepakojumu.  Iepirkumu vadlīnijas varētu noteikt, ka vienmēr šie produkti jāpērk vairumā.

Dokumentācija

Mītnei jāiesniedz deklarācija par šī kritērija prasību apmierināšanu, iesniedzot arī attiecīgo procedūru.  Jau sākumā mītnei jāiesniedz patēriņa dati par vismaz iepriekšējiem sešiem mēnešiem, pēc tam dati jāiesniedz reizi gadā par iepriekšējo gadu.  Mītnei jānosaka piedāvātie pakalpojumi, tajā skaitā ziņojot, vai veļa tiek mazgāta turpat uz vietas.”

37.  Informācija uz ekomarķējuma
Ievads

Šajā nodaļā atradīsit lejuplādējamu .pdf datni un zieda un sertifikāta .bmp attēlus.

Kritērijs

Ekoloģiskā sertifikāta 2. kastītē izmantojams šāds teksts:

· Spertie soļi, lai ietaupītu energoresursus un ūdeni;

· Spertie soļi, lai samazinātu atkritumu daudzumu;

· Vispārējie vides uzlabojumi.

Būtiskie jautājumi

Ziedu var izmantot uz brošūrām un mājas lapas, taču to drīkst izmantot tikai tad, ja mītne to ir oficiāli saņēmusi.

Kritērija prasību ieviešana

Lejuplādējiet ziedu, ievadiet reģistrācijas numuru, izmantojiet to brošūrās, vēstulēs, uz aploksnēm, mājas lapā, reģistrācijas informācijā un rēķinos.

Kopsavilkums

Eiropas Savienības ekoloģiskais sertifikāts aktīvi izmantojams uz reklāmas materiāliem, mītnes mājas lapas, kā arī pašā mītnē.  Sertifikātā jābūt šādam tekstam:

· Spertie soļi, lai ietaupītu energoresursus un ūdeni;

· Spertie soļi, lai samazinātu atkritumu daudzumu;

· Vispārējie vides uzlabojumi.

Pārbaudījums

1.  Vai tūristu mītnei ir konkrēta vides politika?

2.  Vai materiāli izvietoti redzamā vietā, lai informētu viesus par mītnes mērķiem un uzdevumiem vides politikas kontekstā?

3.  Vai tūristi uzdod jautājumus par mītnes vides politiku un ar to saistītām lietām?

4.  Vai klienti atpazīst vides kvalitātes rādītājus, tajā skaitā arī ekoloģiskos sertifikātus?

38.  Saules un vēja radīta elektrība 

Ievads

Šajā sadaļā runa ir par elektrības ražošanu ar saules un/vai vēja palīdzību.  Jāinstalē sistēmas, kuras ražo vismaz 20 procentus gadā patērētās elektrības.

Šajā sadaļā konkrēti runāts par:

· Pašreizējās situācijas noteikšanu, ja runa ir par elektrības patēriņu tūrisma vietā;

· Nepieciešamo procedūru aprakstīšanu, lai apmierinātu kritērija prasības;

· Risinājuma ieviešanu;

· Elektrības, kura ražota no atjaunojamiem resursiem, dokumentēšana.

Kritērijs

Tūrisma iestādei jāinstalē saules vai vēja ražotas elektrības sistēma, kura nodrošina vismaz 20 procentus gadā patērētās elektrības. 

Ar kritēriju saistītie apsvērumi

Vismaz 20 procenti tūrisma iestādē patērētās elektrības jāražo automātiski no atjaunojamiem resursiem.  Runa ir par vēju un sauli, attiecīgās sistēmas instalējot minētajā iestādē. 

Kritērija ieviešana

Vispirms jāizvērtē iestādes elektrības patēriņš.  Tas ir viegli – pārbaudiet elektrības rēķinu, lai aprēķinātu kopējo gada patēriņu.

Ja Jūsu rīcībā jau tagad ir saules vai vēja sistēma elektrības ražošanai, nepieciešams atrast tehniķi, kurš pārliecināsies, ka šī sistēma ražo vismaz 20 procentus patērētās elektrības.  Visbiežāk to nodrošina ar īpašām mērierīcēm. 

Ja attiecīgā sistēma nav instalēta, būs nepieciešams ievākt informāciju par šāda veida iekārtām.  Nepieciešams padomāt par optimālāko sistēmu, to cenu, nepieciešamajām telpām, dažādiem produktiem, kādi nopērkami tirgū, kā arī iespējamām subsīdijām.

Pasaulē ir daudz dažādu saules enerģētikas sistēmu, visbiežāk tās rada ne vairāk kā 50 vatus elektrības, ja spīd spoža saule.  Šīs sistēmas izmanto silīcija saules šūnas, paneļi ir aptuveni 0,5 kvadrātmetrus plati.  Var nopirkt arī mazākus vai lielākus paneļus.

Šādu saules paneļu efektivitāte ir no 5 līdz 15 procentiem, tas nozīmē, ka tik liels saules gaismas procents tiek pārvērsts elektrībā.  Pasaulē ir trīs dažāda veida saules elektrības sistēmu:

· Patstāvīgas saules elektrības sistēmas (Solar Home Systems- SHS)

· Tīklā iesaistītas saules elektrības sistēmas

· Sekundāras sistēmas

Saules sistēmas instalācija, kuras kapacitāte ir viens kilovats, maksās no 4500 līdz 6500 eiro par katru kWp (2003. gada dati).  Centrālajā Eiropā no katra kW was ražot apmēram 900 kWh elektrības.  Šūnu mūžs – apmēram 20 gadi.  Tā var aprēķināt, ka elektrība maksā apmēram 25 eiro centus par kWh.  Nereti firmas piedāvā īpaši izdevīgus noteikumus.

Pastāv dažāda veida vēja ģeneratori, tiem ir turbīna ar spārniem, vējš griež spārnus, spārni griež sistēmu turbīnas iekšienē, tā ļauj ģeneratoram radīt elektrību.  To var izmantot tieši, vai arī saglabāt akumulatoros:

· Mazas sistēmas (zem 3 kW), tās izmanto, lai uzlādētu baterijas, vai arī, lai ražotu tūlīt izmantojamu elektrību;

· Vidēja lieluma sistēmas (līdz 50 kW), tās ražo elektrību plašākam tīklam;

· Lielas sistēmas (mW un vairāk), tās izmanto lielu komunālo pakalpojumu sniedzēju un elektrības kooperatīvu vajadzībām.

Vēja enerģētikas sistēmām visbiežāk vajadzīgs liels akumulators, lai izmantotu enerģētiku tad, kad tā ir pieejama, kā arī, lai to saglabātu mierīgākos laika posmos.  Ja enerģētikas ražošanai tiek izmantots tikai vējš, akumulatoram būtu jābūt tādam, kas 10 dienas vai ilgāk spēj darboties autonomi.

Pareizā turbīnas izvietošana ir būtiska.  Galvenais faktors saistās ar izmantojamā vēja daudzumu.  Ja vidējais vēja ātrums ir 13 kilometri stundā vai lielāks, vējš varētu būt labs enerģētikas ražošanas avots.

Sazinieties ar tehniķi, kurš var ieteikt saules vai vēja enerģētikas sistēmas ieviešanu, lai vismaz 20 procenti izmantotās elektrības tiktu tā ražoti.  Pārbaudiet iespējas un runājiet ar tehniķi, lai lemtu par efektīvāko un pieejamāko sistēmu.  Tad instalējiet izvēlēto sistēmu.

Saistīti kritēriji

1.  Elektrība no atjaunojamiem resursiem

3.  Elektrība apkures vajadzībām

39.  Apkure izmantojot atjaunojamos energoresursus 

Praktiski piemēri

Noto Royal viesnīca Išikavā (Japāna)

Išikavas prefektūrā atrodamā Noto Royal viesnīca ražo 30 procentus izmantotās elektrības ar vēja spēku.  Viesnīca atrodas Japānas jūras krastā, un ziemā vēja ātrums ir aptuveni 20 metri sekundē.  Vislabākajā gadījumā turbīnas ražo 1200 kilovatus enerģijas, 400 kilovati elektrības ir pārpalikums.  Viesnīca to pārdod, jo tā ir savienota ar vietējo elektrības uzņēmumu, Hokuriku Electric Power Company.  Viesnīca darbu sāka pagājušā gada jūlijā un ražoja vienu trešo daļu no 2,7 miljoniem kilovatu patērētās enerģētikas attiecīgajā gadā.  Viesnīca ziņo, ka vējš ražo 900 tūkst. kilovatstundu enerģētikas katru gadu, un tas nozīmē, ka sēra dioksīda emisijas samazinās par 380 tonnām.  Viesnīcas apmeklētāji šo sistēmu atbalsta, jo viņiem patīk tas, kā izskatās turpat esošās milzīgās vēja turbīnas.  Viesnīca ziņo, ka reizēm viesi atgriežas atkal un atkal.

Mauna Lani Bay viesnīca un kempings Havajas salās

Jau 1998. gadā Mauna Lani Bay viesnīca un kempings Havajas salu Kohala piekrastē kļuva par pirmo Havajas salu viesnīca, kura uz jumta instalēja saules enerģētikas sistēmu.  2003. gadā viesnīcā darbojās jau septiņas sistēmas, tās kopā ģenerē 674 kilovatus saules enerģijas.  Mauna Lani ir lielākā saules enerģētikas nodrošinātā atpūtas bāze pasaulē.  Runa nav tikai par saules sistēmām uz jumta, viesnīcas 160 golfa ratiņi darbojas ar saules enerģētiku (katru ratiņu darbības laikā tiktu izmantoti 12 bareli eļļas vai nepilns tūkstotis kilogramu ogļu).  Ar saules enerģētiku darbojas arī viesnīcas Watsu masāžas iestāde – tā ir vienīgā šāda iestāde pasaulē.  Sistēmas ražotājs, firma Powerlight, ziņo, ka nākamo 30 gadu laikā vides jomā viesnīcas sistēma nodrošinās tādu pašu aizsardzību, kā viena miljona koku iestādīšana vai 4,5 tūkstošu automobīļu novākšana no Havajas salu ceļiem.

Ekonomiskās priekšrocības

Lētāka elektrība:  Izmantojot sistēmu, kura elektrību ražo ar atjaunojamiem resursiem, varat samazināt to elektrības apjomu, kādu nodrošina vietējā elektrības kompānija.  Jūs ražojat vienu daļu šīs elektrības, pārējo varat nopirkt no attiecīgā uzņēmuma.  Cik daudz naudas varat ietaupīt?  Tas atkarīgs no jūsu iestādes atrašanās vietas un hidrometeoroloģiskiem apstākļiem, kādi tur valda.  Apstākļiem jābūt tādiem, kuri atbalsta atjaunojamu resursu izmantošanu elektrības ražošanā.

Dokumentācija

· Deklarācija par kritērija izpildīšanu;

· Saules vai vēja enerģētikas ražošanas sistēmas apraksts, kā arī deklarācija par paredzēto ražotās elektrības apjomu.

Kopsavilkums

Vismaz 20 procenti tūrisma mītnē patērētās elektrības jāražo ar saules vai vēja palīdzību.  Kritērija izpildīšana saistās ar šādiem procesiem:  (A)  Jānosaka iestādē patērētās elektrības apjoms.  (B1)  Jāiesniedz vienkārša deklarācija gadījumā, ja kritērija prasības jau tiek apmierinātas.  (B2)  Ar tehniķa palīdzību jāizpēta alternatīvas jautājumā par saules vai vēja izmantošanu elektrības ražošanai.  (C2)  Jānopērk un jāinstalē attiecīgā sistēma.  (D2)  Jāiesniedz deklarācija par kritērija izpildīšanu.

Elektrības izmaksas var samazināt ļoti ievērojami, ja vien vietējie hidrometeoroloģiskie apstākļi ir piemēroti saules vai vēja izmantošanai elektrības ražošanā.

Obligāti jāiesniedz speciālie dokumenti, kuri pierāda kritērija izpildīšanu.

Pārbaudījums

Jautājums:  Kādi ir obligātie kritēriji par saules un vēja izmantošanu elektrības ražošanā?

Atbilde:  Iestādei ar saules vai vēja palīdzību jāražo vismaz 20 procenti gadā patērētās elektrības.

Jautājums:  Kā tas kalpo apkārtējai videi?

Atbilde:  Tiek konservēti energoresursi un samazināti izmeši gaisā.

Jautājums:  Kādas ir ekonomiskās priekšrocības?

Atbilde:  Atkarībā no projekta apjoma, energoresursu izmaksas var samazināties dažādā apjomā.  Tas saistās arī ar hidrometeoroloģiskiem apstākļiem un to, cik lielā mērā tie ir piemēroti šādas sistēmas izmantošanai.
39.  Apkure, izmantojot atjaunojamus energoresursus

Ievads

Šajā sadaļā runa ir par apkuri, kuras nodrošināšanai izmantojami atjaunojami energoresursi.  Prasība ir šāda:  50 procentiem to resursu, kuri izmantoti telpu apkurei un karsta ūdens nodrošināšanai, jābūt atjaunojamiem.

Konkrēti elementi šajā sadaļā:

· Iestādē nepieciešamie energoresursi apkures un karstā ūdens nodrošināšanai;

· To procedūru, kuras nepieciešamas, lai apmierinātu prasības, apraksts;

· Risinājuma ieviešana;

· Atjaunojamo energoresursu izmantošanas dokumentācija.

Kritērijs

Vismaz 50% to resursu, kuri izmantoti telpu apkurei un karstā ūdens nodrošināšanai, ir atjaunojamie resursi.

Būtiskie jautājumi

Atjaunojamie energoresursi ir tie resursi, kuri nesaistās ar fosilo kurināmo.  Šādus resursus atjauno pati daba.  Atjaunojamu energoresursu izmantošana ir videi draudzīgāka, nekā fosilo energoresursu izmantošana.

Atjaunojamie energoresursi nāk no biomasas, saules (saules šūnas, termiskie resursi), ģeotermiskiem resursiem, kā arī hidroenerģijas.  Apkures procesos visbiežāk tiek izmantoti šādi resursi:

· Biomasa – biomasa saistās ar organiskiem materiāliem, un tā radīto enerģiju sauc par biomasas enerģiju.  It īpaši centrālajā Eiropā ļaudis izmanto paletes, šķeldu un koksnes atkritumus, lai ražotu enerģiju apkurei.  Nepieciešamās tehnoloģijas ir tikpat ērti izmantojamas, kā tehnoloģijas, kuras saistās ar fosilā kurināmā izmantošanu.

· Ģeotermiskā enerģija – enerģija no zemes siltuma, kuru uzglabā akmeņos un ūdenī un iegūst ar aku palīdzību.  Aku rok tur, kur sakoncentrēts karstums, taču tai jābūt pietiekami seklai, lai tā atmaksātos.  Zemas entalpijas resursi (50-150°C) izmantojami apkures vajadzībām, ja runa ir par iestādēm, kuras izmanto daudz resursu – rajona apkure, lauksaimniecība un tādas izklaides iestādes, kā kūrorti.  Vidējas un augstas entalpijas resursi (virs 150°C) izmantojami elektrības ražošanai.

· Karstuma pumpji – tie izmantojami energoresursu ietaupīšanai.  Karstuma pumpji var būt ļoti efektīvi, un tos var izmantot gan atsevišķās, gan arī dzīvokļu celtnēs, lai apkurinātu konkrētas telpas.  Karstuma pumpji energoresursus iegūst no gaisa, zemes vai ūdens.

· Saules termiskie resursi – saules radiāciju pārvērš par karstumu gan apkurei, gan arī izmantošanai virtuvē.  Saules termisko enerģiju izmanto ūdens, gaisa vai strukturālu materiālu karsēšanai.  Gaismu var pārvērst karstumā ar pasīvām vai aktīvām sistēmām.  Karstums tiek mehāniski virzīts ar šķidruma palīdzību (eļļa, ūdens, gaiss).

· Bioloģiskā gāze vai “gremošanas gāze” – runa ir par metānu, kāds rodas tad, kad fermentējas tādi materiāli, kā mēsli, ūdens nogulsnes, pilsētas atkritumi, kā arī jebkura cita veida deģenerējoši bioloģiskie materiāli, kuri fermentējas anaerobiskos apstākļos.

Kritērijs pieprasa automātisku energoresursu ražošanas iekārtu ieviešanu, lai enerģiju varētu ražot no biomasas, lodītēm, saules enerģiju u.c., lai tā nodrošinātu attiecīgās iestādes kurināmā vajadzības.  Šādi ražotai enerģijai jānosedz vismaz puse ikgada vajadzību.

Instrukcijas par kritērija ievērošanu

Vispirms padomājiet par apkures sistēmu, piemēram – biomasas sistēmu, kāda jau tiek izmantota, un aprēķiniet, vai tā ražo pusi nepieciešamās apkures enerģijas.  Jāaprēķina apkures patēriņš, visbiežāk to dara, aplūkojot apmaksātos rēķinus.

Ja tiek izmantoti savi biomasas resursi, tos var aprēķināt tikai aptuveni.  Viens kilograms koksnes visbiežāk ražo aptuveni 4 kWh enerģijas.  Ja Jums pieder parastā kurtuve, kurā tiek izmantota eļļa, kā arī saules paneļu sistēma, tad instalējiet skaitītāju vai arī aprēķiniet saules enerģijas ražošanu uz saulaino dienu skaita un radiācijas apjoma pamata.

Gadījumā, ja Jūsu rīcībā nav atjaunojamo energoresursu sistēmas, varbūt vajadzētu tādu ieviest.  Vispirms nosakiet apkures prasības viena gada garumā.  Konsultējieties ar tehniķiem, jo tādā gadījumā aprēķini būs precīzāki.  Tehniķis aprēķinās apkures vajadzības, ņemot vērā celtnes morfoloģiskās īpašības (augstums, ārējo sienu platība u.c.), celtnes elementu un būvniecības paveida termiskās īpašības (vai māja stāv atsevišķi vai ir pievienota citai, u.c.), kā arī temperatūru (ņemot vērā dienu skaitu, kad vajadzīga apkure, kā arī celtnes ģeogrāfisko izvietojumu).

Tāpat jāaprēķina ūdens un elektrības patēriņš, kas saistās ar sanitārām prasībām.  To vislabāk var izdarīt, aplūkojot enerģētikas rēķinus.

Palūdziet tehniķi, apsvērt nepieciešamības un ieteikt efektīvāko un no izdevumu viedokļa pieņemamāko risinājumu.  Uzsveriet, ka sistēmai jānodrošina vismaz 50 procenti apkures, domājot gan par telpām, gan arī par karsto ūdeni, jo citādi nespēsit apmierināt šo kritēriju.  No tehniķa pieprasiet informāciju par sistēmas darbību un ar tās uzturēšanu saistītajām izmaksām.

Pārbaudiet iespēju mainīt apkures metodi -- piemēram, varat nomainīt apkures katlu, lai izmantotu nevis eļļu, bet biomasu.

Reiz esat nolēmis, kāda veida sistēmu (sistēmas) tiks nopirktas, nopērciet un instalējiet tās.

PIEZĪME

Neatkarīgi no tā, vai Jūsu rīcībā ir vai nav atjaunojamo resursu apkures sistēma, padomājiet arī par telpu izolēšanu, jo tas ievērojami ietekmē siltuma zudumu (skat. arī 6. kritēriju -- logu izolēšana).

Citi jautājumi

Saistītie kritēriji:

1.  Elektrība no atjaunojamiem resursiem

2.  Elektrība apkures vajadzībām

6.  Nepieciešamā termiskā un akustiskā logu izolēšana

35.  Dati par energoresursu un ūdens patēriņu

36.  Elektrības ražošana ar saules un vēja spēku

47.  Celtnes izolēšana pārspējot valsts minimālās prasības

Praktiski piemēri

Labākās prakses piemērs

Viesnīca “Orphey” Bulgārijā

Bulgārijas pilsētā Bankso atrodamā viesnīca “Orphey” ir slēpotāju atpūtas bāze.  Viesnīcai ir 100 kubikmetru rezervuārs piecus metrus zem zemes, tajā ieplūst siltāks pazemes ūdens, kā arī auksts ūdens no kūstoša sniega.  Viesnīca šo ūdeni izmanto kā smalku, bet vienkāršu sistēmu, kuras ietvaros tiek ražots karstums tāpēc, ka mainās ūdens spiediens.  Ar to tiek apsildītas telpas, dušas, burbuļu vannas un peldbaseins.  Mēnesī par apkuri viesnīca izdod tikai 3800 eiro – summa ir 75% mazāk nekā aptuveni 16 tūkstoši eiro, kādi būtu jāizdod, lai nodrošinātu apkuri ar eļļas izmantošanu.  Minētie resursi nodrošina apkuri 70 viesnīcas numuros, pie tam karstajā baseinā ūdens nepārtraukti ir 33 grādus silts – neviena cita viesnīca šajā slēpošanas reģionā ar tā kaut ko nevar lepoties.  Viesnīca ietaupa milzīgi daudz naudas, jo tieši apkure tai ir ļoti dārga, kā jau viesnīcai, kura pirmām kārtām apkalpo ziemas sporta entuziastus.

Viesnīca “Gold Rush Inn” Kanādā

Whitehorse pilsētā atrodamā “Gold Rush Inn” viesnīca ūdeni silda ar saules paneļiem, tie izmantojami daudzu, bet ne visu mēnešu garumā.  Paneļi uz jumta uzsilda pietiekami daudz ūdens, lai vasaras laikā visos 106 numuros cilvēki varētu vienlaikus iet dušā un mazgāt veļu.  Īpašnieks instalēja īpašu saules paneli, kurš izmanto vakuuma vadus, lai sildītu ūdeni, un enerģētikas rēķins pirmajā gadā samazinājās par 16 tūkstošiem dolāru.

Ekonomiskais izdevīgums

Samazinās enerģētikas izmaksas.  Ekonomiskas izdevīgums, izmantojot atjaunojamus energoresursus, lai ražotu vairāk kā 50 procentus apkures, ir acīmredzams.  Elektrības rēķini un energoresursu rēķini ievērojami samazinās, jo telpu apkurei un ūdens sildīšanai nepieciešami apjomīgi energoresursi.

Dokumentācija

· Deklarācija par atbilstību

· Sistēmas, kura izmanto atjaunojamus resursus, lai apkurinātu telpas un/vai sildītu ūdeni (biomasa, lodītes, saules enerģija), apraksts

· Ziņojums par energoresursu patēriņu telpu apkurei un ūdens sildīšanai, minot to energoresursu procentu, kāds ražots ar atjaunojamiem resursiem – vismaz 50 procentiem enerģijas jānāk no šiem resursiem (skat. arī 35. kritēriju par energoresursu patēriņa mērīšanu).

Kopsavilkums

Vismaz 50 procentiem energoresursu, kādus izmanto telpu apkurināšanā un ūdens sildīšanā, jānāk no atjaunojamiem resursiem.  Lai nodrošinātu atbilstību šim kritērijam, speriet šādus soļus:  (A)  Nosakiet apkures vajadzības viena gada garumā; (B) Aprēķiniet gadā patērēto elektrību un ūdeni, ja mērķis ir ūdens sildīšana; (C)  Ar tehniķa un finanšu nodaļas vadītāja palīdzību pieņemiet lēmumu par attiecīgās sistēmas instalāciju; (D)  Instalējiet nopirkto sistēmu; (E) Aizpildiet atbilstības deklarāciju.

Ekonomiskais izdevīgums saistās ar to, ka samazinās izdevumi par elektrību un energoresursiem.

Dokumentācija, kurā pierādīta atbilstība kritērija prasībām, ir obligāta.

Pārbaudījums

Jautājums:  Kādi ir obligātie kritēriji par atjaunojamo energoresursu izmantošanu apkures vajadzībām?

Atbilde:  Vismaz 50 procentiem to energoresursu, kādi izmantojami telpu apkurināšanai un ūdens sildīšanai, jābūt atjaunojamiem energoresursiem.

J:  Kā tas palīdz aizsargāt vidi?

A:  Tiek samazināti izmeši, taupīti energoresursi.

J:  Kāds ir sistēmas ekonomiskais izdevīgums?

A:  Daudz zemāki elektrības un energoresursu rēķini, jo telpu apkurināšana un ūdens sildīšana patērē ļoti daudz energoresursu.
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