Produkty ktrimo nurodymai ir kriterijai

Sis projektas buvo finansuojamas su Europos Komisijos parama.
Visg atsakomybe uz Sig publikacijg prisiima jos autorius. Europos Komisija neatsako uz
joje pateiktos informacijos naudojima.




Turinys

Projektas ,,Nuo smulkmeny prie bendryjy principy einantis, tarpininky valdomas individualiy senjory nesezoniniy kelioniy j
kaimo mikro bei smulkigsias ir vidutines jmones produktas, suformuotas ir valdomas per bendras sutartis”
(75/G/ENT/CIP/13/B/N03501)

Projekto partneriai:

! i VLAAMS-

Lauku Celotajs

Baltic Country Holidays

BRABANT

Latvijos kaimo Norvegijos kaimo turizmo ir Toerisme Vlaams- Europos kaimo turizmo
turizmo asociacija "Lauku vietinio maisto Brabant (BE) federacija — EuroGites
celotajs" jstaiga "HANEN" www.toerismevlaamsbr www.eurogites.org
www.countryholidays.lv www.hanen.no/ abant.be

EOS Cg:ﬁ

KAIMO TURIZMO nationaal
ASOCIACKA ouderen

fonds

Lietuvos kaimo turizmo asociacija  NFE — Nationaal Ouderenfond

www.atostogoskaime.lt (NL)
www.ouderenfonds.nl/
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Ivadas

Sie nurodymai sukurti projektui SenGor — Seniors go Rural*, kurio tikslas buvo sukurti turizmo produkts,
skirtg individualioms senjory nesezoninéms kelionéms j kaimo mikro bei smulkigsias ir vidutines jmones.
Sie nurodymai remiasi kaimo turizmo nesezoninio produkto kriterijais, kuriuos nustaté projekto
komanda per galimybiy studijg. Produktas skirtas aktyviems 55 mety ir vyresniems senjorams. lie
apibtdinami kaip asmenys, kurie supranta, kad yra vyresnio amziaus, todél nori maksimaliai mégautis
gyvenimu. Jie leidZia pinigus graziems dalykams, skirtiems jy amZiaus Zmonéms. Jy moto yra ,gyvename
tik vieng kartg”, jie nori islikti aktyvis ir dziaugtis. Jie néra nusiteike pries produktus pagyvenusiems
zmonéms (klausos aparatus, akinius, vaikstynes ir kt.), jeigu to reikia, kad jie iSlikty aktyvis. Toliau
nurodymuose aprasyti ir paaiskinti kriterijai turi padéti kaimo turizmo apgyvendinimo paslaugy
teikéjams pasiruosti Siems tiksliniams klientams.

|M

Norint reklamuoti ir parduoti produktg, buvo sukurta ,Seniors go Rural” nario kortelé. Kortelé remiasi
susitarimu tarp kaimo turizmo paslaugy teikéjo ir kaimo turimo rinkodaros organizacijos, platinancios
korteles senjory organizacijoms, tiekiancios korteles atskiriems senjorams. Kortelés veikimo modelis

aprasytas atskirame nurodymy skyriuje.

Kitame skyriuje pateikti keli kaimo turizmo nesezoniniy produkty senjorams pavyzdziai. Pavyzdziai
parinkti i$ Latvijos, Lietuvos, Norvegijos ir Belgijos.

! Projektas: Seniors Go Rural (75/G/ENT/CIP/13/B/N03501) (2014 - 2015)

Transnacionalinio nesezoninio turizmo pokyciy palengvinimas Europoje, skatinant pagyvenusius piliecius
keliauti

Projekto trukmé: 2014.09.01-2016.02.29

Projekto informacija: http://www.celotajs.lv/cont/prof/proj/SenGoR/Sengor_eng_active.html!
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Produkty kriterijai ir paaiskinimas

Objektas

Kriterijai

Nurodymas

. 1. Informacija ir | Tikslus apgyvendinimo ir : ApraSyme turi bati tiksliai apibudintos apgyvendinimo

uzsakymai

. paslaugy (prieinamumo
irt.t.) apradymas

sglygos prieinamumo ir patogumo ativilgiu, pvz., jeigu
sveCiy kambariai yra pirmame arba virSutiniame aukste,
kokie yra laiptai ar kiti patekimo j pastatg ir kambarius
. jrenginiai (pvz., liftas, rampa ir t.t.). 5

éTuri bati suteikta tiksli informacija apie visas galimas
- paslaugas, jy kainas ir salygas. 5

Informacija turi bati suteikta tomis kalbomis, kuriomis
- $eimininkai gali bendrauti su sveciais. :

- Prieinamumo
informacija, pazymeéta
. specialiomis

. piktogramomis

Piktogramos ne tik parodo patogumus, bet ir nurodo kitus
sveCius, kurie gali bati apsistoje. Jeigu infrastruktdra
. skirta, pvz., klientams su invalido veziméliais, tikétina, kad
svediai atsidurs panasioje grupéje su panasiais poreikiais ir
lGkesciais. Jie jausis daug patogiau nei apsistodami sveciy
- namuose, kurie yra tinkamesni, pvz., dviratininky grupéms
ar Seimoms su mazais vaikais. 5

& YA E

. 1. Pasiekiama su invalidy veZiméliais (visiskai

pasiekiamos patalpos, néra briauny, barjery, yra
tualetai, skirti Zmonéms su invalidy veZiméliais ir kt.).

2. Pasiekiama su vaikstyne (visiSkai pasiekiamos

patalpos, néra barjery, liftai vietoj laipty, néra tualety
Zmonéms su invalidy veZiméliais, bet yra rankenos).

3. Pasiekiama su lazda (patalpose yra barjery, bet néra

laipty, néra specialiy tualety, bet yra rankenos).

4. Neéra specialaus pasiekiamumo (laiptai, néra specialiy

tualety, néra rankeny).

5. Labadi tvirtiems Zmonéms (apgyvendinimo paslaugos

ir veiklos tvirtiems Zmonémes, kurie sportuoja, vaZzinéja
dviradiais ar vaikstinéja). :

Vietiniy veikly ir
. paslaugy aprasymas.

- Apradymas turi biti pateiktas pagrindinémis klienty |
. kalbomis, jame turi bati nurodyta aiski informacija apie
égalimybes ir prieinamumg, jskaitant informacija apieé
. uzsakyma. 5

Kontaktiné informacija

Informacija, kaip susisiekti su Seimininkais, jeigu prireikty
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. paskirties vietoje ir

. vietiniai pagalbos bei
medicininés pagalbos
.~ kontaktai.

pagalbos, kaip nelaimés atveju susisiekti su gydytojais ir
. gauti kitas paslaugas. DaZnai iskyla problemuy, kai vietinis
medicinos personalas negali susikalbéti uzsienio kalbomis.
- Todél turi bati pateikta vietiné kontaktiné informacija,
uztikrinant, kad atsiliepes asmuo sugebés susikalbéti su
. svediais ir suorganizuoti reikiama pagalba. 5

2. Kaina Nesezoninés nuolaidos Senjorai tikisi nuolaidy ir jos turi bati aiSkiai nurodytos
(nesezoninés, senjory klubo ar kt.).

3. Pagalba Pagalba nesSant bagaza Senjorai tikisi, kad viena i$ paslaugy bus bagaZzo neSimas.
Batina uztikrinti, kad jy bagazas bus pernestas, pvz., i$
automobilio/autobuso j kambarj ir kt.

BagaZo perveZimas Prireikus kaip papildomg paslaugg ar vieng iS paslaugy
(jeigu to reikia) galima pasidlyti bagazo pervezima (pvz., jeigu senjorai
nusprendzia keliauti dviraciu iS vienos apgyvendinimo
vietos j kitg ir t.t.).
Pagalba jveikiant kalbinj : Turi bati suteikiama kalbiné pagalba, kad bty galima
barjerg iSspresti netikétas situacijas ir suteikti kasdienines
paslaugas. Tam kad buty lengviau bendrauti, galima
naudoti mobiligsias vertimo programéles, Zodynélius ir t.t.
. Suteikiama pirmoji . Pirmosios pagalbos vaistinélé ir pirmosios pagalbos
pagalba telefono numeriai turi bGti matomoje Vvietoje :
5 Apgyvendinus nuos3alioje kaimo vietovéje, gali bati
§naudinga susisiekti su artimiausia greitosios pagalbos§
stotimi ir nurodyti apgyvendinimo jstaigos GPS
ékoordinates, kad nelaimés atveju greitosios pagalbosé
.~ automobilis lengvai ir laiku rasty reikiama vieta. 5
4. Vietove, Lengva pasiekti Svarbu, kad j reikiamg vietg bity lengva patekti — geras
kambariai, kelias, aiskios nuorodos ir GPS koordinatés.

aplinka

Saugi paskirties vieta Paskirties vieta turi bati saugi, vietiné bendruomené
draugiska, eismas neintensyvus ir t.t.

Jauki, grazi, rupestingai Reikia atkreipti démesj j aplinkg — kiemg, sodg ir kt. Jie turi

prizidrima aplinka blti rdpestingai priziGrimi, estetiski ir geros techninés
baklés, kad buty iSvengta nelaimingy atsitikimy.

Jokiy konstrukciniy Patalpose ir lauke neturi bati tokiy konstrukciniy barjery

barjery kaip sunkiai jveikiami laipteliai, slidds takai, auksti
slenksciai, ilgi atstumai tarp automobiliy stovéjimo
aikstelés ir pastaty, sudétingos varty spynos ir t.t.

5. Jranga NestatUs laiptai ir Laiptai turi atitikti pastato taisykles. Laiptai neturi bati per

kambariai, j kuriuos
nereikéty lipti auksciau
nei vieng auksta

auksti ar per siauri. Laiptai neturi bati slidds ar su
susidévéjusiais suapvalintais krastais.

Baliustrados

. Baliustrados turi bati patogiai iSdéstytos visu laipty ilgiu, :
- kad bty uztikrinta reikiama atrama. :
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- Tualeto ir vonios

. jrenginiai turi tikti

- pagyvenusiems

.~ Zmoneéms (turéklai prie
. vonios, WC ir kt.)

- Turéklai turi bati jrengti tinkamose vietose, kad buty
. uztikrintas patogus ir saugos vonios jrenginiy naudojimas.
Slidas pavirSiai gali biti pavojingi, todél reikia atkreipti
. démesj j vonios kilimélius ir neslidZzias medZiagas vonioje
bei ant grindy. Kai kada gali bati naudingos nurodancios
. piktogramos,
temperatlrg ar perjungti dusg j Ciaupa.

rodantios, kaip reguliuoti vandens

- Tinkamo auks€io lovos
. Ciuzinys sédéjimui.

Sédéjimui skirtas Ciuzinys neturi bati per aukstas ar per
- Zemas. Senjorai nemégsta Zemy lovy, nes gali bati sunku
. atsistoti. Reikia atkreipti démesj j ¢iuZinio kokybe. 5

6. Personalas

Asmeniskas, draugiskas
pozilris.

Senjorams asmeninis démesys yra itin svarbus. Jie tikisi
draugiSko bendravimo ir tam tikry jy poreikiy bei nory
supratimo. Personalas turi bati jgudes/patyres, gebéti
bendrauti ir spresti konfliktus. Personalas turi bdti itin
kantrus ir gebéti viskg aiSkiai paaiskinti, jsitikinti, kad
klientas viska teisingai suprato, elgtis rlpestingai ir tikétis
jvairiy nedideliy uzklausy bei prasymy.

Angly kalbos Zinios ir
gebéjimas bendrauti su
Zmonémis, kalbandiais
uzsienio kalbomis.

Minimalios reikalingos uzsienio kalbos Zinios baty angly
kalbos Zinios. Personalas turi mokéti pagrindiniy jstaigos
klienty grupiy gimtasias kalbas. Bendravimas kliento
gimtaja kalba suteikia jam komforto ir saugumo jausma ir
gali bti motyvuojantis faktorius renkantis atostogy vieta.

Vietinés Zinios

Senjorai labiau nei kitos grupés domisi savo lankomy viety
kultdrine ir istorine praeitimi bei tradicijomis. Svarbi
personalo bendravimo su sveciais dalis blty vietinés
Zinios ir geri pristatymo jgudziai.

7. Maitinimo
paslaugos

Geros kokybés, SvieZias
maistas, vietinis maistas.

Maistas turi bati ne tik SvieZias ir geros kokybés, bet ir
graziai apipavidalintas bei patiektas. Reikia papasakoti
apie vietinius patiekalus. Jeigu jie specifiniai, gali bati
serviruoti mazomis porcijomis, kad bity galima paragauti.
Svarbu informuoti apie maisto kilme, pvz., jeigu jis
biologiskai ar kitaip sertifikuotas, uZaugintas/pagamintas
vietoje ar gretimame Ukyje ir kt. Reikia kruopsciai
atsizvelgti j dietinius sveciy poreikius.

. Lengvai
. maistas

virSkinamas
i kuo lengviau kramtomas;
- i8imant kaulus.

Reikia atkreipti démesj j maisto sudétj. Pvz., jis turi bati |
Zuvis turi bati pagaminta
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Senjory nuolaidy kortelé

Tam, kad SenGor produktai patekty j rinka, buvo sukurta
speciali senjory nuolaidy kortelé, vadinama ,,Silver Suitcase”.
Si kortelé yra dalis europinés sistemos ir jai taikomos
bendrosios taisyklés.

Pries iSduodant kortele, turi bati sudarytas formalus
susitarimas tarp klientams senjorams atstovaujancios
organizacijos (paprastai regioninés ar valstybinés senjory
asociacijos), kuri platina kortele, ir regioninés ar valstybinés
kaimo turizmo/rinkodaros organizacijos, atstovaujancios
paslaugy teikéjams, kurie priims Sig kortele. | §j susitarimag jeina
,Silver Suitcase” kortelés platinimo ir kontrolés taisyklés, jos
individualGs dizaino elementai, kaip ,,Seniors Go Rural” atveju,
ir kt.

Visus tokius susitarimus uZregistruoja Europos kaimo turizmo
organizacija EUROGITES, kuri tvarko tinklalapj, reklamuojantj
senjorams tinkamus kaimo turizmo produktus Salyse narése,

kurios dirba pagal ,Silver Suitcase” sistema.

Korteliy platintojai (senjory asociacijos) reklamuoja specializuotg kaimo turizmo nesezoninj produkta
tiksliniams klientams ir platina korteles atskiriems senjorams. Korteliy gavéjai registruojami ir Si
informacija yra prieinama abiem Salims kontrolés tikslais.

Kaip visu tuo naudojasi kaimo turizmo paslaugy teikéjai?

1. Kaimo turizmo/rinkodaros organizacija pasiraso sutartj su kaimo turizmo paslaugy teikéju, norinciu
sitlyti kaimo turizmo produktg kortele turintiems senjorams specialiomis sglygomis. | Sig sutartj jeina
visos atitinkamos sglygos ir darbo procediros. Svarbesnés is jy bty tokios:

Laikotarpis, kuriuo kortelés turétojai gali pasinaudoti produktu ir jo sglygomis.
Nuolaida ar speciali paslauga, kurig turi teise gauti kortelés turétojas.
Nuolaida galioja kortelés turétojui ir vienam jj lydin¢iam asmeniui.

Nuolaida turi bati nurodyta sgskaitoje—faktiroje.

Kaimo turizmo paslaugy teikéjas uzregistruoja ,Silver Suitcase” klientus statistiniais tikslais ir
pateikia ataskaitas, jeigu to papraso korteles platinanti organizacija.

Apgyvendinimo paslaugy teikéjas uztikrina gerg kokybe ir profesionalias paslaugas pagal
Produkty kriterijus, aprasytus <1> skyriuje.

Nenumatyty atvejy sprendimo proceduiros iskilus konfliktams.

2. Kortelé galioja tiek uzsakant i$ anksto, tiek vietoje. Uzsakymus galima atmesti tik tada, jeigu néra
viety.
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3. Kortelés turétojas atlieka uZsakymus, tiesiogiai kreipdamasis j kaimo turizmo paslaugy teikéja.
UZsakymo momentu jis turi nurodyti, kad bus panaudota Senjoro nuolaidy kortelé.

4. Klientui atvykus, reikia patikrinti kortelés galiojima ir nuosavybés teisétuma. Ant kortelés turi bati
nurodyta jos turétojo pavardé ir parasas, prieSingu atveju ji gali bati atmesta.

5. Jeigu galiojancios kortelés turétojas, nepaisant to, kas nurodyta <3> skyriuje, negauna ,Silver
Suitcase” nuolaidos, kaimo turizmo paslaugy teikéjas jsipareigoja véliau atlyginti permoka.

6. Prie ,Silver Suitcase” produktus sitlanciy jstaigy jéjimo, apgyvendinimo patalpose ar kitose
tinkamose vietose bina pritvirtinti lipdukai.

7. Korteliy platintojas jsipareigoja paaiskinti kortelés turétojui visas naudojimo saglygas ir tvarka.
Valstybiné/regioniné kaimo turizmo/rinkodaros organizacija jsipareigoja padéti spresti gincus, kurie
gali iskilti tarp korteliy turétojy ir paslaugy teikéjy vieSnagés metu.

Produkty pavyzdziai

Sie pavyzdZiai apibidina kaimo turizmo produkty, dominantj senjorus ir atitinkantj jy poreikius bei
interesus. PavyzdzZiuose pateiktas aprasymas ir paslaugos.

1. Birinio dvaras, Latvija
Parky gaubiamas Birinio dvaras iskiles ant kalvos prie ezero.

Jis buvo pastatytas 1860 metais ir islaiké savo senovinj Zaves;.
Si romanti$ka vieta yra 1 val. kelio nuo Rygos ir 15 minuciy
nuo Baltijos jluros pakrantés. Dvare yra didziulés parky
teritorijos, kur galima vaikstinéti, jodinéti Zirgais ar
iSsinuomoti dviracius, paplaukioti po eZerg valtele. Dvaras turi
puiky restorang, saung su baseinu. Galimas perveZimas i$
Rygos.

s o, Prieinamumas: Dvare yra platls laiptai. Sveliai senjorai apgyvendinami pirmame ar
‘k g antrame aukste arba Sodininko namelyje $alia dvaro pastato. Sodininko namelyje téra keli
laipteliai. Po parkg lengva vaikstinéti.

e UZsakymas su nario kortele Nr.:
e Zemélapis: http://www.celotajs.lv/en/e/map/birinupils?43

e www.birinupils.lv, hotel@birinupils.lv

e Adresas: Birini, LimbaZu nov., Latvija
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2. Paiinkite fiordus — Store Ringheimas, Norvegija

Sveiki atvyke j Store Ringheima! Sis Gkyje jsikires viesbutis
yra Vose, mazdaug 1,5 val. nuo Bergeno.

Ukis priklauso Ringheim 3eimai nuo 1778 mety. Dabartinis
viesbutis/sveciy namai yra Gamlahusete (,sename name”),
jame yra $esi kambariai, kuriuose i$ viso yra 14 lovy, visuose
kambariuose yra nuosava vonia su duSu. Ten, kur dabar
restoranas, buvo kio aviy aptvaras, ir jame tiekiamas vietinis

maistas.

TRNE .Y

3. Kliuky sodyba, Lietuva

Jauki atostogoms skirta Kliuky sodyba yra kiek nutolusi nuo
praminto tako, bet jsiklrusi labai graZioje vietoje, Salia
privataus  tvenkinio, ir jg supa atvira gamta.
Apgyvendinimas sillomas mediniuose kotedZuose su dviem
miegamaisiais, terasa, jaukia svetaine ir vonia su dusu.
Kiekvieng kotedZg savininkai jrengé, galvodami apie
svetinguma, ir jis turi savo Zavesj. Seimininkai Vytis ir

Sandra taps jasy asmeniniai kaimo ambasadoriais, kol
bisite apsistoje pas juos.

Kiekviename kotedZe yra nuosava virtuvé su virykle, Saldytuvu ir mikrobangy krosnele, jeigu norétuméte
gaminti maistg patys. Vis délto Seimininkas labai dZiaugsis, galédamas patiekti jums pusrycius ar
vakariene, jeigu juos uZsisakysite i$ anksto.

Namas yra ramioje vietoje, 40 min. nuo Vilniaus senamiescio, toli nuo miesto triukSmo — virs jlasy bus tik
erdvus dangus, kuriame naktj Svies daugybé Zvaigzdziy.

E e ‘.':-. Apgyvendinimo savybeés: prieinamumo lygis, patogumas senjorams, laiptai, liftai ir t.t.
N .

Kliuky sodyba yra mazame Kliuky kaimelyje, 40 min. nuo Vilniaus senamiescio. Ten yra 4 atskiri kotedzai,
kuriy kiekviename yra po 2—3 miegamuosius. Kai kurie kotedzai yra viename lygyje su miegamaisiais ir
svetaine pirmame aukSte. Kai kuriy jy miegamieji yra pirmame aukste, o j virSy veda platus laiptai. Vonia
su visais jrenginiais yra Salia kiekvieno miegamojo.
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Visada bus suteikta pagalba nesant bagazg. Asmeninius pervezimus ir iSkylas su vadovu galima uZsisakyti
individualiai.

e UZsakymas su nario kortele Nr.:
e Ponas Vytis Stelbys sodyba.kliukai@gmail.com www.atostogoskaime.lt/kliukai

e Adresas: Kliuky kaimas, Dubingiy sen., Moléty rajonas, Lietuva. Tel.: +370 68240139

4. B&B (nakvyné ir pusryciai), Lutelkolenas, Belgija

leskote graZios vietos apsistoti? Lieve ir Luc kviecia svecius j
savo restauruotg Ukininko namg Hagelando centre,
nuostabiame regione tarp Leuveno, Diesto, Tieneno ir
Aarschoto. Kaimo apylinkés prie Horsto pilies, visai $alia
nakvynés vietos, leidZia rinktis ramy pasivaikSc¢iojimg ar
energingg pasivazinéjimg dviraciu. Patyres to regiono
vadovas Lieve jsiklires patogioje vietoje, kad jums patarty.

Bendra patalpa yra naudojama kaip valgomasis ir poilsio kambarys. Tai graZzus, jaukus kambarys su
mediena kirenama krosnimi. B&B taip pat yra vasarnamis, kuriame vietos pakanka keturiems asmenims.
IS viso jame galima apgyvendinti deSimt Zmoniy.

Savybés: visi kambariai yra pirmame auksSte, yra patogiai apripinti visais Siuolaikiniais
(-/ patogumais, iS kambariy galima patekti j graZig, j piety puse iSeinancig, terasg. Spyruoklinés
lovos, kurias prireikus galima padalinti j dvi, ir tamsios uzuolaidos uztikrina, kad sveciai naktj puikiai
iSsimiegos.

Moderniose voniose yra kriauklé, WC, jeinamas dusas ir ekologiski vonios produktai. Atrinkta patalyné
yra i$ natdraliy medziagy, pirkty turguje. Kambariuose malonu ilsétis, nes juose yra patogi sofa, Wi-Fi,
internetas, televizorius, knygos ir Zaidimai. Kambariuose galima isgerti kavos ir arbatos. ] didZiausig
kambarj galima jvaZiuoti invalido veZiméliu, jame yra dusas, j kurj lengva jeiti ir jvaZiuoti veZiméliu,
pakeltas tualetas, nuleista kriauklé, j kambarj galima netrukdomai jvaZiuoti i automobiliy stovéjimo
aikstelés. Norintys daugiau laisvés gali uZsisakyti ,Horstkamer” su nedidele, bet patogiai apstatyta
virtuve. Si studija yra namai toli nuo namy.
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