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SENIORS GO RURAL




Visiteurs Seniors a la Campagne

Une Nouvelle Opportunité pour I’Entreprise

Plus de 138 millions de personnes
dans I'Union Européenne sont agés
de 55 ans ou plus, représentant envi-
ron 27% de la population totale. Cette
tendance démographique démontre
que la proportion de séniors continu-
era daugmenter non seulement dans
I'UE mais dans le monde.

Les séniors voyagent durant la basse
saison et leurs demandes correspon-
dent & ce que le tourisme rural peut
oftrir : pour les entreprises, ceci
représente une grande opportunité
pour prolonger la saison. Cette bro-
chure donne aux fournisseurs intéres-
sés un apercu concernant les besoins
spéciaux de ce marché prometteur et
grandissant et comment le considérer
adéquatement.

Le potentiel de cette tendance pour
le voyage individuel en basse saison
est évident. La génération a venir de
séniors a de plus en plus dexpérience
en matiere de voyage a Iétranger. Ils

ne sont pas a la merci des vacances
scolaires et peuvent voyager durant
toute I'année. Ce qui est encore plus
important, cest qu’ils veulent et peu-
vent préparer et organiser leur propre
programme de voyage. Toutefois,

il existe des besoins et des expecta-

tives qui doivent étre considérées au

moment de créer de produits touris-
tiques pertinents.

Ceci représente un challenge au mo-
ment d’adapter les installations et les
services, et ensuite de communiquer
les offres de fagon claire et attirante
générant autant I'intérét que la confi-
ance. La concurrence en basse saison
est globale - la confiance et des avan-
tages supplémentaires peuvent faire la

différence.
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Pourquoi les 55 ans et plus
représentent-ils un intérét
' pour vous?

o Les séniors ne dépendent pas des vacances scolaires, ils
peuvent voyager hors-saison
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Leur pouvoir d'achat a considérablement augmenté et Favat
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Ils sont des voyageurs expérimentés recherchant des
expériences authentiques
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Leurs préférences correspondent aux atouts ruraux :
nature, santé, atmosphere et service personnel
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Ils aiment voyager en petits groupes d'amis, se méler
a dautres générations ou partir en vacance avec leurs
petits-enfants.

Ils veulent connaitre la culture locale, la gastronomie,
T'histoire et la nature locales - ceci représente des op-
portunités pour la création de nouveaux produits.
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Ce que vous devriez
considérer

Avant tout : les 55 ans et plus naiment pas étre
considérés ou étiquetés en tant que tel. Tout ce qui
suit devra étre communiqué en un format subtil
comme par exemple au travers d’images ou de sou-
sentendus.
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o Acces et mobilité - de nombreuses personnes de cet
age ont des difficultés dans ce domaine. Evitez les
marches trop hautes, les sols glissants, les escaliers
et fournissez une assistance pour le transport des

bagages et les transferts. Des listes détaillées sont
disponibles a la demande.

« Faible tendance au risque - faites preuve de fiabilité,
confiance et sécurité

o La communication est différente, ils sattendent a
une attention personnelle

o Les séniors aiment a socialiser avec d’autres hotes,

fournissez un espace adéquat et des opportunités
tels que le sont des salons confortables avec chemi-
née, terrasse et jardins

Les langues étrangeres — en particulier Ianglais -
sont importantes

Soyez préts a recevoir des demandes spéciales en
matiere de diététique si vous servez des repas

Acces a des soins de santé et médicaux

La concurrence est importante en basse saison sur-

tout provenant de pays du sud dans des régions tra-
ditionnellement touristiques — les voyages organisés
donnant une sensation d’insouciance sont critiques.
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Donnez une
identification:
la « Silver Suitcase »

Des hébergements, des destinations et des parcours
congus pour les Séniors peuvent étre mainten-

ant facilement identifiés au travers du symbole «
Silver Suitcase » dans la publicité ainsi que sur des
autocollants a lentrée des maisons.

Ce systeme « Silver Suitcase » est issu de leffort
conjoint des fournisseurs de tourisme rural et
dorganisations représentant le groupe des 55 ans et
plus en Europe.

Pour lentreprise, la participation a ce programme
représente de nombreux avantages :

o Une visibilité externe

o Transmission de confiance au client de 55 ans et plus

« Une présence sur des sites spécialisés tels que sengor.
eurogites.org, et autres

o Une attraction croissante de visiteurs en particulier
en basse saiso

Pour y participer vous devez étre membre d’'une
organisation nationale ou régionale affiliée

a Euro-Gites- Fédération Européenne de Tou-
risme Rural. Cette organisation est responsable
de l'accréditation du respect des criteres et des
reglements.

Une fois approuvé, elle vous fournira une série de
services de valeur ajoutée concernant la promotion,
la réception, la formation et la résolution déventuels
probléemes avec des clients étrangers. Vous devrez
également offrir des avantages spéciaux (remises ou
des services supplémentaires) au clients de 55 ans et
plus, au moins durant la basse saison.
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Qu’est-ce que la carte
Silver Suitcase?

La carte Silver Suitcase identifie les clients ayant droit
a des remises ou des services supplémentaires sur des
services de tourisme rural participant au programme
Silver Suitcase.

La carte est valable pour les destinations touris-
tiques, les hébergements et autres services faisant
partie du programme. Elle peut également étre
utilisée pour des produits combinés tels que des
tours spécifiques.

La carte « Silver Suitcase » est acceptée dans de
nombreux pays d’Europe. Les services et produits
qui y sont rattachés peuvent étre trouvés sur le site
http://sengor.eurogites.org supporté par EuroGites,
la Fédération Européenne de Tourisme Rural.

La carte est délivrée individuellement, elle com-
prend le nom du détenteur de la carte ainsi que son
numéro denregistrement. La durée de sa validité est
limitée. Des regles détaillées sont fournies avec la
carte.

 Des remises sont effectuées directement par les

services sur présentation de la carte. Le numéro de
carte ainsi que le nom du détenteur seront enregis-
trés.

Dans chaque pays, des avantages sont communs

a tous les détenteurs de la carte, quelle que soit

leur origine ou nationalité. Des conditions supplé-
mentaires peuvent étre appliquées si la carte a été
délivrée par une Organisation de Séniors partenaire.

Dans chaque pays participant au programme, en cas
de probleme un contact est fourni par le membre
national d’EuroGites.

http://sengor.eurogites.org
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