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Zimolu un produktu
veidosana un uzturesana

SAIMNIEKI: TURISTI:
Produktu veidosSana, Informacijas materiali,
piedavajuma apzinasana, majas lapa, masu mediji,
sertificesana socialie tikli

FINANSU RESURSI:
ministrijas, fondi, esosie
projekti
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www.celotajs.lv saimniekiem

Sertifikati | wede
w5 Jaunumi

Saja sadala apkopoti "Lauku celotaja” izstradati kvalitates sertifikati, ko pieskiram lauku tdrisma uznéméjiem, laiizceltu ipaso

spedializaciju to uznémeéjdarbiba. Katra sertifikata darbiba, pieskirsanas kritériji, pieteiksanas noteikumi u.c. noderiga informacija

publicéti attiecigaja sertifikatu sadala. Tapat katra sadala atradisiet saltr uz sertlﬁkata sanémeéjiem, kas vienlaicigi pieejama taristiem, ka
iespéja meklét sev brivdienas atbilstosi interesém: ! fwww.celotajs.lv/lv/search/activities Kvalitate
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“Sudraba celasoma” saimniekiem

Profesionaliem

Sudraba celasoma

Sertifikats "Sudraba celasoma" (Silver suitcase) apzimé senioriem draudzigas naktsmitnes
un apskates vietas lauku tdrisma. Senioriem draudzigas vietas tiek ripigi izvélétas, nemot
véra senioru intereses un vajadzibas: telpas un tuvaka apkartne iekartotas t3, lai parvietoties
ir erti, édienkarté veseligi, ari dietiski &dieni, saimnieki vienmér gatavi sniegt visu
nepieciesamo informaciju un palidzibu. Ertibas apzimétas ar ipasiem simboliem, kuri ne tikai
skaidro komforta limeni un pielagojumus, bet ari raksturo brivdienu vietu un palidz taristiem
izvéléties savam vajadzibam atbilstoso objektu. Visas senioriem draudzigas vietas piedava
atlaides naksposanai vai citiem pakalpojumiem nesezon3d vai visu cauru gadu, uzradot
senioru karti "Sudraba celasoma”.

Sertifikata dokumenti:

Logo sertifikata sanemeéjiem: htip://www.celotajs.lv/lv/c/prof/brands

Senioru turisma produkts: http://www.celotajslv/lv/c/accomm/seniors
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Seniori dodas uz laukiem

Ja esat seniori vecuma virs 55 gadiem un vélaties izbaudit laukus —ievérojiet S0 simboly, kas
apzimé senioriem draudzigas vietas. Tas piedava atlaides un specialus pakalpojumus, ka ari
senioriem draudzigus tdrisma marsrutus.

Visas senioriem draudzigas vietas ir rdpigi izvélétas, un tajas darbojas senioru atlaizu karte
“Silver Suitcase” (Sudraba Celasoma). Sajas viet3s ipasa uzmaniba veltita senioru interesém
un vajadzibam: telpas un tuvaka apkartne iekartotas t3, lai parvietoties ir érti, édienkarté
veseligi, ari diétiski édieni, saimnieki vienmeér gatavi sniegt visu nepieciesamo informaciju un
palidzibu. Ertibas apzimétas ar ipasiem simboliem, kuri ne tikai skaidro komforta limeni un
pielagojumus, bet ari raksturo brivdienu vietu. Tie palidz izvéléties atbilstosu tdrisma vietu
lidziga dzivesveida un interesu viesiem, kas netraucé cits citam un jutas érti sev lidzigo
sabiedriba. Pieméram, ja simbols norada, ka vieta ir pielagota viesiem ratipkréslos, tad,
visticamak, taja nebids sastopamas ritenbraucéju grupas vai gimenes ar maziem bérniem.

Kas ir ,,Silver Suitcase” - Sudraba celasoma atlaizu karte?

»Silver Suitcase” atlaizu karte nodrosina atlaides naksnosanai vai citiem pakalpojumiem noteiktas lauku
tdrisma mitnés un apskates vietas, kuras specializéjas senioru apkalposan3, un ipasos senioru tdrisma
marsrutos. Vairak informaciju lasiet seit.

Tarisma mitnes Apskates vietas Celojumi






Seniori dodas uz laukiem

o Atlaizu karte “Sudraba celasoma”

SEN|0R§ DISCOUNT CARD
ATLAIZUKARTE  ==1)

SENIORIEM (Silver suitcase)
o Nacionala = starptautiska

o Senioriem 55 +
Kadas ir ipasas prasibas senioriem?

Ko izvelas seniori lauku turisma?
Ka sasniegt so auditoriju?

celotajs.lv




Kas ir seniori 55+?
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Pieejamibas piktogrammas

. Pieejams ratinkrésla — nav sliekSnu, tualetés var iekltt ar ratinkréslu,

uzbraucamas rampas, utt.

. Pieejams viesiem ar parvietosanas grutibam — nav augstu sliekSnu

vai citu Skérs|u, nav nepiecieSams kapt pa kdpném, mazgasanas
telpas un tualetés ir atbalsta rokturi, utt.

. Pieejams viesiem ar nelielam parvietosanas grutibam — telpas var

bt slieksni, nelielas kapnes vai citi Skérsli, tacu tie ir érti parvarami
cilvékam, kas lieto spieki. Mazgasanas telpas un tualetés atbalsta
rokturi.

. Bez ipasiem pielagojumiem — telpas un apkartne nav 1pasi pielagota

viesiem ar parvietosanas grutibam.

. Pieejamas fiziskas aktivitates — senioriem piemérots aktivas atputas

piedavajums (viegli velomarsruti, pastaigu takas, ndjoSanas takas,
utt.)



Piemeri no vadlinijam....

Attalums lidz tuvakai mediciniskas Janorada attalums lidz tuvakajam medpunktam,
palidzibas vietai. slimnicai vai citai medicinas iestadei.

Palidziba ar bagazu tas parvietoSanas Janodrosina bagaZas aizgadasana no transporta
posmos (izcelSana un aizneSana uz lidzekla lidz viesa istabai un otradi, lai klientiem nav
istabu, transféers) jacel un janes smagas somas. Par So pakalpojumu

netiek nemta atseviska samaksa. Ka papildus
pakalpojumu var piedavat bagazas transféru no vienas
vietas uz citu, pieméram, ja seniori celo ar
velosipediem. Viesu mantu drosibai var piedavat ari
sledzamas mantu glabatavas.

Trepes értas, lézenas un drosas, ar Kapnu margam jabut éerti novietotam visa kapnu
margam garuma, lai nodrosSinatu nepiecieSamo atbalstu.
Drosa un viegli edama partika (piem. Uzmaniba japievers édiena teksturai. Pieméram, tas
zivis bez asakam) nedrikst but siksts, ciets, gruti sakoslajams. Zivij

jaiznem visas asakas.




Senioru turisma vadlinijas

Profesionaliem

Sudraba celasoma e

Sertifikats "Sudraba celasoma" (Silver suitcase) apzimé senioriem draudzigas naktsmitnes D
un apskates vietas lauku tdrisma. Senioriem draudzigas vietas tiek rdpigi izvélétas, nemot Asociacija
véra senioru intereses un vajadzibas: telpas un tuvaka apkartne iekartotas t3, lai parvietoties
ir erti, édienkarté veseligi, ari dietiski &dieni, saimnieki vienmér gatavi sniegt visu Kvalitate
nepieciesamo informaciju un palidzibu. Ertibas apzimétas ar ipasiem simboliem, kuri ne tikai = .
: = ; - B i . A Pasakumi
skaidro komforta limeni un pielagojumus, bet ari raksturo brivdienu vietu un palidz taristiem
izvéléties savam vajadzibam atbilstoso objektu. Visas senioriem draudzigas vietas piedava Likumni
atlaides naksposanai vai citiem pakalpojumiem nesezon3d vai visu cauru gadu, uzradot
senioru karti "Sudraba celasoma”. Apmaciba
Sertifikata dokumenti: Marketings
SO L Presei
® Pieteikuma forma Projekti
Logo sertifikata sanéméjiem: http://vwwcelotajs.lv/iv/c/prof/brands Siites

Senioru turisma produkts: http://www.celotajs.\v/lv/c/accomm/seniors
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http://www.celotajs.lv/cont/prof/proj/SenGoR/Results/Senioru produkta vadlinijas LV.pdf



http://www.celotajs.lv/cont/prof/proj/SenGoR/Results/Senioru_produkta_vadlinijas_LV.pdf

Latvija
Cesu pils komplekss

Ar senioru karti atlaide visam ieejas biletém pils kompleksa.

Cenas senioru atlaizu karsu ipasniekiem no 01.oktobra lidz 30. aprilim:
® leejas maksa Césu pils kompleksa (Viduslaiku pils, Jauna pils un Izstazu nams) - 2,50 EUR
® leejas maksa Jaunaja pili vai Viduslaiku pili - 1,50 EUR

e Lademahera torpa apmekléjums - 1,00 EUR

Cenas senioru atlaizu karsu ipasniekiem no 01.maija lidz 30. septembrim:
® leejas maksa Césu pils kompleksa (Viduslaiku pils, Jauna pils un Izstazu nams) - 3,00 EUR

® leejas maksa Jaunaja pili vai Viduslaiku pili - 2,00 EUR
® | ademahera torna apmekléjums - 1,50 EUR

! Viduslaiku pili dalgji, bet Jaunaja pili pilniba vide ir piemérota, lai varétu parvietoties ari
viesi ratinkréslos.

il
Latvija

no 40€Eur / DBL

VALGUMA PASAULE

Ne-sezonas atlaides senioriem ar senioru karti 15-20% naksnosanai un brokastim. Atlaides
senioriem piemérotiem édieniem restorana, ka ari 10% atlaide SPA procedidram Labsajitas nama.
Sezona - iespéja bez maksas apmeklét ,Valguma pasaules” baskaju taku, ja Senioru atlaizu kartes
(Silver suitecaes) ipasnieks naksno ,Valguma pasaules” viesnica.

Vairaki numuri viesnica ipasi pieméroti senioriem.




M é rke ti nga akCij a SENIORS DISCOUNT CARD

ATLAIZU KARTE =M

Vairak ka 50 1paSas atlaides, bonusi M

~ 3000 izplatitas kartes, piedavajumu brosuras
Sadarbiba ar Latvijas Pensionaru federaciju un 111
daliborganizacijam (t.sk. avize “Latvijas pensionars”)

Daliba izstade “Balttour 2016” - senioru aptauja




Ar ko kopa Jus dodaties
celojumos arpus Rigas?
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Informacija par naktsmitni

Apraksts - Labas cela Informacija par Saimnieks bija Informacija par Palidziba ar
ecizsun  norades, viegli vietéjam laipns, medicinisko bagazas neSanu
atbilda atrast aktivitatéem, izpalidzigs palidzibu

calitatei pakalpojumiem

W Slikti M Gaidiju ko labaku m Labi ®Izcili ™ Nezinu
celotajs.lv



Naktsmitnes aprikojums

100%
90%
80%
70%
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20%
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0%

Kapnesir Kapnu margas Tualetes un Gultu Sédvietas /
platas un ne vannas istabas augstums, krésli
arak stavas aprikojuma matracis
ertiba

W Slikti W Gaidiju ko labaku ® Labi ™ lizcili M Nezinu .
celotajs.lv



Edinasana

Svaigs édiens no vietéjiem Tiek nemtas vera klienta
produktiem uztura vélmes

W Slikti ™ Gaidiju ko labaku ® Labi ™ lzcili ™ Nezinu
celotajs.lv




Uznemeju pieredze

Senioru produkts: vides pieejamiba
Anita Dzelzkaléja, viesnica ,,Rozmalas’, Bauskas novads.

Seniori un berni
Laura Batarevska, Namdara darbnica, Garkalnes novads
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