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Latvijas Lauku tūrisma asociācija        
Latvian Country Tourism Association
L A U K U   C E Ļ O T Ā J S 

Aptauja par drošību lauku tūrismā
Pateicamies par anketas aizpildīšanu. Jūsu viedoklis mums palīdzēs uzlabot lauku tūrisma pakalpojuma kvalitāti.

1. Lūdzu, atzīmējiet, vai līdz šim izmantojot lauku tūrisma pakalpojumus esat saskārušies ar zemāk minētajiem faktoriem un vai Jūsu pieredze bijusi pozitīva vai negatīva.
	
	
	Mana pieredze ir:

	
	
	pozitīva
	negatīva

	
	Pamata pakalpojumi (medicīniskā palīdzība, banka, policija...) pieejami tuvākajā apkārtnē
	
	

	
	Tīras telpas
	
	

	
	Pietiekama informācija par iespējamiem negadījumu riskiem (stāvas kāpnes, slidena grīda vai celiņi u.c.)
	
	

	
	Vieta viegli atrodama (ceļa norādes, nosaukums, GPS...)
	
	

	
	Droša vide bērniem (rotaļu laukums, stāvas nogāzes uc)
	
	

	
	Ēdināšanas kvalitāte
	
	

	
	Personiska attieksme
	
	

	
	Laipni saimnieki un darbinieki 
	
	

	
	Iekārtu un mēbeļu tehniskais stāvoklis 
	
	

	
	Labs menedžments naktsmītnē 
	
	

	
	Kvalitatīva un patiesa iepriekšēja informācija (saņemat, kas solīts)
	
	

	
	Precīzi zināmas un noteiktas cenas
	
	

	
	Droša apkārtne (suņi, lauksaimniecības tehnika utt.)
	
	

	
	Pieejamo aktivitāšu aprīkojuma kvalitāte
	
	

	
	Mājdzīvnieki (suņi, kaķi) nenokļūst saskarsmē ar viesu telpām – novērsta alerģiju iespējamība
	
	

	
	Dzeramā ūdens kvalitāte mājā
	
	

	
	Ūdens kvalitāte baseinā / ezerā / pludmalē 
	
	

	
	Efektīga apkure vai kondicionēšana istabās 
	
	

	
	Smakas 
	
	

	
	Autostāvvieta apgaismota, norādīta, labi aprīkota
	
	

	
	Citi (jūsu piemēri):    
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


2. Kad izmantojāt lauku tūrisma pakalpojumus - esat saskārušies ar šādiem negatīviem drošības aspektiem? 

· Rezervācija tika pieteikta, bet saimnieks kļūdas pēc jau pieņēmis citus viesus 

· Ierodoties-neviens nesagaidīja 

· Bojāts aprīkojums/ elektroierīces 

· Netīras telpas

· Slikta ēdināšana

· Slikta ūdens kvalitāte (t.sk. dušā un vannā) 

· Nepatīkamas smakas 

· Nedroša vieta atpūtai ar bērniem 

· Suņi neiežogotās teritorijās 

· Cits variants ......................................

3. Vai kādreiz esat rakstījuši atsauksmi par saņemtajiem pakalpojumiem lauku tūrisma mītnēs? 
· Jā

· Nē

4. Ja esat rakstījuši atsauksmi, lūdzu, miniet kur:    
· Nosūtīju saimniekiem e-pastā

· www.booking.com
· www.tripadvisor.com
· www.celotajs.lv
· Cits variants.............................

5. Vai pēc atsauksmes nosūtīšanas esat saņēmuši kādu risinājumu? 

· Noskaidrojām radušos konfliktsituāciju

· Saņēmu kompensāciju papildu pakalpojumu formā (piem. atlaide nākamai nakšņošanai, citi pakalpojumi bez maksas,  dāvanu karte...)

· Saimnieks atgrieza naudu

· Nesaņēmu nekādu atbildi

· Cits variants..........................

Lūdzam norādīt kontaktinformāciju, lai sazinātos ar Jums, ja laimēsiet izlozes balvu.
Vārds, uzvārds............................           Telefona numurs vai e-pasts...........................................
Paldies par atsaucību!
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 Projekts finansēts ar Eiropas Komisijas atbalstu. 
Publikācijas saturs atspoguļo autora uzskatus un Vadošā iestāde nav atbildīga par projektu partneru publicēto informāciju.
Kalnciema iela 40, Riga, LV-1046, phone: + 371 67617600, fax: + 371 67830041

e-mail: lauku@celotajs.lv, http://www.celotajs.lv
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