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JAUNU TURISMA PRODUKTU IZVEIDES PROCESS
SLITERES NACIONALAJA PARKA

Lauku celotajam jau agrini izprotot situaciju un problémas Sliteres nacionalaja parka, ka vienu
no projekta POLPROP-NATURA aktivitatém ieklava jaunu tirisma produktu izveidi, kas
palidzétu veidot celotaju pozitivu attieksme pret Natura2000 un ipaSi aizsargdjamam dabas
teritorijam, taja skaita projekta demonstracijas vietu — Sliteres nacionalo parku un raditu jaunu
aktiva tlirisma marSrutu piedavajums parka:

Sliteres nacionalais parks izveidots 2000.gada. Pirms tam tas bija rezervats, ka ari
padomju laika slégta militara teritorija, kur iebrauksSana bija tikai ar atlaujam. Lidz ar to
vesturiski celotajiem ir izveidojies prieksstats, ka apmekl&tajs parka nav gaidits.

Tapat jebkuram celotajam 1paSi aizsargdjamas vai Natura2000 teritorijas statuss
asocigjas ar ierobezojumiem. Par to liecina gada garuma veiktas Sliteres nacionala parka
aptaujas dati, kur ceturta dala respondentu atzimé, ka nacionala parka statuss asoci¢jas
ar aizliegumiem un ierobezojumiem.

Apsekojot Sliteri tika konstatéts ar1 vispargjs tiirisma produktu un piedavajuma tritkums
parka. Lidz Sim esoSais bija neliels un punktveida, kas koncentréts uz atsevisku objektu
apskati. Teritorijas kapacitate netika izmantota pilnvertigi. To apstiprinaja arl
iedzivotaji, kad kopigi stradajam pie dokumenta ,PriekSlikumus ilgtsp€jiga tiirisma
attistibai Sliteres nacionalaja parka”.

Jaunu torisma produktu sagatavo$anas meérkis bija veicinat apmeklétaju ilgaku uzturé$anos
nacionala parka teritorija un ta apkartng, ka ari sekmét viet€jo uznémeju sniegto pakalpojumu
un servisu izmantoSanu un attistibu ilgtermina.

Kopa Slitere tiek sagatavoti 5 tiirisma produkti kajamgaj&jiem, velobraucgjiem, laivotajiem,
autobraucgjiem un dabas verotajiem. Produkti sistematiz&ti 9 marSrutos un tiirés:

Kajamgajeju marsruts ,,Kolkasraga aplis”;
Kajamgajeju marsruts ,,Gar jiiras krastu”;
Kajamgajeju marsruts ,,Iepazisti Mazirbi”;
Velomarsruts (ar1 slépotajiem) ,,Pa libieSu ciemiem”;
Velomarsruts ,,Sliteres aplis”;

Marsruts autobraucg€jiem ,,Apkart Sliterei”;

Marsruts laivotajiem ,,Apkart Kolkas bakai”;

Dabas veroSanas ture ,,Putnu veérotajiem”;

Dabas véroSanas tiire ,,Zveru verotajiem”.

Marsruti lejupladesanai:
http://www.celotajs.lv/cont/prof/proj/PolProp/PolProp SNP prod Iv.html
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1. Turisma produktu - marSrutu izstrades pamatprincipi:

e MarsSrutu pamatni sagatavojusi LLTA ,,Lauku celotajs” péc So marsSrutu apsekosanas un
testéSanas daba;

e Marsrutu apraksti tiek saskanoti, papildinati un aktualiz&ti ar vietéjo uznémé&ju, SNP
specialistu un aktivistu lidzdalibu;

e Isi un kodoligi marsrutu apraksti tick maketéti A4 formata, papildinot ar kartografisko
un vizualo materialu un sagatavoti pdf un jpg formatos;

e Mingtais pdf formats tiek ievietots interneta un ir brivi pieejams jebkuram interneta
lietotajam;
e Tos savas majas lapas var ievietot vietgjie uzn€mgeji un nacionala parka administracija;

e Uzn@méji var tos brivi drukat no Interneta un piedavat saviem viesiem — kados veidos —
kur un ka labak un pé&c iespgjas ilgak apcelot nacionala parka teritoriju un ta tuvako
apkartni;

e Marsrutu apraksti tiek sastaditi péc vienota algoritma;

e Marsrutu aprakstos netiek ieklauta informacija, kas ir loti mainiga laika (cenas, darba
laiki, veikalu nosaukumi u.c.);

e Marsrutu aprakstos tiek ieklauti uznéméju kontakti,

e Marsruti tiek saskanoti ar Dabas aizsardzibas parvaldes Sliteres nacionala parka
administraciju.

2. Aktiva tarisma marSruta veidoSanas 10 pamatsoli:

Sie marsrutu veidosanas 10 pamatsoli® ir izstradati un parbauditi, praktiski veidojot kajnieku
tiirisma, tidenstiirisma un velotlirisma marSrutus Sliteres nacionalaja parka, ka arT citas Latvijas
TADT/NATURA 2000 teritorijas.

1) Marsruta ideja.

Lai izveidotu marSrutu, sakotngji ir jabut generalai idejai un vizijai — kadu geografisku (vai
kulttirvésturisku) teritoriju Skérsos minétais marSruts — kur bis ta sakums, kur beigas. Ka ta
veicgji noklis marSruta sakuma un ka noklis prom no ta galapunkta (vai atgriezisies
sakumpunkta).

2) Kartografiska materiala un dazadu literatiiras avotu studijas.

Kad radusies ideja, japieverSas informacijas avotu studijam. Te noder dazadu mérogu kartes,
tirisma celvezi, informacijas materiali, attiecigds Interneta vietnes u.c. Galvenais mérkis —
saprast, kadi tlristus interes€joSi resursi un kada tlrismu atbalstosa infrastruktira (tiiristu
mitnes, &édinasanas uznémumi, veikali, apskates objekti) atrodas planota marsruta teritorija.

3) Marsruta empiriska ieziméSana karte.

Savienojot ieprieks€ja soli minétos tiiristu interesSu punktus kart€, rodas marSruta idejas vizuals
att€lojums. Atkariba no marSruta garuma un ta gaitas izmantojamas dazadas kartes. Vélamais
meérogs 1: 200 000 (gari marsruti, kas Skerso lielas teritorijas un iet galvenokart pa autoceliem),

! Juris Smalinskis, LLTA ,,Lauku celotajs”, 2010. gads
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1: 100 000 (isaki marsruti, kas aptver vienu administrativu novadu un iet t.sk. pa mazakas
nozimes celiem) vai 1: 50 000 (lokali un 1si marsruti, kas iet pa maziem, t.sk. meza celiem,
takam u.t.t.). P&dgjie divi mérogi blis pieméroti uznémeéjiem, kas gatavo marSrutus saviem
klientiem turistu mitnes tuvakaja apkaimé.

4) Marsruta testéeSana dazados gadalaikos.

Empiriski izstradats un uz kartes iezim&ts marSruts ir paSam jaizbrauc daba, lai saprastu ta
,»plusus” un ,,minusus”, ka arT apstaklus, kurus nevar paredzet marsSruta teorétiskaja izstrades
procesa. Marsrutu vélams izbraukt pavasari (aprilt — maija, kad noveért§jams grant€to un zemes
celu stavoklis péc ziemas un pavasara), vasara un rudens pusé (saz€lusi bagatiga vegetacija).
Izbrauksana dazados gadalaikos sniegs papildus veértigu informaciju, kas ieklaujama marsruta
tehniskaja apraksta (sk. talak).

5) “Grozijumu” veikSana.

Parasti p&c pirmas marSruta izbraukSanas daba, rodas jaunas idejas par marsruta
papildinajumiem, grozijumiem un alternativam. Saja posma sagatavo pirmo marsruta apraksta
Versiju.

6) MarSruta tests ar potencialajiem klientiem.

Kad veiktie pirmie pieci soli, marSrutu vélams iziet/izbraukt vélreiz lielaka interesentu pulka ar
dazadas fiziskas sagatavotibas braucgjiem, t.sk. bérniem. Katra no brauciena dalibniekiem
sniegs savus priekslikumus, kritiku, kura ir verts ieklausities un nepiecieSamibas gadijuma, -
izdarit nepiecieSamas korekcijas marsruta apraksta.

7) Marsruta lapas sagatavoSana.
P&c 6. sola tiek sagatavots marsruta tehniskais apraksts péc $ada ieteicama algoritma:

Marsruts: neliels marsruta raksturojums, kura uzsvérta konkréta marsruta ,,rozinite”;
leteicamais laiks: piemé&rotakais gadalaiks marSruta istenosanai;
Griutibas pakape:

. viegls — piemérots visplasakajai mérkauditorijai. Parasti tie ved pa relativi lidzenu
reljefu un nav nepieciesamas ipasas orientéSanas iemanas;

.. vidgéjs — garaki marsruti, kas atrodas Sker§lotaka apvidi;

... grits — marSruti, kas ved pa staviem un augstiem upju krastiem (krasas reljefa formas)
un/vai prasa zinamu fizisko sagatavotibu to garuma dél;
Laiks: aptuvenais stundu vai dienu skaits, kas nepiecieSams marSruta veikSanai ,,vidéjam”
tliristam;
Cela segums: pamatne, pa kuru biis japarvietojas marsruta veikSanas laika. Noradits aptuvenais
asfaltéto un ne — asfalt€to posmu 1patsvars %;
Sakums/beigu punkts: noradits marSruta starta un finiSa vieta;
Markejums: noradita mark&juma esamiba un formats, ja tads ir;
Marsruta gaita: uzskaititas nozimigakas apdzivotas vietas un kilometraza starp tam, ka ari
kopgjais marSruta garums. Tacu, janem véra, ka Sis ir attalums starp apdzivotam vietam, jo
patiesais marSruta garums parasti ir lielaks;
Alternativas: ieteikti citi marSruta varianti, iesp&jas marsruta apkartné;
Der zinat! Ieklauti noderigi padomi, kuros biitu jaieklausas un janem véra;
Logistika! Ka tirists nokliis no galapunkta sakumpunkta, ja tas nepiecieSams;
Interesantakas apskates vietas: Tie dabas un kulturvéstures objekti, kurus noteikti ir verts
redzet celojuma laika;
Kartografiskais materials un marSrutu raksturojosi fotoattéli.

8) Citu uznéméju un interesentu iesaiste.
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Kad ir sagatavots un noforméts mardruta apraksts®, to izsiita citiem sadarbibas partneriem —
uznéméjiem, TIC un pasvaldibu darbiniekiem, IADT administraciju parstavjiem u.c., kuriem
sagatavotais marsruta projekts, kas to koment€ un izsaka savus priekslikumus, ka ar1 piedava
savus pakalpojumus (&dinaSana, tiiristu mitnes, lauku labumu degustacijas, interesanti ttrisma
objekti, amatnieki u.c.). Konstruktivie priekSlikumi tiek iestradati sagatavotaja marSruta
apraksta. Kad marsruta apraksts ir sagatavots, to izsiita minétajiem sadarbibas partneriem, lai tie
ievieto savas majas lapas, izdruka un piedava saviem klientiem ka papildus alternativu.

9) Marsruta markéSana daba.

Ja aktiva tirisma marSruts iet teritorijam, kur ir liels koku 1patsvars, to var markét ar krasu
atzimém uz kokiem?. Saja procesa gan minéta darbiba ir jasaskano ar attiecigas teritorijas
ipaSnieku vai apsaimniekotaju, IADT/NATURA 2000 teritoriju gadijuma — ar Dabas
aizsardzibas parvaldi.

10) Marsruta uzturésana un informacijas aktualizacija.

Marsruts, kas tiek aktivi lietots, ta sagatavotajam un reklamétajam vismaz divreiz sezona ir
jaizbrauc un japarbauda ta celu u.c. objektu stavoklis. NepiecieSamibas gadijuma no takam
janovac kritusi koki, zari, jaatjauno mark&jums un javeic citas nepiecieSamas darbibas.

Sis ir optimalais mar$rutu veido$ana modelis. Protams, tie, kuriem ir licla pieredze marsrutu
veidoSanas procesa, kadu no augstak mingtajiem soliem var izlaist. Tacu ka Ipasi butiski ir
jamin soli, kas saistiti ar teritorijas apsekoSanu un citu esoSo un potencialo sadarbibas partneru
iesaistiSanu $aja procesa.

3. Visu intereSu pusu iesaiste un sadarbiba nodroSina produktu ilgtspejibu

Produktu izstrades process bija tik pat svarigs, ka gatavie produkti. Visu interesu pusu viedokla
uzklausiSana un iestrade ir loti svariga tlirisma produktu turpmaka attisttba un piedavajuma
ilgtermina:

1) Sliteres nacionala parka administracijas specialistu lidzdarbo$anas nodrosindja, ka jaunie
marsruti un produkti ir videi draudzigi, tie netiek virziti pa dabai jutigam teritorijam, ka ar1
tiek mainits sabiedriba pastavosais administracijas téls — ta klast draudziga celotajiem un
atvertaka parka apmekletajiem.

2) Turisma uzpémégji iegust pilnigu informaciju par esoSajiem tdrisma resursiem un
piedavajumu parka, uztur, ka ari veido jaunus savstarpgjos kontaktus, nodroSina, ka
produktos tiek ietverta aktuala informaciju par vigu piedavajumu. Zinasanas par parku
palidz sagatavot kvalitativu un pilnigu torisma piedavajumu klientiem, klit
konkurétsp€jigakiem tirga.

3) Turisma informacijas centru specialisti informé par to, ko tiirists parasti mekl& nacionalaja
parka, ko velas redzet, parstav pargjos pakalpojumu joma darbojoSos, t.sk. veikalus,
€dinasanas iestades, kas nepiedalas procesa, ir zinosi tiirisma objektu aprakstu papildinataji.
LidzdarboSanas sniedz iesp€ju jauno produktu parzinat perfekti, Iidz ar to sava darba ir
sp&jigi sniegt kompetentu informaciju.

? Jeteicamo formatu sk.: http://www.celotajs.lv/cont/prof/proi/PolProp/PolProp SNP prod Iv.html

* Sk. Lauku celotaja sagatavoto aktiva tlrisma marsrutu markésanas vadlinijas:
http://www.celotajs.lv/cont/prof/proj/PolProp/Dokumenti/Vadlinijas_krasas markejums_06.08.2010.pdf
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4) Nevalstiskam organizacijam, iedzivotajiem bija iesp&ja piedalities un biit aktiviem pie
produktu izstrades Iidz ar to ietekmg€jot atsevisku jautajumu atrisinajumu un lietu virzibu
teritorija.

5) Lauku celotdjs inici¢ja kopigas intereSu pusu tikSanas pie produktu izstrades un apkopoja
priekSlikumus, lai veicinatu socialu un ekonomisku tlirisma attistibu Sliteres nacionalaja
parka dabai draudziga veida, ar iegiitu pozitivo pieredzi daloties visa Latvijas teritorija.
Veidojot un testgjot tlirisma produktus, nodroSinaja ,,skatu no malas”, palidzgja radit
konkurétsp€jigu piedavajumu regiona, ko lava darit Iidz Sim eso$a pieredze, apsekojot
neskaitamas dabas teritorijas Baltija.

6) Pasvaldiba informéta par aktivitatém tas teritorija, iesp€jams uzzinat aktualakas vajadzibas
pie turisma infrastruktiiras uzlaboSanas, iesp&jams ari iestradat topoSaja teritorijas
planojuma tiirismam nepiecieSamas teritorijas, ka piem. piebraucamo celu pie jiiras un auto
stavlaukumu trukums ciemos, ka ar1 izskaidrot iedzivotajiem, kadas problémas pastav So
jautajumu risinasana.

Visu pusu iesaiste un savstarpgja sadarbiba nodrosina produktu ilgtsp&jibu, jo tas ir izstradats,

respektejot dabas vertibas, inici€jot pakalpojumus, nodroSinot savlaicigu informacijas

aktualizaciju un kopigu interesi to uzturésana.

4. Sadarbiba vienotam mérkim — konfliktu mazinasanas

Sakot sagatavot turisma produktus 2009. gada, Sliteres nacionalaja parka lidzigi ka citas dabas
aizsardzibas teritorijas, pastav konflikts starp dabas aizsardzibas institiicijam un iedzivotajiem.
To izraistjusi vairaki iemesli: Sliteres nacionalaja parkam nav dabas aizsardzibas plans,
pasvaldibai nav teritorijas planojums, 1idz ar to nav dokumentu, kas virza teritorijas attistibu. To
neesamiba, ka arT LR likumdoSana attieciba uz juras piekrasti (Aizsargjoslu likums) uzliek
virkni ierobezojumu, kas radijis ne mazums konfliktus starp pasvaldibu, Sliteres nacionala
parka administraciju, uznémgjiem un iedzivotajiem.

Tresas puses — Lauku celotdja aicinajums sadarbibai ir piepemams visam pusém. Lauku tiirisma
asociacijas 17 gadu ilga pieredze tiirisma, t.sk. dabas tiirisma produkta veidoSana, lauj to
novertet ka kompetentu joma. Asociacija parstav tiirisma uzpe€mejus sarunas ar nacionala parka
administraciju, jo ne vienmér administracijas uzstaditie ierobezojumi un aizliegumi ir racionali.
Tai pat laika Lauku celotajs arT skaidro tlirisma uznéméjiem dabas aizsardzibas noteikumus un
to nepiecieSsamibu tiem vienkarSota, saprotama valoda — ir vidutajs.

Produktu un marsSrutu praktiska izstrade vienotam meérkim ar skaidri saprotamu, vienkarSu
uzdevumu un skaidri redzamu ieguvumu ir atsléga, kas minimizé konfliktu starp parka
administraciju, vietéjo pasvaldibu, uznéméjiem, NVO un vietgjiem iedzivotajiem. Seit process
ir svarigaks par rezultatu. Sadarbibas un viet€jas iniciativas veicinaSana pie produktu izstrades
klust par meérki.

5. Produktu izstrades process

1) Mes sakam 11.05.2009. ar viet§jas iniciativas veicino$o seminaru neitrala vieta — Laumu
dabas parka, kur tika prezentets projekts un interesenti aicinati uz kopgjo tikSanos un
diskusiju. Piedalas ari Sliteres nacionala parka administracijas direktore, kas prezenté
Sliteres nacionala parka ilgtspgjiga tlrisma resursus. TasS ir pirmais seminars, kura
identificé, ka parka, lai gan kapacitate lauj, ir salidzino§i mazs piedavajums un lidz ar to
turistu.
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2) Vietgjas iniciativas seminars 4.08.2010., kur tiek diskutéts par dokumentu ,Ilgtsp&jiga
tarisma priekslikumi Sliteres nacionalaja parka”, taja starpa tiek prezentStas jauno marsrutu
idejas. Peéc seminara Lauku celotdja specialisti test€ atseviskas marSruta versijas —
kajamgajéju marsrutu ,,Gar jiiras krastu” posma Kosrags — Kolka, kajamgaj&ju marsrutu
,Kolkasraga aplis” un velomarsrutu ,,Sliteres aplis” posma Kosrags — Dimele.

3) 2009. gada augusta - septembri péc seminara Lauku celotaja specialisti veic detaliz&tu
marsrutu izstrade péc vienota algoritma. P&c to sagatavosanas tie tiek elektroniski nosutiti
vietgjiem iedzivotajiem komentéSanai. Tiek sanemti komentari gan no uznémeéjiem, gan no
SNP administracijas specialistiem, gan pasvaldibas tirisma specialistiem. Tie tiek iestradati
aprakstos.

4) Paral€li notiek darbs pie unikalu - jaunu dabas véroSanas produktu izstrades — zvéru un
putnu veroSanas, kur jau pamatteksta sagatavoSanas bridi tiek iesaistiti Sliteres nacionala
parka specialisti — zoologi un ornitologi.

5) Oktobra sakuma tiek atlasitas marSrutos icklauto objektu fotografijas. Tiek sagatavots
kvalitativs marSrutu kartografiskais materials un nosiitits produkta maketu izstradei A4
formata, drukajams uz abam pusém. Tiek sagatavotas ar1 lejupladgjamas versijas
Internetam.

6) 10.11.2009. notiek kartéja iedzivotaju iniciativas grupas tikSanas, kur tiek raditi jau
celotajiem draudziga dizaina sagatavotie tirisma marSruti. P&c §1 seminara tiek sanemti vel
komentari no iedzivotajiem, kas tiek iestradati.

7) 2009. gada nogalé un 2010. gada sakuma sagatavotie produkti tiek tulkoti anglu, krievu un
vacu valodas. Tapat ka latvieSu valoda art Sajas valodas tiek sagatavoti marSrutu maketi.

8) Sagatavotie marSrutu elektroniskas versijas tiek ievietotas lejupladésanai www.celotajs.lv;
www.slitere.lv, www.kolkasrgas.lv un www.ziemelkurzeme.lv.

9) 2010. gada maija marsrutu pilnas versijas tiek ieklautas Sliteres nacionala parka celvedi.

10) Marsruti ,,Iepazisti Mazirbi”, ,,Gar juras krastu”, ,,Kolkasraga aplis”, ,,Pa IibieSu ciemiem”,
Putnu veéroSanas produkts tiek atainots jaunajos brivdabas informacijas stendos Sliteres
nacionalaja parka.

11) 12.06.2010. jaunie marsruti celotajiem visa Latvija tiek piedavati iziet, izbraukt vietéjo gidu
pavadiba publiskaja pasakuma — Sliteres celotaju diena. Gidu pavadiba tos veic 433 celotaji.
Starp popularakajiem marSrutiem ir kajamgajéju marsSrutu ,,Kolkasraga aplis” un ,,Gar juras
krastu” posma Kosrags — Pitrags — Kosrags un velomarsruts ,,Pa libieSu ciemiem”.

12) Nakosais marSrutu attistibas solis — marSrutu krasu markésana.

6. Inovativa IT tehnologiju izvéle

Marsruti tika izstradati vienkarSota forma ar domu, ka tie ir vienkar$i un I&ti atjaunojami.
Krasains, atraktivs dizains, izglitojoss saturs, &rts formats celotajam. Jaunums lidz §im Latvija
nebijis marSruta apraksta risinajums.

Izstradajot jaunus ttrisma produktus Sliteres nacionalaja parka, tos grafiski noforméja
profesionals dizainers. Bet parnemot produktu sagatavoSanas pieredzi Kemeru nacionalaja
parka, tehnisko izpildijumu var izvéleties tadu, lai maksimali samazinatu produktu izstrades
izmaksas, it seviski vietgjo tiirisma uznémgéju, t.i. izmantot tadus tehnologiskus risinajumus,
kurus var izmantot viet&jais uznémgjs bez lieliem finansu ieguldijumiem.
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Ta vieta, lai slégtu ligumu ar profesionaliem dizaina salicgjiem, var veidot produktu lapu
salikumu izmantojot tikai atvérta koda datorprogrammas, grafikas un burtu salikumus:

produkta salikuma izveidei atvérta koda programma Scribus (http://www.scribus.net/);

grafiku izveidei pielietojama cita atverta koda programma
(http://fontforge.sourceforge.net/), lai atvieglotu papildus lapu izveidi;

vienkarsSotas produktu lapu sagataves var tikt izveidotas, lai ar tam vartu stradat ari
neprofesionali salicg;ji;

komplekta ar gatavam produktu lapam (drukatam vai pdf formata) ir pieejams ari
sagatavoSanas komplekts, kas lauj to bez maksas pielietot jaunu produktu izveidei.

Rezultata vel nebijis komplekts tiek piedavats vietjiem tlrisma uznéméjiem, sniedzot iesp&ju
bez jebkadam papildus investicijam dizaina programmatiira vai profesionalu algosana 1sa laika
veidot profesionala izskata, sekojot ilgtsp&jibas un dabas aizsardzibas principiem ripigi
izstradatus un tiiristu izvertetus produktus.
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