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ligtspéjiga turisma modelis
Piemers: Sliteres nacionalais parks

Sis llgtspéjiga tiirisma modelis izstradats, dokumentéjot ilgtspéjiga tirisma galamérka veidosanas
procesu Sliteres nacionalaja parka. Tas sastav no vairakiem dokumentiem - vadlinijam, kuras tapusas,
dokumentéjot trisma produktu veidoSanas, pasakumu rikoSanas, marketinga materialu sagatavos$anas,
apmeklétaju monitoringa un citu darbu pieredzi. Vadlinijas parada, ka modelis ievieSams praksé.

ligtspéjiga tarisma modela mérkis ir nodrosinat pastavigu lidzsvaru starp teritorijas ekonomisko attistibu
un dabas aizsardzibu, iesaistot vietéjo sabiedribu.
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PROJEKTA TERITORIJA - SLITERES NACIONALAIS PARKS

e

1. PROJEKTA TERITORIJA - SLITERES NACIONALAIS PARKS

Sliteres nacionalais parks dibinats 1957. gada ka dabas rezervats. 2000. gada tas parveidots par
nacionalo parku. No 1945. — 1993. gadam ta ir slégta militara teritorija, pierobeZas zona. Sauszemes
teritorija: 16 360 ha, juras akvatorija: 10 130 ha. Atrasanas vieta: Kurzeme, Dundagas novada Kolkas
un Dundagas pagasti. Statuss: IADT, NATURA2000, ES méroga putniem nozimiga vieta.

NOZIMIGAKAS DABAS VERTIBAS, KADEL SLITERE IR AIZSARGAJAMA DABAS TERITORIJA:

e Teritorijas izcelsme un geologisko notikumu liecinieki — Baltijas ledus ezera, Ancilus ezera un Litorinas
juras senkrasti, kangaru-vigu ainava;

¢ Pateicoties Kurzemes pussalas mikroklimatam Seit aug Atlantiska laika relikti: parasta ve un Baltijas efeja;

¢ Biotopu daudzveidiba —jiras krasts ar plasiem liedagiem, meZainas jirmalas kapas, priezu sili un métraji,
mitrie mezi, mazskarti platlapju meZi, purvi, plavas, Baltijas ledus ezera krasta kaple ar sarezgitam gravu
sisttmam un smilSakmens atsegumiem;

e Teritorija sastopami visi Latvija augoSie 25 meZu tipi, iznemot grini;

¢ Konstatéti 46% no Latvija zinamajam vaskularo augu sugam, 59% no Latvijas snaugu un 42% no Latvijas
kérpju sugam;

e Sastopamas augu un dzivnieku sugas, kas nekur citur Latvija lidz Sim nav atrastas;
¢ Eiropas nozimes Baltas-Baltijas jaras putnu migracijas celS pari Kolkasragam;

e Teritorija konstatéta 261 putnu suga no Latvija novérotajam 342 sugam, no tam 135 Seit ir ligzdojusas;

NOZIMIGAKAS KULTURVESTURISKAS VERTIBAS:

¢ Teritorijasaglabajiesvienasnoseptinam Pasaulessomugrutautam—IibieSu materialaisun nematerialais
kultlras mantojums, kas ir nozimiga Ziemeleiropas kultlrvésturiska mantojuma sastavdala. No LibieSu
dzives vides saglabajusies zvejniekciemi ar vésturisko planojumu - Zogiem, ékam, LibieSu tautas namu,
kapiem un Mazirbes laivu kapsétu, LibieSu svétki, valoda, tradicijas;

e Kultdrvesturisko objektu daudzveidiba — bakas, baznicas, muizas, bijust Jirskola, ciemi, atseviSkas
viensétas, bijusas Saursliezu dzelzcela Iinijas paliekas, padomju laiku militarais mantojums;

e Vésture un nostasti — sakot ar vikingu laikiem, turpinot ar burinieku gadsimtu Iidz masdienam.

SITUACIJA PIRMS PROJEKTA UZSAKSANAS:
¢ sabiedriba pieaug interese par kadreiz slégto militaro teritoriju, neorganizéta apmeklétaju plisma;

e sabiedriba prieksstats, ka Slitere ir dabas rezervats/ierobezota apmekléjuma zon3, tapéc parsvara
teritoriju apmeklé caur-braucosie turisti, kas apmeklé tikai Kolkasragu;

e vaji attistita tlrisma infrastruktdra un pakalpojumi, jo pieprasijums ir neliels, loti sezonals;

¢ konflikti starp nacionalad parka administraciju, pasvaldibu un vietéjiem iedzivotajiem, uznéméjiem,
nenotiek nekada sadarbiba, lai planotu kopéju teritorijas attistibu;

e paredzama cela rekonstrukcija/asfalta seguma uzklasana, palielinot tirisma caurbrauco$o plasmu;
e milzigi un neizmantoti dabas un kultlrvésturiskie resursi, lai attistitu ilgtspéjigu tirismu — dotu
ienakumus vietéjiem un saglabatu vidi.
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KONCEPCUA

2. KONCEPCUA
2.1. VIETEJAS SABIEDRIBAS IESAISTISANA:

¢ Pievienasarunugaldatiek saaicinatas visas ieinteresétas puses: vietéjie iedzivotaji, uznéméeji, nacionala
parka administracija, pasvaldiba, lai definétu situaciju, saskanotu intereses un vienotos par mérkiem
un ricibu.

¢ Notiek prezentacija, paradot, kadu labumu teritorijai/vietéjai sabiedribai ilgtspéjiga tlrisma attistiba
var dot. TikSanas dalibnieki tiek lOgti izteikt savu viedokli, esosas problémas, iebildumus, intereses
[[dzdarboties tlrisma attistiba. Tiek raisitas diskusijas par attistibas viziju.

¢ Lai iesaistitu vietéjo sabiedribu, nepiecieSamas vairakas tikSanas uz vietas, kuru gaita pamazam
noskaidrojas kopigie mérki un intereses, rodas savstarpéja uzticiba un vélésanas sadarboties.

e Katra tikSanas noslédzas ar praktiskiem secinajumiem un turpmakajiem uzdevumiem, kam nosaka
terminus un izvérté pie nakamas tikSanas.

¢ |zveidojas aktivako viet€jas sabiedribas parstavju grupa, kas uznemas iniciativu un iesaista paréjos.

2.2. VIETEJO TURISMA RESURSU APZINASANA:

¢ Kad izveidota viet&ja iniciativas grupa, tiek apzinati visi teritorijas tlrisma resursi (dabas, ekonomiskie
un cilvékresursi), lai secinatu, kadus tdrisma produktus veidot.

¢ Informacijas vakSana tiek iesaistiti vietéjie iedzivotaji. Uzsvars tiek likts uz to, kas ir svarigs un interesants
pasiem vietéjiem iedzivotajiem — stasti, legendas, notikumi, aizrausanas, veco sadzives priekSmetu un
juras izskaloto lietu privatkolekcijas, vietéjie édieni, utt.

¢ EsoSo un potencialo objektu apsekosana, foto, ar tiem saistitas informacijas vaksana un sakartosana
datu baze.

¢ Pieejamo publikaciju, pétijumu un citas literatliras izmantoSana, lai uzzinatu un izceltu teritorijas
vértibas.

¢ |rsvarigiiesaistit Sai posma ar trisma, kultrvéstures un citus specialistus, lai objektivi un profesionali
novértétu situaciju.

ierobeZojumi saimnieciskai darbibai, vietéjie konflikti, utt.
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KONCEPCUA

2.3. PRIEKSLIKUMI ILGTSPEJIGA TURISMA ATTISTIBAI — VIZIJA

Tiek intervéti vietéjie iedzivotaji, uznéméji, pasvaldiba, administracija u.c. iesaistitas puses individuali,
lai atrastu piedavajuma virzienus, vélmi attistibai.

Tiek apkopota informacija arpus teritorijas — citu projektu rezultati, izstradatas vizijas, intervéti
iesaistitie cilveki, lai iegltu teritorijas lielo attistibas viziju ,no malas”.

Tiek apkopoti priekSstati no apmeklétajiem (intervijas, aptaujas, atsauksmes, izstades utt.), precizéti
pieprasijumi, lai teritorijas attistibu salagotu ar klientu pieprasijumu.

Balstoties uz apkopoto informaciju, tiek izveidots aprakstoSs dokuments, kura visi resursi aplikoti
kopéja konteksta, cits citu papildinot un tiek piedavata vizija — apraksts, kada $i teritorija varétu but,
izmantojot esos$as iespéjas un attistot to ka tdrisma galamérki. Vizija jeb prieksSlikumu dokuments
piedava kopigu mérki un kontekstu, kura katrs spélétajs saredz gan savu lomu, gan citu spélétaju lomas
un sadarbibu §1 mérka sasniegSanai.

Katrs tdrisma objekts, esosais un potencialais pakalpojums tiek analizéts atseviski, noradot stipras puses
un trakumus, nepiecieSamos uzlabojumus, lai tas batu pievilcigs tlristiem. Aplikota art infrastruktira,
kura funkcioné atseviskie objekti un kas ir svariga teritorijai ka kop&jam galamérkim.

Atseviska sadala dokumenta noradaieteicamos pasakumus, ievieséjus, atbildigos, partnerus, prioritates
pakapi, terminu.

Priekslikumu dokuments tiek prezentéts vietéjai sabiedribai, vispirms nositot dokumentu izlasisanai,
péc tam apspriezot kopiga sanaksmé, gala versija iestradajot taja komentarus un ieteikumus. Sada
veida tiek panakts, ka tlrisma attistiba netiek uzspiesta un vietéja sabiedriba piekrit, iesaistas un dod
ieguldijumu

Priekslikumu galvena nozime ir, ka tiek skaidri pateikts, kadi tarisma produkti jaattista, péc ka ir
pieprasijums.
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KONCEPCIJA

SNP PIEMERS
Priekslikumi ilgtspéjiga tarisma attistibai Sliteres naciondlaja parka

http://www.celotajs.lv/cont/prof/proj/PolProp/Dokumenti/SNP_turisms_LV.pdf ( 1,2 Mb, pdf).
Dokuments analizé tirisma resursus parka, tirisma infrastruktiru un nepiecieSamos uzlabojumus,
esosos tirisma produktus, tdrisma ietekmi uz dabas vértibam, apraksta tirisma attistibas mérki,
viziju un ricibas.

Priekslikumi izstradati:

e sadarbiba ar iedzivotdjiem, tirisma uznéméjiem, SNP administraciju, pasvaldibam, tirisma
informdcijas centru un nevalstisko organizaciju parstavjiem;

¢ jzveidojot darba grupu un diskutéjot ar saistito LR ministriju un valsts institdciju parstavjiem;

e nemot vérd Dundagas pasvaldibas piekrastes infrastruktiras vajadzibu definéjumu;

e uzklausot arvalstu ekspertu ieteikumus un secindjumus;

e parrunds un balstoties uz Egona Bérzina (Rigas Tehniska universitate) attistibas viziju Kolka un
tas apkartne.

Priekslikumi turpmak izmantojami:

e Dabas aizsardzibas plana tirisma sadalai (esosaja Sliteres nacionala parka dabas aizsardzibas
plana ir atsauce uz so dokumentu);

o Piekrastes telpiskas attistibas strategijas izstradei;
e Eiropas un/vai nacionalo projektu finanséjuma pamatojumu izstradei;
e pasvaldibas teritorijas attistibas planojumam;

e ka pamats likumdoSanas izmainu iniciésanai tdrisma attistibas un dabas aizsardzibas dokumen-
tos;

e nvesticiju piesaistei un ideju generésanai teritorijas attistibai;

 informdcijas atjaunosanai SNP tidrisma marketinga/informacijas materialos.
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TURISMA PRODUKTI UN INFRASTRUKTURA

3. TURISMA PRODUKTI UN INFRASTRUKTURA

3.1. TURISMA PRODUKTU VEIDOSANA

Lai piesaistitu apmeklétajus visai teritorijai un veicinatu vietéjo pakalpojumu izmantosanu, tiek izveido-
ti tdrisma marsruti. MarsSruti ir tlrisma produkts, no kura gist labumu vairaki pakalpojumu sniedzgji
teritorija — naktsmitnes, édinasana, gidi, inventdara nomas, transporta, u.c.

Tiekizveidotidazadimarsruti—arauto, velo, kdjam, laivu, jo katram celoSanasveidamir sava mérkauditorija.
Izmantojot teritorijas bagatigo dabu, specialistu zinasanas un pieredzi, tiek veidotas putnu un dzivnieku
véroSanas tlres. MarsSruti tiek veidoti savstarpéji sadarbojoties ieinteresétajam pusém - uznémeéjiem,
iedzivotdjiem, pasvaldibai, teritorijas administracijai u.tml. DarboSanas kopiga mérka labad, palidz
mazinat savstarpéjos konfliktus, ja tadi pastav. Marsrutu pakalpojumu sniedzeju dala jaietver péc iespéjas
plasaka uznémeéju dala, tadejadi veicot tiem marketingu un iesaistot kopé€ja teritorijas piedavajuma.

10 soli marsrutu veidosana:

(1) Marsruta ideja; (2) Kartografiska materiala un dazadu literatdras avotu studijas; (3) MarSruta empiriska
iezimésana karte; (4) Marsruta testésana dazados gadalaikos; (5) “Grozijumu” veikSana; (6) Marsruta
tests ar potencialajiem klientiem; (7) Marsruta lapas sagatavosana; (8) Citu uznémeéju un interesentu
iesaiste; (9) Marsruta markésana daba; (9) Marsruta uzturésana un informacijas aktualizacija.

SNP PIEMERS - Jaunu tirisma produktu izveides process Sliteres naciondlaja

park&, marsrutu veidosSanas pamatprincipi un 10 soli marsruta sagatavosand
http://www.celotajs.lv/cont/prof/proj/PolProp/Dokumenti/SNP_produktu sagatavosana.pdf
(283 Kb, pdf).

Sliteres naciondld parka produkti un pakalpojumi sistematizéti 9 marsrutos un tireés: kajamgajéjiem,
velobraucéjiem, laivotajiem, autobraucéjiem un dabas vérotajiem.

Marsruti iesaista pakalpojumu sniegsand un sadarbiba vietéjos iedzivotajus. Marsrutu apraksta
formatu izstradaja tirisma nozares specialisti. Tie saskanoti, papildinati un aktualizéti ar vietéjo
uznémeéju, vietéjo turisma specialistu un iedzivotaju lidzdalibu, ka ari ar Sliteres nacionala parka
administraciju.

Marsrutu dizaina izveidei izmantota Scribus programmea, kuras lietoSanai nav nepieciesamas specialas
dizainera iemanas, tapéc to izveidé var iesaistities ikkatrs. Tehniska rokasgramata atrodama: http://
macies.celotajs.lv, marsrutu sagatave sanemama, pieprasot e-pasta lauku@celotajs.lv

Marsrutu apraksta shéma turpmak izmantojama, veidojot jaunus marsrutus vai redigéjot esosos.
Marsruta lapu izplatiSana:

o lejupladéjamas no interneta (ievietojamas populdards majas lapas, kur tas viegli var atrast
mérkauditorija);

e tdrisma uznémumos (naktsmitnes, édinatdji, citi), kur saimnieki tas péc vajadzibas izdruka un
dod saviem viesiem, iesakot, ka pavadit laiku apkdrtné. Uznéméjiem tie atvieglo komunikaciju ar
klientu, kas nereti pieprasa informdciju par pieejamajam aktivitatém parka.
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TURISMA PRODUKTI UN INFRASTRUKTURA

3.2. MARSRUTU MARKESANA

Marsrutu krasu markéSanas meérkis - uzturét daba sastaditos marsrutus un nodrosinat, lai taristi,
orientéjoties péc aprakstiem un kartém, apvidi nenomaldas no marsruta.

Marsruta markésanas krasas un simbola izvéle. Te palidzés vietéja un Pasaules pieredzes apzinasana,
ka art masu izstradatas vadlinijas: http://www.celotajs.lv/cont/prof/proj/PolProp/Dokumenti/Vadlini-
jas_krasas_markejums_LV.pdf. (863 Kb, pdf).

¢ Marsruta izveide daba jasaskano ar konkrétas teritorijas uzturétajiem vai pasniekiem (pasvaldibu,
uznémeéjiem, administraciju u.c.).

¢ NepiecieSama inventara un materialu sagade — otas, krasa.

e Markéesanas izmaksas ir nelielas, tade] markésanu iespéjams veikt péc nepiecieSamibas, vietéjas
sadarbibas ietvaros, negaidot pasvaldibas vai citu finanséjumu.

¢ Markésana. Markéjot jaievéro noteikti un vienoti marsrutésanas principi.
e Regulara marsruta apseko$ana un markéjuma atjaunosana, kur nepiecieSams.

¢ Markésanas krasa, veids u.c. pazimes jaatspogulo marketinga materialos.

Krasu markésanas metodes prieksrociba:
e Tair léta (nav jaizgatavo specialas norades;
¢ Markésana tiek veikta uz jau esoSiem objektiem daba — piem., kokiem, akmeniem, stabiem u.c.),

e Tair vienkarsa un efektiva.

SNP PIEMERS - Vadlinijas aktiva tiirisma marsrutu
krasu markéjumam

http://www.celotajs.Iv/cont/prof/proj/PolProp/Dokumenti/Vadlinijas_krasas
markejums_LV.pdf
(863 Kb, pdf).

Dokumenta aprakstita taku krasu markéjuma pieredze un doti praktiski ieteikumi markésanai.
Vadlinijas aprakstitais markésSanas veids atzits ka létakais un efektivakais.

Dokumenta izstrades soli:

e Lai atrastu efektivako un létdko marsrutu taku krasu markésanas veidu, tika apskatita Eiropas
valstu pieredze;

e Veicam vairakus markésanas testus daba, lai atrastu piemérotakos markéjuma simbolus un
krasas;

e Nemot véra ieprieks minétos pirmos divus solus, sagatavojam vadlinijas;

e Noorganizéjam marsrutu markésanas brivdabas macibu semindru, aicinot piedalities ikvienu
interesentu, kura laika markéjam velo marsrutu ,,Pa libiesu ciemiem”. Marsrutu markésana tika
saskanota ar SNP administraciju.
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3.3. BRIVDABAS INFORMACIJAS STENDI UN NORADES

Stendu izveidoSanas meérkis — sniegt informaciju par tlrisma produktiem, veidojot apmeklétajam
draudzigu, zinatniskiem terminiem neparsatinatu, atraktivu, bet informativi bagatu materialu, kas vésta
par teritorijas dabas, kultiras un socialajam vértibam.

Kopuma stenda koncepta ietilpst karte, objektu fotografijas, teksts, piktogrammas, izcelti virsrak-
sti, finansétaju un teritorijas statusu apliecinoSi logo, uzsverot, ka teritorija ir Tpasa vieta no dabas
daudzveidibas viedok|a. Stenda svarigi ir ieklaut to informaciju, kas ir aktuala celotajam tieSi celoSanas
mirklT, neskatoties uz to, kas izgatavo stendu (pasvaldiba, administracija, privats u.c.) unietvert informaciju
par iespéjami plasaku pakalpojumu sniedzéju loku, ko varétu meklét tarists.

Stendu informacijas satura sagatavosanas soli:
¢ Konceptuala — idejiska vienoSanas par stendu atrasanas vietam un to saturu.

e Katra stenda informacijas satura rupiga izstrade, ka ari nosprausts meérkis, ko ar katru stendu vélamies
pateikt apmeklétajiem.

o Teksta un kartografiska materiala sagatavosana, fotografiju atlase.

e Pieejamo pakalpojumu uzskaite (naktsmitnes, veikali, édinasana, TIC, inventara nomas, u.c.) un
atzimésana karte.

¢ Informacijas redigéSana un saskanos$ana ar iesaistitajam pusém, tulkosana.
¢ Informacijas stenda maketésana.

¢ Maketa redigésana.

e Maketa pédgjas versijas saskanoSana ar teritorijas uzturétaju vai Tpasnieku (teritorijas administraciju,
pasvaldibu vai privato Tpasnieku u.c.).

Stendu pamatinformaciju sagatavo tlrisma profesionali, piesaistot pie specifiskas informacijas

sagatavosanas specialistus, piem., botanikus, zoologus u.c. Stendu informacija tiek saskanota, labota ar1

péc vietéjo iedzivotaju ieteikumiem.

Stendu informacijas satura:

e jabuat kvalitativai kartografiskai informacijai;

e jaieklauj informacija par teritoriju, tas objektiem, dabas vértibam, par pieejamiem pakalpojumiem,
kartibu un finansétajiem;

e katra stenda jaieklauj unikala informacija un faktu kombinacija, lai ta neparklajas ar citos stendos
es0S0;

e teksts japapildina ar uzskatamam objektu fotografijam;

¢ stenda jaiek|auj informacija, vislabak ar piktogrammam, — ko apmeklétajs drikst un var dartt teritorija,
nevis tikai aizliegumi;

e informacijai jabat divas valodas — vietéjas valsts un anglu/krievu/vacu/spanu vai cita svesvaloda,
atkariba no t3, ka runa vairums apmeklétaju no arvalstim.
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TURISMA PRODUKTI UN INFRASTRUKTURA
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SNP PIEMERS

Ka izstradat brivdabas informdcijas stendu?
Vadlinijas informdcijas saturam.

http://www.celotajs.lv/cont/prof/proj/PolProp/Dokumenti/Outdoor panels
LV.pdf (4,6 Mb, pdf).

Vadliniju mérkis ir radit pieméru, ka sagatavot celotdjiem draudzigu,
neakadémisku, atraktivu, taja pasa laikd noderigu un izglitojosu stenda
informdciju par teritoriju vai objektu.

Sliteres naciondlaja parka uzstaditi 5 brivdabas informacijas stendi. To konstrukcijas gatavotas péc
Ipasi aizsargdjamo teritoriju vienota stila. Stenda pamatinformaciju sagatavoja ,Lauku celotaja”
specialisti, saskanojot stendu saturu un uzstadisanas vietas ar vietéjiem iedzivotajiem un naciondla
parka administraciju. Vadlinijas aprakstiti galvenie planosanas pasakumi, satura piemeéri, stendu
noformésanas standarti, vietu izvéles apsvérumi, utt.

Stendos ieklauta praktiski noderiga informacija apmeklétajiem, kas Jauj izmantot vietéjos pakalpo-
jumus.

To atrasands vietas tika ripigi izraudzitas, izpétot jau esoso stendu vietas, ka ari nosakot, kur jauna
informacija ir visnepiecieSamaka.

Visas stendu vietas saskanotas ar ipasniekiem, nacionald parka administraciju, pasvaldibu un
diskusijas ar vietéjiem iedzivotajiem, ka rezultata tika panakta vietéjo iedzivotaju loti pozitiva at-
tieksme pret jaunajiem stendiem. Stendu informacijas saturs gatavots, nemot vera konkréta stenda
atrasands vietu un So vadliniju teorétisko sadalu.
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TURISMA PRODUKTI UN INFRASTRUKTURA
. 1. B ]

3.4. APMACIBA PAKALPOJUMU SNIEDZEJIEM

Tiek noteiktas témas, kuras vietéjiem pakalpojumu sniedzéjiem nepiecieSama apmaciba (piem., noteiktu
pakalpojumu izveidoSana un uzlabosana, darbs ar klientu, utt.);

Tiek sastadita programma un piemekléti lektori — praktiki attiecigaja joma. Parasti ir vérts piesaistit art
marketinga specialistu, kas konkréto temu var paradit no klientu pieprasijuma puses;

Tiek precizéts nepiecieSamais tehniskais aprikojums, izdales materiali;
Tiek aprékinats nepiecieSamais finanséjums, sastadita tame;

Tiek noteikts datums, nemot véra vietéjos apstaklus, telpu pieejamibu, édinasanas nepiecieSamibu un
iespéjas, ka ari apmeklétajiem izdevigako laiku;

Tiek izzinots seminars, noradot programmu, laiku un vietu, izmantojot visus pieejamos komunikacijas
veidus — e-pasta zinas, informaciju vietéja laikraksta, pasvaldiba, TIC-a, formalos un neformalos kontaktus;

Tiek sagatavotas seminara novértéjuma un turpmako ieteikumu anketas, ko dalibnieki aizpilda seminara
laika;

Seminara laika daltbnieki registrejas dalibnieku saraksta (iesk. kontakti);

Ir vérts sagatavot izdales vai macibu materialus attiecigajam kursam, lai dalibnieki varétu padzilinati
apglt zinasanas katra joma individuali.

Seminara teritorijas dalu ieteicams apvienot ar praktisko (piem. Dabas produktu veidoSanai ieteicams
gadjiens daba gida pavadiba)

Péc seminara tiek analizétas apmeklétaju anketas, izvértéta nepiecieSamiba péc nakamajiem
seminariem un témam.

SNP PIEMERS - Semindri SNP uznéméju atbalstam

Sliteres NP un citi uznéméji - pakalpojumu sniedzéji vairakkart piedalijas daZddos produktu
veidoSanas semindros, ko vadija profesiondli katra joma.

Dabas tirisma produktu veidosSanas semindra (11.11.2010) video ierakstu var skatit te:
http://video.id.lv/MyWeb/web/Ic/

Kulinarijas produkta veidosanas semindra video ierakstu (1.12.2010) var skatit te:
http://video.id.lv/MyWeb/web/Ic2/

Programmas veidoSanas piemérus var skatit te:
http://www.celotajs.lv/cont/prof/train/courses_Iv.html

Izdales materidliem ,Lauku celotajs” ir izveidojis mécibu portalu, kur ir atrodama LC izstradata
literatiira par daZadiem tdarisma aspektiem: http://macies.celotajs.lv .

Pieméram, noderigas var bit: Videi draudzigas un ilgtspéjigas dabas vérosanas principu un produk-
tu veidoSanas vadlinijas http://www.celotajs.lv/cont/prof/proj/EEZ/Doc/dabas_vadlinijas_kop-

savilkums.pdf

Vai Kulindra mantojuma materials lauku tdrisma saimniekiem: http://macies.celotajs.lv/publ/re-
search/kulinarais_mantojums_lauku_turisma.pdf
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3.5. AUTENTISKAS VIDES UN TRADICIONALAS APBUVES SAGLABASANA

Mérkis ir saglabat teritorijai raksturigo kultlrvidi un vésturisko ainavu. Tradicionala apbdve ir viena no
redzamakajam vietas identitates izpausmém. Ja viet€jie iedzivotaji apzinas, ka unikala vietas identitate, auten-
tiskums ir viena no vides vértibam, kade| ierodas apmeklétaji, vini censas to saglabat, buvéjot un atjaunojot
€kas, iekartojot pagalmus atbilstosi vietas ipatnibam. Tiem, kas dzivojusi noteikta vieta paaudzés, ir parmantota
iekseja sajlta par to, ka jaizskatas ekam un pagalmiem. Bet ir nepiecieSamas zinasanas, praktiski padomi, tadél
ieteicams izstradat vadlinijas, kuras skaidroti tradicionalas arhitekttras elementi un to pielietojums musdienu
apstak|os.

Tiek veikta situacijas izpéte teritorija, pieaicinot arhitektdras véstures un/vai kultdras pieminek|u
specialistus;

Informacija tiek apkopota dokumenta, dodot ieskatu esosas apbuves un planojuma izveides vésture,
tiek noraditi pagalmu veidoSanas principi, €ku veidi un planojums, bivniecibas stilu ietekmeéjosie fak-
tori, bUvju elementi, konstruktivie un apdares materiali, artelpas arhitekttra, ieteikumi renovacijai,
rekonstrukcijai, jaunas apbuves veidoSanai;

Dokuments tiek prezentéts vietéjiem iedzivotajiem un institlcijam, lai panaktu pozitivu attieksmi pret
dokumentu un tas klGtu ,,dzivotspéjigs”. Tiek iestradati vietéjo komentari;

Dokuments tiek prezentéts atbilsto$as nacionala méroga instancés, kas atbild par kultlGrvéstures manto-
juma saglabasanu, tiek iestradati vinu ieteikumi;

Dokuments tiek prezentéts sabiedribai un izplatits visiem interesentiem. Ja to nav iespéjams tirazét
drukata veida, to izplata elektroniski.

SNP PIEMERS - Sliteres nacionala parka jiiras ) CH
piekrastes tradicionala apbive. b
Apraksts, analize, ieteikumi -

Dokumenta apkopota vésturiska informadcija par apbivi Ziemelkurzemes piekrasté un doti ieteiku-
mi bdvniecibas procesa dalibniekiem, kuri planos un istenos piekrastes apbavi Sliteres nacionalaja
parka un vélésies saskanot tradicionalas un musdienu vertibas, ka ari ieklauties apkartéja vidé un
nemazinds nacionala parka vértibas.
http://www.celotajs.lv/cont/prof/proj/PolProp/Dokumenti/SNP_apbuve vadlinijas.pdf (7.42 Mb, pdf).

Apraksta saturs: leskats piejiras ciemu esoSas apbdves un planojuma izveides vésturé, pagalmu
veidoSanas principi, éku veidi un planojums, bdvniecibas stilu ietekméjosie faktori, bavju elemen-
ti, konstruktivie un apdares materidli, artelpas arhitektira, ieteikumi renovacijai, rekonstrukcijai,
jaunas apbiives veidosanai. Iniciativa Sada dokumenta izveidei ndca no vietéjiem iedzivotajiem,
kuriem bija nepiecieSams praktisks padoms, ka veidojot pagalma apbives elementus, saglabat
Ziemelkurzemes zvejniekciemiem raksturigos elementus. Vadlinijas prezentétas Valsts Kultiiras
piemineklu aizsardzibas inspekcija, Arhitektu Savieniba un Projekta politiskas uzraudzibas grupad,
ka ari prezentétas vietéjai sabiedribai. Sadi pandkot dokumenta popularitati, pirmkart, jau vietéjo
iedzivotdju un instittciju vidd, jo tiesi vietéja sabiedriba visvairak var nosargat savu vidi un kultdru.
,lendcéjiem” nakas rékinaties ar vietéjo situdciju, lai tiktu pienemti. Sabiedriba ir spéks!
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3.6. VIETEJAS KULTURVIDES SAGLABASANA

Meérkis — paradit vietas vesturisko identitati, saistit ar musdienam, ieinteresét apmeklétajus. Ja
teritorija saglabajusies un joprojam tiek lietota kada mazpazistama valoda vai dialekts, kas interesanti
no kultdrvestures viedokla, ieteicams apkopot ikdiena lietojamus vardus un izteicienus, kas noderigi,
apmekléjot So teritoriju.

Vietéjos apziméjumus var izmantot (ar paskaidrojumiem) vidé — cela noradés, stendos, édienkartés, vie-
su namu un citu uznémumu nosaukumos, tlrisma celvezZos, utt. Tas izce| teritorijas identitati, ieinteresé
apmeklétajus un art palidz saglabat vietéjo kultdrvidi.

¢ VienoSanas ar aktivakajiem attiecigas kultlrvides parstavjiem par kopigu darbu pie vardnicas, terminu
noteiksana;

Izdevuma koncepcija — apjoms, saturs, utt;

Vardnica ieklaujamo jédzienu atlase un tulkoSana;

Vardnicas prezentésana vietéjai sabiedribai, aicinajums izmantot to produktu veido$ana, vienoSanas
par konkrétu pielietojumu (piem., cela norades attiecigaja valoda) un terminiem;

Vardnicas izplatisana vietéjiem tlrisma uznémumiem un citiem interesentiem.

SNP PIEMERS - Latviesu - libiesu vardnica E

http://www.celotajs.lv/cont/prof/proj/PolProp/Dokumenti/libiesu_vardnica_ | =————————

LV.pdf 927 Kb, pdf) —

Sliteres NP teritorija ir viena no mazakas tautas pasaulé — libiesu - lokalizacijas vietam,
tadeél ir izstradata ST maza, uz ilglaiciga tdrisma attistibu orientéta latviesu — libieSu
valodas skaidrojosa vardnica, kas nepieciesama tirisma materialu izstradei, uzzinas
lidzeklu un teritorijas iedzivotaju libiskas identitates uzturéSanai. Vardnica sniedz tulkojumu sodienas
sadzivé lietotajiem latviesu vardiem — majvardiem un vietu nosaukumiem, édieniem, svétkiem u.c. letei-
kums veidot vardnicu ir vietéjo iedzivotaju iniciativa.

Libiskais tulkojums tika izmantots gan uzstadot norades, gan stendu informdcija, gan tirisma produktos
un marsrutos, gan Sliteres nacionala parka celvedi.
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3.7. DABAS VERTIBAS

Meérkis — paradit un skaidrot vienkarsa valoda dabas vértibas, kas ir mums visapkart un nav paklautasipasai
aizsardzibai, tadéjadi veidojot apmeklétajos interesi un respektu pret apkartéjo dabu un tur esoso.

¢ Tiekizveidota izdevuma koncepcija —saturs, apjoms, utt. Tas var bt tikai atseviskas katras saimniecibas
pagalma vai plasaka apkartné esosas sugu demonstréjums. Tas var blt A4 lapas apjoma sugu noteicéjs
vai gramatas biezuma celvedis — galvenais ir ievérot vienkarsibas principu, kas ieinteresés apmeklétaju
iepazit dabu;

¢ Tiek sastadits ieklaujamo sugu saraksts (tie var bt augi, putni, dzivnieki, sénes utt.). Ir vérts pieaicinat
dabas specialistus, lai izvéléto sugu saraksti veidotos profesionali pareizi;

e Tiek sagatavoti fotoattéli un informacija. Princips: piemeklét interesantus faktus saistiba ar auga
izmantoSanu vai TpasSibam gan musdienas, gan agrak, veidot to vienkar$a valoda, saprotamai
neprofesionaliem lietotajiem;

¢ lzdevumu var tulkot kada no svesvalodam, kura runa vairums apmeklétaju no arvalstim, bet tas var bt
ari tikai vietéjiem apmeklétajiem domats, netulkots. Noteikti ir vérts ietvert latiniskos nosaukumus;

¢ |zdevums tiek izplatits vai demonstréts tur, kur tas pieejams apmekletajiem (TIC, tlrisma agentdras,
informacijas punkti), kas dodas pastaigas pa vietéjo apkartni;

¢ To var izmanto ari vietéjie gidi, piedavajot dabas iepaziSanas ekskursijas, ja lapas pavairo katram
dalibniekam un katrs var atzimét tajas savus novérojumus. Bet tas var izdalit ekskursijas laika un péc
tas — savakt atpakal, tad tas kalpos tikai atpaziSanai, bet ne novérojumu pierakstam;

¢ |r vérts noradit, kur konkrétas sugas vai sugu grupas var redzét vai novérot. lespéjams, ka ir vérts iz-
veidot pat marsrutus vai takas.

e Ir verts veikt savus novérojumus un tos pierakstit — ta var ieinteresét apmeklétajus jauniem
novéerojumiem, ka ari precizi informét par katras sugas véroSanas piemeérotako laiku.

SNP PIEMERS - Latvijas Botaniskais celvedis. Sugu noteicéjs

http://www.celotajs.lv/p/botaniskaiscelvedis/view Iv.html

Celveza meérkis ir ikvienam palidzét saskatit tds augu un sénu sugas, kas atrodas
mums visapkart, ka ari sniegt interesantus faktus par tam neprofesiondla valoda,
kas saprotama plasai sabiedribai.

dddddiddddiddiii

Celveza sadalas:

Sadala «Verts redzét»: Latvijas interesantakds ar botanisko tému saistitas dabas takas, izcilakie
dazZadu vietéjo sugu diZkoki un interesantie koki, koku alejas, botdaniskie darzi, dendrologiskie parki un
cita veida augu kolekcijas, muzeji un interesantas zemnieku saimniecibas.

Sadala «Augu un sénu marsruti». Marsruti ir sagatavoti ta, lai tos varétu veikt ari individuali.

Sadala «Sugu noteicéjs»: ieklauti gandriz 400 bieZi sastopamu augu un sénu sugu fotoattéli, kurus
papildina kads interesants fakts.

Sadala «Saudzé!l»: uzskaititas un isi aprakstitas tas aizsargdjamds augu sugas, kuras nereti tiek
nopliiktas, iepitas puskos vai pardotas. Tas ir sugas, kas ir aizsargdjamas, tadél atstajamas taja vieta,
kur ir to istds «majas».
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4. MARKETINGS

4.1. TERITORIJAS TURISMA CELVEDIS

Meérkis — viena izdevuma sniegt praktisku un kvalitativu informaciju celotajiem par visu teritoriju kopuma —
dabu, vésturi, tGrisma pakalpojumiem, teritorijas apcelosanas iesp&jam, utt.

CelveZa sagatavoSanas galvenie pamatsoli:
1. lepriek$éjas iestrades
2. Ce|veza struktdras un satura izstrade

CelveZa saturu izstrada tdrisma profesionali. Ir vérts atrast 5-10 katras teritorijas galvenas vértibas, pérles,
dargumi (parasti tas ir vietas, pieminekli - dabas vai kultiras, cilvéki un to raditas vértibas, ar ko teritorija
ir zinama, lepojas utt.). Tas kalpo marketingam lieliski;

3. Regulari teritorijas apsekojumi. Tiek veikti regulari teritorijas, taja esoSo objektu apsekojumi, ka art
vakta informacija no vietéjiem iedzivotajiem. Tadéjadi celveza veidotajiem ir objektivs un aktuals
prieksstats par teritorija notiekoSo visa gada garuma.

4. Pasvaldibas vai citas administracijas iesaiste, informacijas saskanosana.

5. Vietéjo uznémeéju, TIC, novadpétnieku u.c. vietéjo ,,spélétaju” iesaiste.

6. Celveza marsrutu sagatavosana. Celvedi var iek|aut aktiva tlrisma marsrutus, kas tiek veidoti, iesaistot
vietéjos ,,spélétajus” (sk. aktiva tarisma marsruta veido3anas 10 pamatsolus)

7. Celveza satura sagatavosana.

8. CelveZa maketa saskanosana ar iespéjami plasaku iesaistito pusi. PEc satura sagatavosanas, izstradatais
makets tiek saskanots ar parka administraciju vai pasvaldibu un tas parvaldiba esoSo tirisma
informacijas centru, ka ari kadu vietéjo novadpétnieku un uznémeéjiem. Visi konstruktivie priekslikumi,
labojumi un papildinajumi tiek iestradati celveza satura.

9. Lai iegltu izdevuma popularitati — to noteikti nepiecieSams prezentét gan vietéjai - teritorijas, gan
plasakai sabiedribai. Var izsutit zinu presei kopa ar izdevumu. leteicams izdevumu vai ta satura
atseviskas dalas ievietot elektroniski, ta tas klUs pieejamaks plasakai sabiedribas dalai.

SNP PIEMERS - Sliteres naciondla parka celvedis
http://www.celotajs.lv/p/SliteresCelvedis2010/view_Iv.html

Pirmais sada satura un apjoma tdrisma celvedis par Latvijas nacionalo parku
— Natura 2000 teritoriju. Ka ari pirmais tidrisma celvedis, kas balstits uz vietéjo
iedzivotdju stastiem, iesaistot vairdk ka 30 vietéjos cilvéku, nacionald parka
administraciju un Dundagas novada domi u.c. Celvedis apkopo informaciju par
nacionalda parka dabas un kultirvéstures vértibam, visiem parka pieejamajiem
tdrisma pakalpojumiem, citu noderigu informdciju.

Turpmakais pielietojums: CelveZa struktira izstradata kopd ar tdrisma nozares profesiondliem
ka paraugs, péc ka iespéjams veidot turpmakus reguldarus izdevumus, atjaunojot un papildi-
not informaciju — kas nodroSina vietéjas sadarbibas turpindjumu un izveidoto tidrisma produktu
pieejamibu apmekletajiem (socidlais un ekonomiskais faktors).

CelveZa sagatavosanas principi un pamatsoli: http://www.celotajs.lv/cont/prof/proj/PolProp/Doku-
menti/SNP_celveza_gatavosanas_principi.pdf (187 Kb, pdf).
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4.2. leklausanas plasaka méroga marketinga aktivitatées

Teritorija ka galameérkis tiek ieklauts plasaka tdrisma piedavajuma, vairojot mérkauditorijas uzticéSanos
piedavatajiem pakalpojumiem un interesi, aizsniedzot plasaku meérkauditoriju, ko nav pa spékam un nav
adekvati veikt atsevisSkiem pakalpojumu sniedzéjiem vai pat visam galamérkim kopuma. Izmantojamas
iespéjas:

¢ Tematiskie izdevumi - pieméram, nacionals, regionals vai Eiropas méroga celvedis un tamlidzigi izde-
vumi;

lesaistoties nacionalo tlrisma organizaciju piedavatajas marketinga kampanas;

Izveidojot teritorijas piedavajumu ta, lai tas atbilstu plasaka méroga marsSrutiem. To var izdarft,
kontaktéjoties ar tlirisma agentliram sava valsti vai starptautiskiem tlirisma operatoriem, kas pardod
[idziga rakstura tQrisma paketes vai celojumus uz lidzigiem galamérkiem;

¢ Aicinot masu mediju parstavjus, veidojot tiem iepaziSanas dienu/braucienu.

Aicinot tlrisma profesionalus — agentiras, operatorus, naktsmitnes, gidus u.c. uz profesionalo
iepazisanas braucienu (fam trip) — no tiem var daudz macities, ka veidot piedavajumu sava teritorij3;

Izveidojot un uzturot galameérka majas lapu ar aktualu informaciju par pieejamajiem pakalpojumiem;

¢ |esaistoties starptautiskas organizacijas un apvienibas, kas veic marketingu.

SNP PIEMERS - Baltijas nacionalo parku celvedis

Baltijas naciondlo parku celveZa meérkis ir viena izdevuma ieklaut detalizétu,
apmeklétajiem vajadzigu un praktisku informdciju nacionalo parku apcelosanai.

Celvedis pozicioné Baltiju ka vienotu tirisma galamérki un ieklauj informdciju gan
par parku dabu, vésturi un kultiiru, gan pakalpojumiem un marsrutiem, popularizéjot
ari Natura2000 teritorijas Baltijas valstis.

Celveza veidosanas gaita:

e apsekoti nacionalie parki, vietéjie uznéméji, TIC, pieejamie pakalpojumi, iegits fotomaterials;
e tiksands ar naciondlo parku administracijam;

e sagatavoti daZadi celojumu marsruti tiristiem, kas ietver parku apmekléjumus;

e Katram parkam ir atrastas un definétas galvends vertibas no apmeklétaju viedokla;

e sagatavots un tulkots teksts;

e teksti nosdtiti visu nacionalo parku administracijam vai parstavjiem saskanosanai;

e celvedis iespiests un nosutits noteikts skaits kopiju katram nacionalajam parkam;

e celveZa izdosana izzinota médijiem un interesentiem, organizéta celveZa izplatisSana.
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4.3. DALIBA TURISMA IZSTADES UN GADATIRGOS

Piedaloties dazados tlrisma gadatirgos, veidojas tieSs kontakts ar nakamo teritorijas apcelotaju. Izstades
laika var saprast celotaju vélmes par teritoriju ka galamérki, kas palidz izveidot kvalitativaku piedavajumu,
ka ari pasiem ir iesp€ja sagatavot jeb sniegt informaciju celotajam par to, kas sagaidis vinu celojuma.

e Tlrisma izstades izvéle;

¢ Stenda koncepcijas izveidoSana, prezentéjot veidolu un konkrétus produktus, aicinot apmeklét radito
ilgtspéjiga tarisma galamerki;

e Dizaina un tehniskas specifikacijas izstrade. Stends sastav no pamatkonstrukcijas un mainamiem/
atdalamiem elementiem, kurus var atjaunot péc nepiecieSamibas, ar nelielam izmaksam vai izmantot
citos popularizacijas pasakumos.

Stenda koncepcijai jablt péc iespéjas atvertai un demokratiskai, kas uzsver teritorijas pieejamibu un

viesmilibu

¢ Vienlaicigi stendam ir jademonstreé teritorijas galvenas vértibas — dabu, kultdru, cilvékus... Stendam ir
japarada, ka pakalpojums tieSam ir balstits uz vietéjo sabiedribu. Ir jakomunicé vértibas vienkarsi, sap-
rotami un Tsi, lai apmeklétajs tas uztvertu un ieinteresétos. Vértibam ir jabit ietvertam marsrutos vai
pakalpojumos t3, lai apmeklétajs tas varétu viegli iepazit — ta sanemot galveno iespaidu un saglabajot
atminas par teritoriju.

* RaZotaja/piegadataja izvele un stendu pasitisana.

¢ Daliba izstade.

SNP PIEMERS - Izstazu stends
http://www.qallery.celotajs.lv/index.php?album=Events%2F2011%2F110212 Balttour Life%2F

Midsu meérkis, piedaloties tirisma izstade , Balttour” ar specidli izgatavotu izstaZu stendu bija
popularizét SNP ka Natura 2000 teritoriju, kas ir apmeklétajiem atverta aizsargajama dabas teri-
torija un piedava daudzveidigas atpitas iespéjas un pakalpojumus. Stendu planojam atverta tipa,
lai apmeklétaji taja var brivi parvietoties, panemt izstaditos materialus, aizpildit un nodot aptauju
anketas, uzdot jautajumus stenda personalam.

IzstaZu stenda svarigas sastavdalas ir saliekamie plakatu stendi, kas izmantojami ari atseviski
no izstades stenda konstrukcijas — semindros, lekcijas, konferencés un citos publiskos pasakumos
informacijas izplatiSanai. Plakati ilustré konkrétus SNP tarisma produktus — kdajamgajéjiem,
velotdristiem, autotdristiem, laivotajiem, dabas
verotajiem, utt., t.i. izvéleti liela izméra, attiecigo
produktu raksturojosi fotoatteli, kuros redzami arr
celotdji. Plakati ir mainami péc vajadzibas (nolieto-
jums, jaunu produktu rasands), jaunu plakatu izmak-
sas ir salidzino$i nelielas.

Viena no svarigam stenda funkcijam mums bija
apmeklétaju anketésSana, novérojot attieksmi un
prieksstatus par aizsargdjamam dabas teritorijam,
interesi apmeklét un izmantot dabas un aktiva
tdrisma produktus.
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MARKETINGS

4.4. PASAKUMI APMEKLETAJIEM

Merkis: Prezentét esosos un jaunus tarisma produktus, pakalpojumus, vietéjos razojumus un teritoriju kopuma
plasai publikai un médiju auditorijai. Pasakumu mérkis ir ar vietéjas sabiedribas un institliciju saliedésanas,
ideju generésana, piedavajuma noformésana, kas bus svarigi visai sezonai — visiem ir kopigs un labs mérkis, un
visiem ir daudz darba ta sasniegSanai — konfliktiem nav laika.

Sakotnéji (ja Sads pasakums planots ikgadéji) pakalpojumiem, ko sniedz $aja diena (gidi, ieejas maksas utt.)
ir jabt bez maksas, lai piesaistitu iesp&jami vairak apmeklétajus. Tapéc nevajag planot dargus pakalpojumus
(piem., vietéjo bezmaksas transportu). Edina$anai jabat maksas pakalpojumam, tomér ar iespéjami mazaku
uzcenojumu, labak tadu, kas balstits uz vietéjam izejvielam. leteicams, ja budZets atlauj, paredzét kadu
vienkarsu bezmaksas édienu, kas skan labi — ta var bat zupa.

Veélak, kad apmeklétaji ir pieradusi pie pasakuma regularitates, var planot nelielas samaksas, kas sedz pakalpo-
juma izmaksas, tomeér jaatceras, ka pasakums ir popularizacijas pasakums, tapéc nevar tikt uzskatits par pelnas
gasanas laiku un vietu.

leteicams uz So dienu piesaistit marketinga organizaciju vai specialistu, jo, jaatceras, ka konkurence uz
pasakumiem ir liela un, lai potencialie apmeklétaji ieinteresétos par konkréto pasakumu, Tpasi, ja tas nav
orientéts uz masu apmekléjumu —ir jablt zinaSanam sabiedribas uzrunasanai.

Pasakuma marketinga svarigi ir saglabat zinu par teritorijas unikalitati, ilglaicibu (tacu nevajag lietot So
profesionalo terminu marketinga!) — tad apmeklétajs biis sagatavots sapratigai ricibai un teritorijas pat-
iesai iepaziSanai.

¢ Prieksizpétes darbs un [Emuma pienemsana;

¢ Jaiepazistas ar pasakumu organizésanu saistito likumdosanu;

¢ Sadarbibas partneru piesaiste;

¢ Sponsoru un informativo atbalstitaju piesaiste;

¢ EsoSo un nepiecieSamo resursu apzinasana;

¢ Pasakuma programmas un scenarija izstrade;

¢ Pasakuma budzeta izstrade;

¢ Operativo darba uzdevumu izstrade;

¢ Komunikaciju plana izstrade;

¢ Socialo tiklu izmantoSana publicitatei;

¢ Vietéjo iedzivotaju un uznéméju iesaiste;

e Komunikacija ar masu medijiem;

¢ Komunikacija ar politikiem un saistitam instittcijam;

¢ Komunikacija ar pasakuma dalibniekiem;

¢ Pasakuma norise;

e Pasakuma izvértésana.
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MARKETINGS

SNP PIEMERS - Vadlinijas publisko pasakumu
organizesanai dabas teritorijas

Vadlinijas: http://www.celotajs.lv/cont/prof/proj/PolProp/Dokumenti/SCD
vadlinijas.pdf (22 Mb, pdf).

Pielikumi: (Sliteres celotaju dienas (SCD) programma, SCD avize — divi izlaidumi, rikotajiem
nepieciesamo resursu saraksts, izdevumu tame, SCD komunikaciju plans, SCD tirgus
dalibnieku saraksts, SCD apmeklétajiem atvérto objektu un pasakumu saraksts, pasakuma
komunikacijas materialu pieméri, preses zinas).

Skat pielikumus:
http://www.celotajs.lv/cont/prof/proj/PolProp/Dokumenti/SCD_vadlinijas_pielikumi.pdf
(44 Mb, pdf)

Vadlinijas izstradatas ar mérki apkopot un nodot talak Lauku celotdja uzkrato pieredzi un zinasanas
pasakumu planosana un vadisand dabas teritorijds, t.sk. Natura 2000 teritorijas.

Tas balstitas uz publiskas diskusijas - Sliteres celotaju dienas organizésanas pieméra.

Pirma SCD guva panakumus, piesaistot lielu apmeklétaju skaitu (apt.1000), vienojot vietéjo sabiedribu
pasakuma organizésand, parddot gan apmeklétajiem, gan ari pasiem vietéjiem iedzivotajiem pilnu
un daudzveidigu Sliteres piedavajuma spektru, celot vietéjo pasapzinu, padrliecinoties par izstradato
tdrisma produktu atbilstibu apmeklétaju interesém, dodot ienakumus Sliteres raZojumu tirdzina
dalibniekiem.

Pasakums klist regulars, ta rikoSanas iniciativu uznemoties vietéjai ricibas grupai, to finansiali atbal-
stot pasvaldibai un parka administracijai.
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5. APMEKLETAJU MONITORINGS

APMEKLETAJU MONITORINGS

e

Apmeklétaju monitorings nepiecieSams, lai novérotu antropogéno slodzi uz dabas objektiem, sekotu
apmeklétaju skaita dinamikai, secinatu par visvairak pieprasitajam/ noslogotajam vietam un pakalpojumiem,
pasakumu efektivitati, nepiecieSamibu korigét apmeklétaju plismu, ka art lai demonstrétu iesaistitajiem
spélétajiem tdrisma nozares socialo un ekonomisko ietekmi teritorija.

Tiek apzinatas un izvélétas piemérotakas apmeklétaju monitoringa metodes (piem. anketésana, intervi-
jas, apmeklétaju skaitiSana — gan ar elektroniskajiem skaititajiem, gan ar ieejas biletém; objektu foto monitorings;
parauglaukumu izveide apskates objekta — nomidijuma konstatésanai u.c.);

Tiek noteikts monitoringa periods un atskaites punkti;

Tiek veikts monitorings;

Monitoringa datu analize;

Ar monitoringa datiem tiek iepazistinata vietéja sabiedriba, pasakumos, kur tiek izvértéta ilgtspéjiga
tdrisma galamérka darbiba.

Monitoringa dati tiek izmantoti turpmako darbibu planosana attieciba par nepiecieSamajiem uzlabo-
jumiem, tirisma produktiem un pakalpojumiem, apmeklétaju plismas virzibu, infrastruktiiras attistibu,
sadarbibu starp visam ieinteresétajam pusem.

Anketésana

Tiek sastaditi jautajumi un izstradata aptaujas datu anketa nepiecieSsamo datu iegisanai;

Atbilstosi anketas specifikai tiek izvéléts tas izplatiSanas veids: tiek veikta apmeklétaju anketésana uz
vietas— pasakumu laika, kampanveidigi - piesaistot brivpratigos, izplatot anketas viesu namos, TIC un
citur péc iespéjam, vai ari tiek veikta apmeklétaju anketéSana Interneta — tlrisma galamérka majas lapa
un/vai saistitas majas lapas. Aptaujato motivésana - balva par aizpilditu anketu

Rezultatu apkoposana un analize.

Elektroniska apmeklétaju uzskaite

Tiek izveleti objekti un vietas elektronisko skaititaju uzstadisanai;

Atbilstosi vietas Tpatnibam tiek izvéléti elektroniskie skaititaji (ar infrasarkano staru, ar radio vilni u.c.)
apmeklétaju uzskaitei;

Tiek iegadati un uzstaditi elektroniskie skaititaji, apmacits personals;

Regulara datu nolasisana un datu analize.
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APMEKLETAJU MONITORINGS

SNP PIEMERS - Sliteres naciondlda parka tiirisma
monitoringa metodologijas vadlinijas

http://www.celotajs.lv/cont/prof/proj/PolProp/Dokumenti/
l.version_monitoring_methodology LV.pdf (620 Kb, pdf)

Vadlinijas dota apmeklétaju monitoringa metodologija, lai noteiktu tirisma
plismas vides, socidlds un ekonomiskds ietekmes dinamikas aspektus
tdrisma galamérkr - Sliteres nacionalaja parka.

Saja dokumenta aprakstitds metodes tiristu un to darbibas izpausmju fiksdcijai un novértésanai,
tirismd iesaistito dabas un kultiras objektu ilgtermina novérosanai un iegiito rezultatu izvértésanai.
Raksturotas katras metodes prieksrocibas un praktiskais pielietojums.

Péc sagatavotajam vadlinijam tiek veikts apmeklétdju monitorings Sliteres nacionalaja parka
un novértéta tirisma ietekme uz vietas ekonomisko, socidlo un dabas vidi. Dati izmantojumi
secindjumiem un Iémumiem par turpmako attistibu ilgtermina.

Sliteres NP apmeklétaju monitoringa ietvaros tiek veikti:

1. Objektu regulari apsekojumu un vizualie novérojumi;

2. Objektu digitalais foto monitorings;

3. Parauglaukumu izveide;

4. Negativo ietekmju uzskaite tirisma marsrutos;

5. Apmekletaju elektroniska un klatienes uzskaite tirisma objektos;
6. Apmeklétaju anketésana;

7. Tarisma specialistu un uznémeéju intervijas;

Balstoties uz monitoringa datiem, tiek pierddits, ka, palielinoties apmeklétaju skaitam, necies
nozimigas dabas veértibas, ja apmeklétaju plisma tiek virzita pardomati, sagatavojot atbilstosu
infrastruktiru, attistas vietéja ekonomika un tiek saglabats vides aizsardzibas un ekonomiskas
attistibas lidzsvars.
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SECINAJUMI

6. KADEL SIS MODELIS IR ILGTSPEJGS?

Modelis ir ilgtspéjigs, jo visas iesaistitas puses taja atrod savas intereses, ir motivétas iesaistities, sadar-
boties un uzturét modeli darbiba, attistot vietéjo ekonomiku un nodrosinot dabas aizsardzibas prasibas:

¢ vietéjie iedzivotaji izprot, ka apmeklétajus piesaista nacionala parka daba, lidz ar to ir iespéjams attistit
tdrismu un gat ekonomisku labumu - nacionalais parks ir resurss vietéjas ekonomikas attistibai un ta ir
kvalitativa dzives vide. Ja apmeklétaju plisma netiks organizéta, ta pieaugs stihiski, radot neadekvati
lielu un neorganizétu antropogéno slodzi aizsargajama dabas teritorij3;

¢ sadarbiba starp visam iesaistitajam pusém ir veiksmiga, jo ir konkréts, aizsniedzams mérkis, un visas
iesaistitas puses redz ieguvumu;

o tiekveiktsmarketingsvisaiteritorijaikopuma, nevisatseviskiemtdrismapakalpojumiemvainacionalajam
parkam, Sliteres nacionalais parks ir ieklauts Baltijas nacionalo parku celvedi un tiek popularizéts
plasaka konteksta Baltijas valstis ka vienota tlrisma galamérki. Notiek darbs ar tliroperatoriem, izman-
tojot industrijas parstavjus ka ekspertus, lai veidotu pieprasitus un konkurétspéjigus trisma pakalpo-
jumus;

¢ partradicijuirkluvis pasakums ,Sliteres celotaju diena”, kas ne tikai popularizé SNP ka tGrisma galamérki,
bet arl veicina vietéjo izzinu - viet&jie iedzivotaji, iesaistoties tlrisma piedavajuma veidosana, marsrutu
gatavoSana un informacijas vakSana SNP celvedim, pasi uzzina daudz par teritorijas kultGrvésturi un
dabu, nostiprinas socialas vértibas - vietéja identitate, piederibas sajlta, pasapzina.

VISAS IESAISTITAS PUSES:

o piekrit thrisma attistibai;

e jesaistas turisma pakalpojumu snieg$ana un/vai infrastruktdras izveidé un uzturésana;
¢ regulari komunicé sava starpa, pienem kopigus Iemumus, koordiné darbibas;

¢ ir tieSie ieguvéji no tlrisma attistibas — ekonomiski un sociali.

ligtspéjiga turisma modela pamatprincips — konstruktiva un pastaviga vietéja sadarbiba
starp lidzvértigiem partneriem.

ligtspéjiga tlrisma modelis izstradats uz Lauku celotajs, Kalnciema iela 40,
Sliteres nacionala parka piemeéra, 3.stavs, Riga, LV-1046
bet to attiecigi pielagojot, tas pielietojums jebkura Talr. 67617600, Fakss: 67830041,
cita ilgtspéjiga tlrisma galamérka veidosana. E-pasts: lauku@celotajs.lv

www.celotajs.lv
Dokumentu elektronisko versiju var lejupladét:
www.macies.celotajs.lv
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