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Jaunu tiarisma produktu izveides process
Kemeru nacionalaja parka

Viet€jo ieintereséto pusu iesaistiSana — inovativa pieeja

So produktu izveides galvena ideja ir mazinat un/vai méginat atrisinat pastavoso konfliktu starp
visam ieinteres€tajam pusém dabas aizsargajamaja teritorija — Kemeru nacionalais parks. Lauku
celotajs apvienoja visas ieinteresétas puses kopiga merka sasniegSanai — Kemeru nacionala parka
sociala un ekonomiska attistiba dabai draudziga veida. Latvijas IADT un Natura 2000 teritorijas ir
raksturigs savstarpgjs konflikts un saprasanas trukums starp iesaistitajam pusém — teritoriju
administraciju, viet§jiem iedzivotajiem, pasvaldibam, viet€jiem uznémejiem utt. Turklat ar1 Kemeru
nacionala parka administracijas parstavji izsakot savu motivaciju uzsakt Eiropas parku hartas
ieviesanu §1 konflikta mazinaSanu uzsveéra ka vienu no galvenajiem mérkiem.

Lauku celotaja piedavajums bija tieSa iesaistiSanas darbiba — veidojot dazadus jaunus tdrisma
produktus — tad€jadi veicinot tiristu ilgstosaku uzturéSanos nacionala parka teritoriju un ilgtermina
sniedzot socialu un ekonomisku ieguvumu vietgjiem iedzivotajiem un uznémejiem, ka ar1 uzlabojot
nacionala parka administracijas, vietgjo pasvaldibu, tiirisma informacijas centru, uzpeméju,

nevalstisko organizaciju un citu iesaistito pusu savstarpgjo komunikaciju. Nelieli, praktiski un
saprotami uzdevumi viet€jiem iedzivotajiem, kura tie skaidri redz savus ieguvumus, ir atslégas

vardi konflikta mazinaSanai. Seit process ir svarigaks par rezultatu!

Process
1) tarisma produktu izveidi uzsakam aicinot uz kopigu tikSanos visas iesaistitds puses un

rosinot diskusiju — kas atrodas parka teritorija, ko no ta iespgjams piedavat tiiristiem un ko
vel nepiecieSsams paveikt pirms tiristus aicinat apmekl&t nacionalo parku. Vairak par §1s
tikSanas gaitu un rezultatiem skatit Seit -
http://www.celotajs.lv/cont/prof/proj/Parks&Benefits/doc/22.05_seminars/Seminars_22.05_
kopsavilkums.pdf;

2) pec diskusijas projekta specialisti izstradaja dazadu aktiva tlirisma marsSrutu idejas — kadu
geografisku (vai kultlirvésturisku) teritoriju Sk&rsos min&tais marsruts — kur bus ta sakums,
kur beigas. Ka ta veicgji noklus marSruta sakuma un ka nokltis prom no ta galapunkta (vai
atgriezisies sakumpunkta). Rupigi tika pétiti dazadi informacijas avoti - dazadu meérogu
kartes, tiirisma celvezi, informacijas materiali, attiecigas Interneta vietnes u.c. Ka arT veidots
marSruta idejas vizuals att€lojums karte, atzim€jot ieprieks noteiktos interesSu punktus;

3) péc diskusijas Lauku celotajs visus aicinaja piedalities vairakos tiirisma marSrutu

izméginajuma braucienos/pargajienos un izteikt savu viedokli par tiem. Sadas iesaistisanas
mérkis bija veicinat vietgju iniciativu organiz€t un vadit kop&jas aktivitates viet€ja meroga
un uzlabot savstarp&jo sadarbibu. Lauku celotajs parstav tiirisma uzne€méjus sarunas ar
nacionala parka administraciju, jo ne vienm&r administracijas uzstaditie ierobezojumi un
aizliegumi ir racionali. Tai pat laika Lauku celotajs art skaidro ttrisma uznéméjiem dabas
aizsardzibas noteikumus un to nepiecieSamibu tiem saprotamaka valoda;
4) visi izteiktie komentari (v€lmes, prasibas, ieteikumi) péc izméginajuma braucieniem
apkopoti un bijusi loti vertigi talaka tarisma produktu izveides procesa;
5) sagatavojot turisma produktu marSruta lapas tika ieverots vienots algoritms marSruta
tehniskajam aprakstam:
MarSruts: neliels marSruta raksturojums, kura uzsveérta konkréta marsruta
,,rozinite”;
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Ieteicamais laiks: piemerotakais gadalaiks marSruta istenoSanai;
Griutibas pakape:

. viegls — piemérots visplasakajai mérkauditorijai. Parasti tie ved pa relativi
lidzenu reljefu un nav nepiecieSamas Tpasas orient€Sanas iemanas;

.. vidgjs — garaki marsruti, kas atrodas skérslotaka apvidi;

... grits — marsruti, kas ved pa staviem un augstiem upju krastiem (krasas
reljefa formas) un/vai prasa zinamu fizisko sagatavotibu to garuma dél;
Laiks: aptuvenais stundu vai dienu skaits, kas nepiecieSams marsruta veikSanai
,»vid€jam” tiiristam,;
Cela segums: pamatne, pa kuru biis japarvietojas marSruta veikSanas laika.
Noradits aptuvenais asfaltéto un ne — asfalteéto posmu 1patsvars %;
Sakums/beigu punkts: noradits marSruta starta un finiSa vieta;
Markéjums: noradita mark&uma esamiba un formats, ja tads ir;
MarsSruta gaita: uzskaititas nozimigakas apdzivotas vietas un kilometraza starp
tam, ka arT kop@jais marSruta garums. Tacu, janem véra, ka S§is ir attalums starp
apdzivotam vietam, jo patiesais marSruta garums parasti ir lielaks;
Alternativas: ieteikti citi marSruta varianti, iesp&jas marSruta apkartné;
Der zinat! Ieklauti noderigi padomi, kuros biitu jaieklausas un janem véra,
Logistika! Ka tiirists nokliis no galapunkta sakumpunkta, ja tas nepiecieSams;
Interesantakas apskates vietas: Tie dabas un kultirvéstures objekti, kurus
noteikti ir verts redzet celojuma laika;
Kartografiskais materials un marsrutu raksturojosi fotoattéli.

6) produkti un to izstrades process tika prezentSts un saskanots ari ar Dabas aizsardzibas
parvaldi;

7) sagatavotais un noformé&tais marSruta apraksts tika izsitits citiem sadarbibas partneriem —
uznéméjiem, TIC un pa$valdibu darbiniekiem, IADT administraciju parstavjiem u.c., kuri to
komentgjusi un izteikusi savus priekSlikumus, ka ari piedavajusi savus pakalpojumus
(8dinasana, tiiristu mitnes, lauku labumu degustacijas, interesanti tiirisma objekti, amatnieki
u.c.). Konstruktivie priekslikumi tika iestradati sagatavotaja marSruta apraksta;

8) tapat Lauku celotaja darbinieki veikusi vietgja un nacionala meéroga apsekojumus apkopojot
un daloties pieredz€ par projekta gaitu dabas aizsargdjamajas teritorijas. Katrs izstradatais
marsruts ir vairakkart izbraukts daba, ka ari rikotas tikSanas ar tdirisma pakalpojuma
sniedzgjiem, lai saprastu ta ,,plusus” un ,,minusus”. Izbrauksana dazados gadalaikos sniegusi
papildus veértigu informaciju, kas ieklauta marSruta tehniskaja aprakstd. Apkopota
informacija par labas prakses piemériem tikusi piemérota Kemeru nacionala parka produktu
uzlabojumos, ka arT kalpos par pamatu Latvijas nacionalo parku tiirisma celveza izstrades
procesa.

Inovativa IT tehnologiju izvéle
Produktiem piemérots viegli izveidojams salikums — vienkarsi pielietojams arT viet€jiem tiirisma
uznéméjiem talaka attistibas procesa. Tas ir krasains, saisto$s un tiiristus izglitojoss. Ta ir inovativa
produktu veidosanas un tiiristu uzrunasanas pieeja, piedavajot tiem nelielu marSruta aprakstu, ko
izdrukat un nemt Iidz celojuma — sekot marSruta apraksta ieteikumiem vai tos apvienot ar jebkuru
citu celojuma informaciju.
Produktu informacijas lapu tehniskais risinajums tika rtpigi izvelets, lai minimaliz&tu projekta un it
seviski vietgjo tirisma uznéméju izmaksas, parpemot projekta ietvaros izstradatos risinagjumus un
pielietoto tehnologiju. Ta vieta, lai slégtu ligumu ar profesionaliem dizaina salicgjiem, tika pienemts
lémums veidot produktu lapu salikumu izmantojot tikai atvérta koda datorprogrammas, grafikas un
burtu salikumus:

- produkta salikuma izveidei atvérta koda programma Scribus (http://www.scribus.net/);
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- grafiku izveidei pielietota cita atveérta koda programma (http:/fontforge.sourceforge.net/),
lai atvieglotu papildus lapu izveidi,
- vienkarSotas produktu lapu sagataves tika izveidotas, lai ar tam var€tu stradat ari
neprofesionali salicgji;
- komplekta ar gatavam produktu lapam (drukatam vai pdf formata) ir pieejams ari
sagatavosanas komplekts, kas lauj to bez maksas pielietot jaunu produktu izveidei
Rezultata vel nebijis komplekts tiek piedavats vietgjiem turisma uznémeéjiem sniedzot iesp&ju bez
jebkadam papildus investicijam dizaina programmatiira vai profesionalu algosana 1sa laika veidot
profesionala izskata, sekojot ilgtsp&jibas un dabas aizsardzibas principiem riipigi izstradatus un
tiristu izvertetus produktus.

Kadéel més?

Lauku celotajs ir lauku tirisma asociacija ar vairak ka 17 gadu pieredzi tirisma tirgii, tadejadi
mums ir labas zinaSanas par to, ko vElas turists un mes varam ieteikt ilgtsp&jiga tlrisma
piedavajuma un jaunu tirisma produktu izstrades veidus. Tas ir misu ieguldijums dabas tiirisma
produktu izstrade. Ta ir inovativa pieeja tiristiem — aprakstit teritoriju, ieteikt ka celot, ko apskatit,
sniedzot jaunas idejas un aicinot uz konkrétas teritorijas apmekl&jumu. Tapat ari Sie tiirisma
produkti izglito tiiristus dabas aizsardzibas joma — visos produktos ir ieklauta informacija par
aizsargajamo teritoriju/nacionalo parku un ta dabas vertibam, ka art sniegti ieteikumi par celoSanas
veida izveli un uzvedibu esot daba.

Turpmaka attistiba

Turpinot iesaktas projekta aktivitates Lauku celotajs plano izméginat tirisma produktus publicgjot
tos brivai lejupladei Lauku celotaja, Kemeru nacionala parka administracijas un citas majas lapas,
un apkopot tiiristu atsauksmes — kas tiiristus interese, kur tie vélas doties, ko darit un kada veida tiek
planota teritorijas apskate.

Visi produkti pieejami latviesu, anglu, vacu un krievu valodas sniedzot iesp&ju $ada pilotprojekta
veiksmigo pieredzi parnemt ari visa Baltijas jiiras regiona. Turklat Lauku celotajs sadarbojoties ar
Kemeru nacionalo parku plano veidot arT Kemeru nacionala parka tiirisma celvedi, ieklaujot ar1
informaciju par visiem projekta ietvaros izveidotajiem tarisma produktiem, kas arT ir inovativs
risinajums un $ada pieredze var tikt parpemta arT citas valstis. Celvedis tiks izdots latvieSu un anglu
valodas. Mérka grupa — viet€jie un arvalstu tiiristi.

Tapat Lauku celotajs plano izstradat ari Latvijas nacionalo parku tiirisma celvedi — ar1 $is bitu
inovativs celvedis, jo tads nav bijis vél neviena no Baltijas valstim — nacionlais parks, ka celojuma
galamerkis. Vél jo vairak — §ada pieeja ir inovativa Eiropas m&roga, jo parasti tiirisma organizacijas
neveido nacionalo parku celvezus, tos veido ,,dabas cilvéki”- biologi, botaniki u.c., kuri patiesiba
»heredz Tsto tiristu”. Celvedis tiks veidots cieSa sadarbiba ar Latvijas naciondlo parku
administracijam, DAP un taja tiktu ieklauta informacija par Eiropas parku hartu, tadgjadi tuvinot ar1
pargjos Latvijas nacionalos parkus pievienoties Eiropas parku hartas tiklam. CelveZa izstrades gaita
tiks sagatavoti dabai draudzigi tirisma produkti arT par€jos nacionalajos parkos, ka ar1 ieklauti
Kemeru nacionala parka izveidotie produkti. Celvedis tiks izdots latvieSu un anglu valodas.
Merkauditorija — vietgjie un arvalstu turisti, kuri interes€jas par dabu un nacionala parka statusu
redz ka pievienoto veértibu celojuma galamérkim, turistiem tiks sniegti dabai draudzigi un izglitojosi
celosanas padomi.

m w9 Dalgji finanséts ar Eiropas Savienibas (Eiropas regionala attistibas fonda
—— MREEEENEET  un Eiropas kaiminattiecibu un partneribas instrumenta) atbalstu
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