PROJEKTS “QUALITOOL”
"Kvalitate Eiropas Lauku Turisma"
(2008-1-LV1-LEO05-00125)

www.countryholidays.lv/p/qualitool

Projekta laiks: 2008-2010

Projekta mérkis: Nodrosinat praktisku un efektivu mazZizglitibas iespéju

Svarigakas aktivitates:

1. Aptauja par lauku tirisma kvalitati

Aptaujas anketa ievietota Internetd http://surveys.countryholidays.lv un no
vienota stila baneriem projekta partnerorganizaciju méajas lapas. Anketa ir 13
jautajumi par lauku tdrisma kvalitati, klientu pieredzi un prasibam. Aptaujas
dati tiks izmantoti, lai klientu vajadzibas un vélmes iek|autu lauku tdrisma
uznémeéju apmaciba. Anketu var aizpildit anglu, vacu, spanu, grieku, slovénu,
bulgaru, latvieSu, francu, krievu, portugalu, holandieSu, danu valodas. Visi
respondenti piedalas loterija — uzvarétajs laimé nedélu ilgas brivdienas laukos
viesu maja vai kotedZa kada no projekta partneru valstim.

2. Parskats par lauku tirisma kvalitates sistémam

Balstoties uz Eurogites daliborganizaciju un projekta partneru sniegto informa-
ciju, parskata aplikotas lauku tdrisma kvalitates sistémas, uznéméju apmaci-
bas veidi, kvalitates jautdjumi un problémas 2008. gada 12 valstis (Austrija,
Bulgarija, Cehija, Gruzija, Griekija, Luksemburga, Spanija, Portugalg,
Slovénija, Ungarija, Belgija, Latvija). Parskata secinajumi tiks izmantoti QUALI-
TOOL apmacibu modell. Parskatu var lejupieladét no projekta majas lapas
Internetd www.countryholidays.lv/p/qualitool

3. Projekta sasniedzamo rezultatu testéSana partneru valstis

Pirms ar QUALITOOL rezultatiem (naktsmitnu kvalitates testu, inspektora ro-
kasgramatu un virtudlo apmacibu moduli) tiks iepazistinatas Eiropas lauku
tunsma organlzacuas partnen tos testes savas valstls Bulgarua Grlekua

4. Lauku tarisma kvalitates konference
9. junijs, 2009, Riga, Latvija

Starptautiska konference

Kvalitate — lauku tiirisma galameérkis
Pulcés lauku tdrisma nozares profesionalus un interesentus, lai apspriestu
tendencies un izmainas lauku tdrisma piedavajuma un pieprasijuma Sibriza
ekonomiskaja situacija Eiropa, apzinatu veiksmigos piemérus un iespéjas.
Konferences pamattéma — lauku tdrisma kvallitati veidojoSais kopums:
naktsmitnu, pakalpojumu un menedzmenta kvalitate, kas veido konkuréts-
péjigu Eiropas lauku tdrisma piedavajumu. Konferences mérkis ir arT labas
prakses un pieredzes apmaina. Konferences programma, pieteikS§anas un
aktuala informacija projekta Interneta lapa:
www.countryholidays.lv/p/qualitool
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Griekijas lauku tdrisma
naktsmitnu tikls

www.guestinn.com
a
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Chamberof Agriulture an Forestry o Siovenia

Projekta partneri:

Bulgarijas alternativa tarisma
asociacija BAAT
www.baatbbg.org

EUROGITES — Eiropas
lauku tdrisma federacija

www.eurogites.org
I
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Andalizijas lauku tdrisma
naktsmitnu tikls
www.raar.es

Slovénijas Lauksaimniecibas un
MezZsaimniecibas Kamera, Lauk-
saimniecibas un Mezsaimniecl-
bas institdts Celjé www.kgzs.si

Latvijas lauku tdrisma
asociacija “Lauku celotajs”
www.celotajs.lv

Education and Culture DG
Lifelong Learning Programme

“Eurogites” lauku turisma definicija:

Lauku tarisms ir ilgtspéjiga,
daudzfunkcionala aktivitate,
kas balstita uz vietéjiem, ar

tradicionalo lauksaimniecibu,
kultGru vai dabas vértibam
saistitajiem resursiem laukos

vai mazpilsétas, kur tdrisms
nav galvenais ienadkumu aVOtSJ

Lauku tarisma naktsmitne ir
uznémums, kas atbilst maza
uznémuma statusam. LT
naktsmitne nozimé personisku
attieksmi pret klientu, klusu un
mierigu  apkartni, noteiktus
kvalitates standartus, nepie-
sarnotu vidi, autentisku kultar-
vidi, kas saistita ar vietéjiem

iedzivotajiem un tradicijam,
nacionalo virtuvi, kultdrvés-
turisko mantojumu, ievérojot

droSibu un saudzéjot minétos
resursus. v

¥
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Projekta rezultati:

Naktsmitnu kvalitates tests, inspektora rokasgramata un virtualais apmacibu
modulis tiks izstradati, balstoties uz Eurogites lauku tdrisma mitnu minimalajiem starp-
tautiskajiem kvalitates standartiem, Eiropas valstu lauku tdrisma mitnu piemériem un

1. Naktsmitnu kvalitates tests péc Eurogites kvalitates standartiem

Lauku tdrisma naktsmitnu minimalos starptautiskos kvalitates standartus apstiprina-
jusi Eurogites federacija. Tie izsaka minimalas prasibas, lai lauku tdrisma mitne batu
piemérota starptautiskam tirgum un uznemtu klientus no citam valstim. Standartu
atbilstibas kritériji iedaliti 5 grupas — Telpas (19 kritériji), Apkartne (9 kritériji), Pakal-
pojumi (9 kritériji), ApkalpoSana, saimnieku attieksme (7 kritériji), DroStba (9 kritériji).
Kvalitates tests pieejams interneta www.eurogites.com lauku tdrisma uzpémeéjiem —
mitnes pasSnovértéSanai. Tas izmantojams arT ka macibu Iidzeklis. Testu iespéjams
izdrukat izmantoSanai lauku tlrisma mitpu kvalitates inspekcijas.

2. Kvalitates parbaudes rokasgramata
Rokasgramata paskaidroti visi kvalitates standartu kritériji. Lauku tdrisma uznéméjiem
td palidz saprast un ievérot kvalitates kritérijus, inspektoriem td noder atsaucei un
parbaudes rezultatu pamatojumam. Rokasgramatu var lejupladét no projekta majas
lapas www.countryholidays.lv/p/qualitool.

3. Virtuals apmacibu modulis

Apmacibu modulis ietver Eurogites minimalos starptautiskos kvalitates standartus
lauku tdrisma mitném, to skaidrojumus — kvalitates parbaudes rokasgramatu un foto
ilustracijas: pozitivus un negativus piemeérus no dazadu Eiropas valstu lauku tdrisma
mitném. Modulis izmantojams lauku tdrisma uznéméjdarbibas apmaciba.

Projekta mérkauditorija:

- lauku tdrisma organizacijas, kas ieinteresétas veidot starptautiski atpazistamu lauku
tdrisma piedavajumu Eirop3,

- lauku tdrisma uznéméji, kas ieintereséti uznemt tristus no citdm valstim.

Kontakti:
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LAUKU CELOTA]JS

Latvijas Lauku Tarisma Asociacija
Vilipa iela 12-21, Riga, LV-1083
Tel.: +371 67617600

Fakss: +371 67830041

E-pasts: asnate@celotajs.lv

www.celotajs.lv
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