larget

TURISMS & INTERNETS. KURS KURU?



[SUMA PAR:

Kas notiek marketinga?”
nternets, e - pasts un citi dzungli”

“Ko dart?”
Kapéec?
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PRECIZS PRODUKTS &
PRECIZS PIEDAVAJUMS
PRECIZAI MERKA AUDITORIJAI

No kurienes? Kadas intereses? Kada
iepriekséja pieredze?
Kadas ir alternativas - zinat ne tikai
savu produktu, bet “kategoriju”



KAS IR [MARKETINGA] CENTRA?

Vértibas:
preces, personas/ zimola

“Perfect product, not [only] perfect
marketing”



Mediju
komunikacija

lepakojums: Sabiedriskas
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zimes attiecibas
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Serviss: pirms/ (ne)mediju= pasa
PEec komunikacija
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Pakalpojuma Pakalpojuma

pieredze pieejamiba



KAS E1JA PIRMAIS?
KURS TE



OLS

Galvena kompetence, 1pasiba

CEWEUERANE
Vizuala atpazistamiba

Konsekvence




ZIMOLS KOMUNIKACIJA

Jusu majas lapas doména vards (parbaudiet
nic.lv, Ls 8,5 gada)

VISI oficialie e - pasti vards.uzvards@jusu
domeéns.lv /gmail.com (niigraa_mamama: privati
noslépumi)

Visi konti socialajos tiklos, Skype
Grafiskais noformé&jum

Runajiet taja valoda, kadu protiet
Jasu identitate. Jus.




21. gadsimta marketings nav
‘“‘“tas, ko dara ta marketinga
meitene” vai

‘“sikums, ko paveikt,
kad nav ko darit.”

Marketings ir ella KATRA jlsu
biznesa mehanisma darbiba



REKLAMAS ELEMENTI

§ Drukatas un raiditas reklamas klipi

§ lepakojums

§ Video, foto materiali

§ Bukleti un katalogi

§ Vides stendi,norades

§ Materiali pardosanas vieta

§ Telpu noforméjums, logika, art serviss
§ Simboli, logotipi



PARDOSANAS AKTIVITATES

§ Konkursi, spéles, loterijas

§ Davanas, 1pasi piedavajumi

§ Degustacijas, demonstracijas
§ lzstades, nozares pasakumi
§ Lojalitates pasakumi
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SABIEDRISKAS ATTIECIBAS

Informacija medijiem

Runas, seminari

Gada parskati, zinojumi citam
jestadem; |

Ziedojumi, darbs ar ziedotajiem
Sponsorésana

Publikacijas presé

Komunikacija un serviss socialajos
tiklos

Savi izdevumi
Pasakumi



‘“PERSONALIZETA” PARDOSANA

Pardosanas kampanas
“Bonusi’
Demonstracijas

Cenu kari



TIESA PARDOSANA

§ Katalogi

§ E - pasta sutijumi

§ Jebkuras citas tiesa kontakta
pardosanas aktivitates






MARKETINGA PRAKSE
TIKAI, INTERNETA VIDE.



AUDITORIJA?

CILVEKI,
kuri jelkad tos lieto




KO MES DARAM TIESSAISTE?

Sazinamies
Skatamies
Klausamies
Piedalamies
Aprupejam

(Va1 visu so var déveét par “socializaciju™?)



PAR VISU, KAS MUMS PASIEM IR
SVARIGS






BET KO DARA ZIMOLI TIESSAISTE?






JOPROJAM KLIEDZ. PARTRAUC.

NEKLAUSAS.



Nefokuséjies uz tehnologijam, bet

auditorijas vajadzibam,
vélmeém un uzvedibu un to,
ko gribi pateikt



INTERNETU LIETO GANDRIZ VISI

Norvégija S
. - . 85% iedzivotaju izmanto

Zviedrija . _

. internetu regulari.
Somija
Vécija 73%, jaunaka auditorija
Igaunija 65% iedzivotaju
Latvija izmanto internetu
Lietuva regulari.

: .. 43%, lielako pilsétu iedzivotaji,
KFIEVIJa maksatspéjiga auditorija



DAZ1 “BAUSLI”

Nav “masas’ : ne auditorijas, ne
mediju. Individi.

Vai ir goda lieta “but par vidéjo
latvieti?”

Nisas produktiem - mérkét nisas
kanalos



KUR RODAS VIESI?

Uzzina no citiem



Kas ir “vini’: no kurienes un kapéc?
Ka un ko uzzina, mekléjot interneta?
Ka vinus “uzlikt” uz sava cela?

Ko vini stastis draugiem, radiem un
anonimi interneta?



JAUNI KANALLI

SERVISS

INFORMACIJA
PIEREDZES VEIDOSANA
DALISANAS PIEREDZE
"BAZES STACIJA’
‘“PUDURI’



TRAPIT




Celojuma galamérka izvele
Labako piedavajumu meklésana
Atsauksmes, sarunas, parbaude

Domaju = mekléju = Google






JA TEVIS NAV GOOGLE :
VAI TU VISPAR ESI?







REALITATES PARBAUDE

CELOJUMS VAR ARI BEIGTIES PIE
DATORA EKRANA



USTRUMU SAL DUMI: NEPARSOLIET

strai es ticu!

CELOJUMS VAR ARI BEIGTIES PIE
DATORA EKRANA



1. NOSPIEDUMI INTERNETA

Ko par jums jau var atrast Google?
Ko ar to iesakt:

Atsauksmes un reputacija

Produkta “iegade” un tiesie kontakti:
20 - 30 “atslegvardi jusu produktam



ATSAUKSMES UN REPUTACIJA

Jums nav savas majaslapas, ta ir citiem;

“monitoréjiet”, ko par jums runa -
Tripadvisor, Twitter, FaceBook, draugiem,

sudzibas.lv ;) , komentari zem rakstiem

Svétijiet kritiku, reagéjiet gudri

lzmantojiet Google Alerts, Hootsuite, Diggit,
Tweetdeck™



KO DARIT AR SLIKTAM ATSAUKSMEM?

Reagét un izanalizét to céloni
Ja iespéjams, sazinaties ar autoru
“klientam vienmer taisniba”

[patiesi] neadekvatas - drosi dzést,
atrisinatas: atstat/dzest, atkariba no
situacijas



TWEETDECK






2. BAZES ARSENALS

Lietiska e - pasta adrese;

Esoso un bijuso klientu e - pastu datu
baze

Viniem ir skaidri japiekritt (keksis vai
paraksts) savu datu (e - pasts,
talrunis) nodosanai

Nepeéerc zagtu, nespamo



E — PASTA KAMPANAS

Aptaujas vai specialpiedavajumi, “burkans”
|zsutami caur pasta programmu,
ja ir [tdz 300 kontaktiem

NB! Izmantojiet BCC, nekad nesutiet komercialos
tieSpastus ar redzamam adresém

Bezmaksas* servisi - madmimi.com,
mailchimp.com, primemail.lv

lespéja “atteikties”

E - pasta kampanas: jaunu kontaktu ieguvei -
loterijas, iesaki draugam
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“Dabiskie” meklésanas rezultati jeb
SEO

“Maksas” meklesanas rezultati:
reklama

Dabiskie= atbilstosi lapas saturam:
investicija ir darbs/laiks/uzturésana

Maksas= atbilstosi izvélétajam
atslegvardam- maksa par klikski



Maksas rezultati

(adwords)

“dabiskie rezultati”
SEO

Maksas rezultati
(adwords)



"CIK JAMAKSA GOOGLEI, LAI ES BUTU
PIRMAIS?’



TACU,



Jaizvélas precizs domeéns
Ir jabut atbilstosam saturam
Saturs ir regulari jaatjauno

Jo vairak aktivitasu ar zimolu vai nosaukumu ari citos
formatos: YouTube, flickr, Twitter, jo labaki rezultati

Tehniski pareizi jaizveido saites
(e-biblioteka.lv/aspazija/sidraba skidrauts
www.e-biblioteka.lv/php.&r3464y659g222

Pievieno Twitter kontu, YouTube kanalu, u.c
Apmainies saitém, sadarbojies

Attélu nosaukumi, metaapraksti, H1-H3
Lapas karte, atslegvardu blivums




DIVAS ATSKIRIBAS

SEO Maksas reklamas/PPC
Maratons Der art sprintam
63% tehniskais darbs Maksa par atslegvardu
Paréjais:disciplina un kopu
rutina Jabut labam tekstam
25
70
35

Zimes



TENDENCES INTERNETA
KOMUNIKACIJAI TURISMA




PREAMBULA:
ATPAKALCELA NAV
ARI 1ZEJAS NAV

A (=

EXIT



1. JAUNI SERVISA KANALI









TVITOSANA — BUT VAI NEBUT?

Protams! ... Japadoma”
eklaustties sarunas Vai jums IR ko teikt par

D : _ SAVU temu KATRU
esaistities dialoga

dienu?
Jzbuve “ietekmi”,

ve et Kada valoda?
atpazistamibu Kapéc lai es sekotu

Reagé uz kritiku viesu namam, uz kuru
- = “x oy I 1x a
Bivé “kategoriju braucu 1x gada
Neparvers par
vienvirziena pardosanu







VISVIEGLAK IZPILDAMIE GREKI
TWITERI

Sakt, neturpinat un nebeigt
Apklust pie “ziepém” un kritikas
Izlikties par labaku, niecinat citus

Aizaugusais kritamgravis: “seko un vinné”,
“partvito un izlozésim”

Runa Robots
Atro kreditu piemérs robotika



2. JAUNI DRAUDZIBAS KANALI






SOCIALAJOS TIKLOS JAATCERAS

Tadal! Tiesam?
Draudzibas saites Kapéc cilvekam
leteikumi “jadraudzéjas” ar

viesnicu?

Neviltota realitate
Zimola atpazistamiba
SEO reitings

Lietotaju veidots, Tsts

un ticams saturs -
bildes

1000000 draugu un O
viesu - kurs Seit
manas?



KLATBUTNE SOCIALAJOS TIKLOS

lespéja “atlikt” savas majas lapas
veidosanu

lespéja veidot lojalitates saites (bet ir
art sensitivie mirkli
Makskerésana tur, kur ir zivis




3. PROFESIONALIE SOCIALIE TIKLI

izmanto saviem kontaktiem nozare ka “tiklveida vizitkarti”



TRIPAVISOR: JUSU ZIVIS TUR, KUR
MAKSKERE



LinkedIn un Tripadvisor profila
izveidoSana, funkcijas: bez maksas, bet
jaievies uzturésanas rituals

TA: Jaseko Iidzi atsauksmém, jareageé;
nedrikst klaji reklamét un konkurentus
nievat



PAR SOCIALAJIEM TIKLIEM

Ja: ja ir ko teikt Né: ja nav kad un

Ja: vismaz rezervet ko
zimola kontus

Ja: izveleties vienu
Ja: uzsakt LiN, TA

TICi, puduri, biedribas, novadi: nozares komunikacijai



SATURS.
LAUJ CITIEM DALITIES IESPAIDOS,
“KAPITALIZE" TOS



4. SATURS JEBKURA FORMATA






FOTO: CITU UN PASU






£ Picasa

flickr

from YAHOO!

Google
meklesanas rezultati

Google maps

OBJEKTA MAJAS LAPA



5. VIETA, VIETA, VIETA: ATZIME SEVI



6. MOBILAS KARTES/MOBILA VIDE

Latvija paslaik 4500 aktivu 4SQ
lietotaju

“*Mobila navigacija”

Vai jusu lapa darbojas mobilaja?

Vai var uzreiz piezvanit (smart - tags)?



7. VIETA+ PIEDAVAJUMS= FORSQUARE



OBJEKTA “DZENTLMENA KOMPLEKTS”



BAZES STACIJA: “INTERNETA VEL NAV"

Norades: cela zimes

Atrasanas kartes, drukatajos

un izplatitajos TIC/pagastu materialos
Kontakti uzzinu katalogos

Kontakti ar presi, medijiem - bet...

“sakiet, kur es varétu PATI uzzinat
vairak?”



1. [ESILDISANAS PAKA “STARTS’

Atziméts Google karté, ar kontaktiem un e -
pastu (zimols!)

Parbauda un atbild uz e - pastu

Atrodams Latvia.Travel kataloga/ datu baze
Novada TIC, novada majaslapa

Wiki skirklis, citi statiski (?!) resursi

(iesildisanas nekad nav muziga)



2. PUSMARATONS: CIENIJAMA
DISTANCE

Ir sava majas lapa

Atlasiti >20 atslegvardi, ar kuriem
strada

Latvia.Travel un nozares partneri, tikli,
saisu apmaina

Mégina Google AdWords kampanas
Profils Tripadvisor

Rezervacijas sistemas



[PUSMARATONISTIEM SVARIGI]

Regulari atjaunot saturu

|lzmantot, iesaistit viesus satura
veidosana (bildes, atsauksmes)

Draudzéties un tikloties

Gatavoties maratoniem



PROFILS SOCIALAJOS TIKLOS 2
MERKIEM:

Servisam - atbildes, iebildes,
Komunikacijai - stastam par sevi



3. MARATONS: ILGI, RUPIGI UN
NOPIETNI

Papildus pusmaratona pakai - veido
un uztur profilus socialajos tiklos:
draugiem.lv, facebook PAGE (!)

Ir partneribas regiona, atpazistamiba
nozaré, “kategorija’;

Raksta blogu?
Mobilas vides servisi: FSQ, uc



STARTA PAKAS PIEDEVAS IKVIENAM

Regulari atjaunota majas lapa, kura uzreiz
ir skaidrs:

Ka atrast? Objekts Google un citas kartés;

Ka sazinaties? E - pasts, skype, talruni, socialie
trkli

Ka rezervet? Automatiskas formas, rezervacijas
sistemas,u.c

Flash lapas neatrod Google meklétaji



VEIDOJIET SADARBIBAS
TIKLUS UN PUDURUS



Nefokuséties uz tehnologijam, bet

auditorijas vajadzibam,
vélmeém un uzvedibu un to,
ko gribi pateikt.
Un ko par to saka Tavs produkts pats?



i‘, '

DOMAT ARPUS BURBULA

T

TAM JAABUT ARI OFFLINE’




DIGITALA KOMUNIKACIJA IR GLUZI KA
VIJOLE ORKESTRI.

GRUTI IEMACITIES, BET CITADI NAV
ORKESTRA.






MERIET UN PETIET

Google Analytics

“Inteligenta majas lapu analize -
pikseli”

Kampanas atbilstosaja laika, vieta un
cilvekiem



[ZMANTO]JIET CITU ZINASANAS

Brivpieejas riki: lapu izvedei,
pielagosanai - maksa par darba laiku

Profesionalu padomi: “komplekta izvéle”,
zimols, satura veidosana

SEO/PPC kampanas, konsultacijas
(777.lv, marketing.lv)

Marketinga programmas/kampanas



PALDIES!

Liene.Kupca@gmail.com




