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Lauku turisma uznemejt

gada aptauja

LatvieSu «

Laiks: 2011

Aptauja: telefoniski, seminaros un interneta
Merkis: iegut 2011. gada novertéjumu salidzinajuma ar 2010. gadu
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Antra Damberga, 15.11.2011., Asociacijas kopsapulce


http://serv.celotajs.lv/qst/survey/rtbusiness/

APTAUJAS RESPONDENTI

Kopa 116 atbildes:
ki dazadi
M naktsmitnes

id tarisma informacijas
centri

Dazadi: Amatnieku saimnieciba, Atputas komplekss, Apskates saimniecibas
un objekti, Edina$anas uznémumi, Gida pakalpojumi, Muzeji, Mini zoo, Zirgu
séta, zirgu noma, TelSu un atputas vietas pie ezera.



NO KADAM VALSTIM IR JUSU KLIENTI?

70-95% Latvija (105 atbildétsii)
20-30% Lietuva (26 atbildétiii)
3-10% Vacija (21 atbildétais)

Krievija, Igaunija, Zviedrija
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- vaciesi vairs nepaspéj rezervet, jo krievi rezerve |oti laicigi

- rezervacijas no Krievijas uz vairakiem ménesiem




TURISTU SKAITA IZMAINAS
VASARA 2011 PRET 2010

NAKTSMITNES, TIC, AMATNIEKI, MUZEJI, APSKATES SAIMNIECIBAS, UTT.
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NAKTSMITNES:

TURISTU SKAITA IZMAINAS VASARA, 2011 PRET 2010

+20% — 35%
+50%-70%

noslogojums 100%
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NAKTSMITNES - LATVIJAS KLIENTI

TURISTU SKAITA IZMAINAS VASARA, 2011 PRET 2010

latviesi, kas strada
arzemes (+2%)
+7%

+20%-30%
+30-40%

-20% - 30%
-50%
-90%

Dé| korporativiem
pasakumiem krize
nav jutama

Pirma sezona

Nav atbildes
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NAKTSMITNES — ARVALSTU KLIENT!

TURISTU SKAITA IZMAINAS VASARA, 2011 PRET 2010

29

1% 1
+20% 3
30-40% 1
+90% (Lietuva) 1
-20% 1

15%

10%

%

5%

10%

15%

cits

Pirma sezona

Nav arzemnieku




APSKATES SAIMNIECIBAS, MUZEJI, CITI OBJEKTI:

TURISTU SKAITA IZMAINAS
MAIJA — SEPTEMBRI, 2011 PRET 2010
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TURISMA INFORMACIJAS CENTRI:

TURISTU SKAITA IZMAINAS
MAIJA — SEPTEMBRI, 2011 PRET 2010
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IEMESLI APMEKLEJUMA PIEAUGUMAM

1. Pasu marketings +
ekonomiskie apstakli

2. Piedavajuma izmainas/laika
apstakli

3. Konkurence

35
SYA 52
laika apstakli

30 -

B ekonomiskie
apstakli

25 -

20 -

konkurence
14

15 A

pasu
10 +—— e
marketings
S piedavajuma
izmainas

5__

O .

CITI [EMESLI:

* Atpazistamiba

* BijusSie klienti

* Celo vairak pa Eiropu

* [zmantojam starptautisko
rezerveésanas sistému

 Krize Ziemelafrika, lidz ar to sléegti
nozimigi turisma regioni

* Labas iestradnes

* Mazak korporativo pasakumu, bet
daudz lielas privatas kompanijas

* Vizu atvieglojumi Krievijai

* Cilveki atkal uzdrosinas teret



IEMESLI APMEKLEJUMA SAMAZINAJUMAM

CITI IEMESLI:

1. Ekonomiskie apstakli * Nevar konkréti nosaukt, visi
2. Konkurence/marketings
3. Piedavajuma izmainas

faktori kopa

* Novecojis piedavajums

12

10

=

Total



KA MAINTJIES PIEPRASTJUMS — ATPUTA UZ
NEDELU?
NAKTSMITNES:

45
40
35
30
25
20
15
10

+30% (kemperi)

Visvairak rezerve no

Krievijas uz

vairakiem meénesiem

pirma sezona

15% cits




KA MAINTJIES PIEPRASTIUMS — ATPUTA
NEDELAS NOGALES?

NAKTSMITNES:
40
35 34
20 +2%
+20%-35%
25
20
30%-40%
15
10 -pirma sezona/cits
5 i I | piedavajums
0 i E i

15% 10% -5% 5% 10% 15% cits
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PIEPRASIJUMS PEC SPECIALIZETIEM

PRODUKTIEM
NAKTSMITNES:
32
(13)
" |

Q
O

-15%-10% -5%

0

5% 10% 15% cits

+2-8%
+20-30%
+40%

- 70%
samazinajums par
100% uz laivu nomu

pirma sezona
nav piedavajuma
nav atbildes




PIEPRASITAKIE SPECIALIZETIE PRODUKT!

NAKTSMITNES: TIC:

Pirts (lauku, melna, ar baseinu) 13  Aktivais tdrisms
Kazu svinibas 6 Dabas turisms
Pirtnieka pakalpojumi 5 Marsruti
Svinibas 4

Laivas, makskerésana
SPA, masaza
Dabas turisms

Ritenbrauksana

w w w w s

Ekskursijas pa apkartni



KAS VISVAIRAK PALIDZ PIESAISTIT KLIENTUS?

120

100

101

Sakari un sadarbiba: - lesaka sadarbibas partneri,

80

60

o1

w

Komisijas maksa citiem uznémumiem par klientu
piesaisti, Atgriezas lielas firmas

Piedavajums: - Nemainiga kvalitate, Lielais gultu

40 -

20 -

il klientu atsauksmes
i socialie tikli

i reklamas medijos
il Lauku celotajs

i pasu majas lapa

skaits, piedavajumu klasts

Cenu politika: - Akcijas, atlaides darbadienas

Pasu materiali: -Reklamas bukleti un plakati

Reklama: - Celvezi kemperiem (NL), kartes, Darbs

izstades Latvija, Igaunija, Lietuva, Slavenu cilveku
intervijas, Pasu marketings- suta piedavajumus

bérnudarziem, skolam, bijusiem klientiem

Internets: - Google, - Viss.lv; perkamkopa.lv;

preces.lv, Twitter, , -
Reklameésanas arzemju portalos un medijos -

Francija, Vacija, Italija, Anglija


http://www.fewo-direkt.de/
http://www.fewo-direkt.de/
http://www.fewo-direkt.de/
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PROGNOZES 2012.

27

22

| &

34
_Jlllll

-15%-10% -5%

0

5%

10% 15%

cits

GADAM PRET 2011.

CITS:

+20%-30% 5

+45%-50% 3

-20%-30% 6

-0% -40% 2
Nav atbildes 11




KO VISVAIRAK VERTEJAT ASOCIACIJAS DARBA?

80
70
60
50
40
30
20
10

0

Total

i lobijs likumdosana

M marketinga izdevumi

M Interneta lapas uzturésana

i seminari, www.macies.celotajs.lv
M lauku tdrisma popularizésana

M piederibas sajuta organizacijai

Citas atsauksmes:

Pozitivas atsauksmes

*Informacija par notiekoso
*Konsultacijas, problému risinajumi
*Nopietnakais spélétajs Latvijas
tdrisma nozarée, darba organizacija
un politika

*Personigs , konsultacijas
e Jaunu produktu veidoSana,
projektu realizacija iesaistot visus
regionus, ikvienu biedru.

*Paldies, malaci!

*Sabiedribas domas veidoSana

Neitralas atsauksmes
*Ne pozitivi, ne negativi, strada tikai
ar "lielajam " saimniecibam

Kritika

*Nav 1pasi apmierinats ar LC darbu
* Komunikacija

*Gada laika no LC neesmu sanémis
ne vienu turistu



IETEIKUMI ASOCIACIJAS DARBIBAI

Uznemejdarbiba:

» Aktivak jaiesaistas uznémeéjdarbibas vides un nozares
likumdosanas sakartosSana.

* Vairak jazino par likuma izmainam un projektu pieejamibu.

* Veiksmigai musu lauku turisma mitnes attistibai visvairak
trauce nesapratigas likuma normas, birokratija u.tml. jautajumi,

kas saistiti ar valsts iestazu darbu/bezdarbibu.



IETEIKUMI ASOCIACIJAS DARBIBAI
Apmaciba & informacija:
* Seminari, savstarpéja pieredzes apmaina, tematiskas aktualitates 1X
ceturksni .
* Projekti ar apmacibu, labas pieredzes elementiem ne tikai asociacijas
biedriem.
* Ir tikai viena konference, pie tam par parak globalam témam.
* Dot ieteikumus par aktualako turisma tendenceés: produktu izvélg,

komforta limena zin3, u.c.



IETEIKUMI ASOCIACIJAS DARBIBAI

Marketings:

* Amatnieku popularizéSana
* Aicinat viesu namus reklameét ar1 tuvakos apskates objektus
 Ziemas aktivitasu piedavajuma apkopojums

* Statistika par viesu majas profila apmeklejumu gada laika
* Dot vairak marketinga idejas
* |zveidot iespéju pasiem mainit naktsmitnes piedavajumus

eJadoma vairak par klientu piesaisti no Igaunijas, Lietuvas, Krievijas

* Noradit naktsmitnu un pakalpojumu GPS koordinatas

* Lielaka palidziba klientu piesaistei, it seviski attalakajos lauku regionos,
mazam viesu majam.

* Pieprasit informaciju, kas butu noderiga asociacijai, lai piesaistitu mums
klientus

* Popularizet aktivo tlrismu

* Vairak informet par savu darbibu

* Vairak izplatit informaciju pa rajoniem

* Vairak reklamas!


http://www.celotajs.lv/
http://www.celotajs.lv/

IETEIKUMI ASOCIACIJAS DARBIBAI

Sadarbiba:
* Veidot iespéjamo regionalo sadarbibu aktivas tlurisma sezonas laika.
* Javeido mazakas ,,Suninas” péc profila (asociacija ir loti plasa, viens
otru nepazist)

* Nepariet uz bezpersonisku informacijas nodosanu, bet saglabat
atpazistamu personas komunikaciju.

 Kopigi pasakumi, saikne starp asociacijas biedriem.

e Jaturpina iesaktais un turisma uznémeju "kopienas' stiprinasana.



SECINAJUMI:

Turistu skaitam tendence pieaugt, tacu ir gan ekstremi kritumi,
gan kapumi. Izskaidrojums?

Gan pieauguma, gan krituma galvenais iemesls — ekonomiska
situacija? ©)

Intensivs un musdienigs marketings kvalitativam piedavajumam
palidz piesaistit klientus ari krizes apstaklos.

Novérojums — netiek celtas cenas

Pozitivs skatijums uz nakotni



PALDIES, LAI VEICAS!

www.celotajs.lv



mailto:asnate@celotajs.lv

