Latvijas Lauku tlrisma asociacija I ‘ Latvian Country Tourism Association
Ve’

LAUKU CELOTAIS

Asociacijas biedru atveértas kopsapulces
PROTOKOLS
15.11.2011.
Plkst.10:00
“Medzabaki”, Carnikavas novads

Dienas kartiba:
10:00 Asnate Ziemele ,,Asociacijas darbibas parskats 2010-2011, planotais 2012.gadam”
10:30 Antra Damberga ,,Statistika, 2011. gada kopsavilkums, secinajumi”
11:15 Elina Kalgja ,,LC un saimnieku kop&jas marketinga akcijas”

12:30 Liene Kupc¢a ,Lauku turisma marketings socialajos tiklos, socialo tiklu attistiba Latvija,
tendences”

13:30 Elina Kalgja ,,Saimnieku marketinga akcijas. Parskats par piedavajumu portalos”

14:00 Asnate Ziemele ,,Ka attistit veiksmigu tirismu piedavajumu un piesaistit turistus kada konkréta
Latvijas teritorija? Solis pa solim: ar ko jarékinas, ko sagaida turists, ka iesaistit visas puses. Sliteres
NP piemers, miisu pieredze”

15:00 Diskusijas, jautajumi un atbildes.
Detalizgta programma pielikuma.

Piedalas: 89 dalibnieki. Dalibnieku saraksts pielikuma.
Protokole: A.Jakovela

Asnate Ziemele atklaj sapulci un iepazistina ar lauku tiirisma tendencém - 2011. gada, ka arT ar asociacija
paveikto:

e Asociacija iestajusies 16 jauni biedri, izsleégti 22. Dazi no tiem beidz savu darbibu lauku tiirisma.

e Izdotas 5 kartes: Skatu, pargajienu, dabas brivdienas Baltija, velokarte un fidenstirisma celvedis;
sagatavoti marsruti 5 dabas teritorijam u.c. ar Norvégijas finansu instrumenta palidzibu. Sagatavotas
»Vadlinijas dabas produktu veidoSanai”, ka arl organizéti dabas produktu veidoSanas seminari.
Materiali pieejami majas lapa: macies.celotajs.lv.

e Sagatavots ,,Latvijas nacionalo parku celvedis” un marsruti Kemeru nacionalaja parka projekta
»Parki&leguvumi” ietvaros.

e Izdota ,Militara mantojumu karte” wun izveidota militaro objektu datu  baze
http://www.celotajs.lv/cont/wrth/military_Iv.html. Projekts ,,Baltijas Zala josta”.

e Sagatavosim mezu celvedi projekta ,,Agora 2”.

e Tiek veidots naktsmitnu un kultiras mantojumu modelis. Tas blis macibu materials, kas bis
pieejams Interneta. Taja ieklaus vairaku valstu pieredze, ideju apkopojums. Saja sakara novembra
menesT organiz&jam divus seminarus par kulinara produktu veidosanu. Vadosais partneris augstskola
»luriba”. Projekts ,,Aurora”.

Apsolam nosiitit zinu e-pastos ar saiti uz naktsmitpu un kultiiras mantojumu modeliem.
e Turpinam un ievieSam jaunus projektus, kuru rezultata sagatavosim vél virkni praktisku rezultatu.

e Veicam aktivu darbu ar arvalstu tliroperatoriem, kuriem sagatavojam piedavajumus, siitam regulari
zinas u.c.

e Iesaistamies Eiropas lauku tlrisma mitpu vienotas kvalitates sist€émas ievieSana Lauku tlirisma
mitnes.
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DISKUSIJA
Kvalitates sistéma
D.Vinklere. Ka §1 kvalitates sisteéma saistisies ar Latvijas kvalitates sistemu?

A.Ziemele. Ja par So sistemu nobalso Eiropas Federacija, tad esam taja automatiski ieksa. Abas sistémas nav
pretruna viena otrai un var€s atrast kopsaucgju. Svarigakais ir izmaksas. Vel Eiropas Federacija un més
neesam l&émusi, bet pastav doma, ka lauku majam par atbilstibu kvalitatei nebiis jamaksa.

Sabiedriskas biives statuss

No zales jautajums par tiirisma mitnu atbilstibu sabiedriskam bilives statusam, statusam, kas paaugstina
btivniecibas prasibas.

A.Ziemele. Atbilst sabiedriskas celtnes statusam, ja vairak ka 50% tiek piedavats viesiem un platiba
parsniedz 150 m?. Esam mdjas lapa likumu sadala ielikusi Ekonomikas ministrijas skaidrojumu. Izsiitisim
informaciju e-pasta ar precizu saiti par So skaidrojumu.

S.Spoge. Pasreiz top jauns bavniecibas likums, kas vél taps ilgi. Sobrid var dot savus ieteikumus ta
papildinasanai un uzlabosSanai.

Problémas ar Latvenergo

L.B&ce. Vai varam kopigi ka asociacija liigt normalu attiecksmi un izlidzinato maksajumu visa gada garuma,
lai nav ta, ka sezona arkartigi lielu rékinu sanemam?

I.Ervalde. Miisu pieredze, ka jautajums ir jarisina ar filiales juridisko konsultantu. Tas ir iesp&jams. Noslégta
vieno§anas gan japilda.

L.Jurgenberga. Latvenergo atbild, ka izlidzino$o maksajumu nevar dot, jo liels patérétajs.

,,Laucinu” pieredze. M&s ar sanémam lielus rékinus, jo skaititaji uzradija lielu patérinu, lai gan apdomajot,

tam nevajadz&tu but tik lielam. Ludzu Latvenergo tos parbaudit. Parbaudija. Tagad sagpemu par 70%
mazakus rékinus.

No ziles. Sobrid péc pastavosiem noteikumiem Latvenergo par elektribas atslégumu jabridina ieprieks. Sis
termins$ ir par mazu. Vajag iestradat, ka vismaz 5 darba dienas ieprieks jabridina. Jo bija situacija, ka bridinot
miis noteiktaja termina, nesp&jam samekl&t generatoru alternativam energijas avotam. Un taja bridi pie mums
bija sarunata nometne.

Laucini iesaka Latvenergo iesniegt zaudejumu aprékinu.

A.Ziemele. Sogad Ikskiles un Keguma tirisma mitném bija problémas Daugavas adens Iimena
pazeminasanas HES remontdarbu dg&]. Solita reklama — atptta pie tidens vairs neatbilda patiesibai.

Aicinam siitit uz e-pastu lauku@celotajs.lv savu problému aprakstus saistiba ar Latvenergo.
Asociacija sagatavos veéstuli un nostitis Ekonomikas ministrijai.

Elma Kalgja ,,LC un saimnieku kop&jas marketinga akcijas”

e Statoil akcija LC sagatavoja marSrutus, saimnieki piedavaja naktsmitnes ar 15% atlaidi, Statoil
nodros$inaja plasu marketinga kampanu. Decembri drukas jaunu materialu un gatavosimies akcijai
nakamaja sezona. Aicinam sitit informaciju, ja vélaties piedalities Statoil akcija nakamgad.

e Akcijas naktsmitném dazada statistika. Tam nebija saistiba ar attalumu. Prieksrociba, ka 15% atlaide
attiecas tikai uz nakSnoSanu, ne uz par¢jo piedavajumu, piem., velo nomu, édinasanu utt.

Ieteikumi Statoil akcijas pilnveidoSanai:

e Akcija labak darbotos, ja arT viesu majas var€tu izvietot akcijas plakatu, ka arT marSrutu gramatinas

bitu tur pieejamas.
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e 15% - par lielu piedavata atlaide pie Statoil pardeveju attieksmes par akciju.
e Akciju vairak vajadzetu verst, lai celo ne sezona. Sezona naktsmitnes ir noslogotas.

e Tiek min&ts, ka informacija par akciju Iidz klientam nenonak. Statoil DUS to nevargja pamanit, ka
ar1 pardeveji nepiedavaja marsSrutu katalogus, ja arT esi ekstra kartes klients. Tiek piemin&ts Bauskas
Statoil.

Aicinam saimniekus siitit informaciju par nedraudzigajiem Statoil.

Stendi bukletu izvieto$anai.

e Saimniekus interes€ praktiski, salidzinosi [&ti risinajumu bukletu izvietoSanai viesu namos. Aicina So
informaciju ievietot macies.celotajs.lv.

Aicinam siittt savus piemeérus Iidz 1. decembrim uz Lauku celotaju. Més aizsuitisim ar1 sava kartona
plaukta piemera.

E Kalgja. Esam sagatavojusi un veidojam piedavajumus biedriem. Sie piedavajumi majas lapa var apskatit:
http://www.celotajs.Iv/cont/prof/offers_Iv.html. Sobrid aktualakais, ka biedri Lauku celotdja var sapemt
Statoil Extra karti. Gaidam ar1 idejas piedavajumam, ka ari informaciju par to, kadas akcija interesétu.

JAUTAJUMI

Vai ir aktuali LC majas lapa uzturet kalendara sadalu? PaSreiz kalendars labi strada uz brivdienu
majam, ne uz viesnicam. Me&s planojam, to partaisit, ka katrs saimnieks pats to varés aktualizeét. Sobrid ir
jaatrod tehnologisks risindjums dros§ibas jautagjumiem, t.i., lai saimnieks var izlabot savu kalendaru, bet ne
kaimina.

Antra Damberga iepazistina ar lauku tlirisma aptaujas rezultatiem.
Vadoties no $Tm tendenc€m sagatavosim preses relizi ar galveno zinu, ka lauku tirismam iet labi.
DISKUSIJA

e lesaka tomér nedot pozitivu zinu, bazijoties ar to, ka pacels nodoklus.

e Latgales saimnieki min, ka pieprasijums tomer sarucis.

e Atseviski saimnieki min, ka par 5% pieprasijums varbit picaudzis, bet Saubas, vai iet labak.

e Tiek mingts, ka Krievijas celotaji izdevigi, jo viniem nepiecie$am viza un lidz ar to brauc uz ilgaku
laiku, bet min, ka traucg starpvalstu attiecibas un vizu dabusana. Tiek ming&ts, ka v&stniecibas esot
nelaipna apkalpoSana.

e Aicina ,,Lauku celotaju” veikt reklamu Krievija. Taja pasa laika atsevi$ki saimnieki iebilst, jo
lielakajai dalai tomer viesi ir vietgjie. Krievijas celotaju piesaiste interesé mazak. ,,La¢u miga”
pieredze, ka krievu celotajiem vajag sagatavot gatavus produktus, savadak neapstajas un nepaliek.

e Sobrid TAVA gatavo ziemas produktus Krievijas tirgum. Aicina aktivizét viet§jos TIC un satit
informaciju TAVAi. Informacijas ievietoSana ir bez maksas.

L.Kupca ,, Ttrisms&Internets. Kur§ kuru?”
e Centra — piedavajums. Adreséts merkauditorijai.

e Lauku tirisma objekts (maja) ir zZimols. Ta ir jiisu galvena zina.
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e Par majas lapa. Labak, registrét majas lapu zema sava domeina: www.maja.lv,  nevis
www.viss.maja.lv. Savs domeins maksa 8.5 Ls/gada.

e Lietot arT atbilstoSu e-pastu; nelietot privatu, piem., zakiitis49@inbox.lv.

e Ja par socialajiem tikliem, tad nav jabiit visur. Veidols Interneta jafokus€ uz auditorijas vajadziba,
veélmeém un uzvedibu un to, ko vélies teikt, bet ne uz tehnologijam.

e Merkauditorija nav vidgjiba. Jaskatas uz interesém, ne demografiskiem raditajiem.

e Google mekletajs. Ko, par Jums var atrast google? Ja arT pasi neko neesat rakstijusi Interneta, tas
nenozimé, ka neviens cits par Jums nav rakstijis. Var izmantot GoogleAlert iesp&ju, kas pazino uz e-
pastu, ja kaut kur esiet pieminéts. V&l efektivaki, reagé uz diskusiju ierakstiem ir Hootsuite un
Tweetdeck.

e Ja izvelaties but twitter, tad japadoma, vai spésiet to darit regulari un biis jums, ko teikt. Labs
piemers ir ,,PTtagu” saimnieces twitters.

E.Kalgja prezentacija ,,Saimnieku marketinga akcijas. Parskats par piedavajumu portalos” iepazistina ar
Sobrid popularajam Interneta iesp&jam: socialajiem médijiem, kopigas iepirkSanas portaliem un davanu
servisiem. Lauku celotdjs socialajos tiklos ir izveidojis kontu Facebooka un Twitteri. Aicina arT saimniekus
siitit aktualos piedavajumus, ipasSos piedavajumus, par kuriem informésim $ajos tiklos.

Andrénu pieredze. Piedalijusies vairakas akcijas — Weekendbox, Davanu Serviss, ar1 kolektivajas iepirksanas
akcija. Ir TwitterT un Facebooka. Akcijas bridt daliba ir finansiali neizdeviga, bet, ja v€las jaunus klientus,
tad ir verts, ka arT pasakums kliist finansiali izdevigs, ja klients panem blakus pakalpojumu. Kopuma ar
dalibu akcijas apmierinati un bilance ir pozitiva.

[.Smuskova. lesaka precizi definét, ko pardod. Tas noteikti ir labs pasakums sezonas pagarinajumam. Un
laba reklama, ja arT daudz nenopeérk, tomér daudz Sos piedavajumus apskata. Noteikti jalasa citigi liguma
nosacijumi.

A.Ziemele ,,Ka attistit veiksmigu tiirisma piedavajumu un attisttt tiirismu” prezenté tlirisma veicinasanas
pieredzi  Sliteres nacionalaja  parka  balstoties uz  projekta POLPROP-NATURA  (Nr.
LIFEO7ENV/LV/000981) pieredzi. Sakums — sadarbibas inici€$ana. Veicinasana. Savstarp&ja sadarbiba ir
milziga pievienota veértiba. Seit — tirisma produktu, tdrisma celveZa, stendu sagatavo$ana, marsrutu
mark&Sana, tradicionalas apbiives saglabasana, par marketinga pasakumiem.

Aicinam 8.12.2011 VARAM uz seminaru, kur detalizétak atskatisimies un diskutésim par sasniegto
Slitere.

Nobeiguma S.Sproge aicina saimniekiem but aktivakiem un iesaistities pasvaldibu attistibas programmu un
viziju izstrade, tadgjadi aizstavot un darot zinamas savas intereses. Aicina izmantot Leader finansgjumu.
S.Spodze atsiitis informaciju LC par Leader programmu, kuru més parsiitisim saimniekiem.

Sapulce tiek slegta 15:30
Protokolgja. A. Jakovela
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