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Lauku Celotajs

www.celotajs.lv

SAIMNIEKU UN TURISTU APTAUJAS

Rezultati, tendences, prognozes

A ELFLA KU ATBALSTA DIENESTS QP

\UKSAIMNIECIBAS FONDS LAUKU ATTISTIBAI: -
. Lauku Celotajs
Baltic Country Holidays

EIROPAS LA
EIROPA INVESTE LAUKU APVIDOS

Atbalsta Zemkopibas ministrija un Lauku atbalsta dienests



2014. gada lauku
turisma uznemeju aptauja

© Norises laiks: 2014.gada augusts
© 173 respondenti
© Atbildes iegutas elektroniski

celotajs.lv




Ka jus vertejat kientu skaitu 2014. gada
salidzinot ar iepriekseéjo gadu?
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Ka dazadi iemesli ietekmeéjusi
apmekleteju skaitu?
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Ka ir mainijies pieprasijums
no Latvijas celotéiiem"
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Ka ir mainijies pieprasijums
no arvalstu celotajiem?
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No kadam arvalstim ir Jusu klienti?

25% 23%

20% Citas valstis:

Somija,Zviedrija,

Danija, Norvégija,

14% Baltkrievija,
13% Belgija, Cehija, u.c.
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Vacija Lietuva lgaunija  Lielbritanija Niderlande Polija  Citas valstis
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Kuras merka grupas Jus
saskatat izmainas?
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Kas Jums visvairak palidz
piesaistit klientus?

Cits; 4%

TieSsaistes rezervaciju
sistemas; 8%

Klientu atsauksmes;
30%

Lauku celotaja resursi;
11%

Pasu majas lapa; 19% /

Socialie tikli; 15%

Reklama masu
medijos; 13%

celotajs.lv




35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

21%

Ko jus vertejat visaugstak
Asociacijas (LC) darbiba?
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Vai planojat mainit pakalpojumu cenas
2015. gada?
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Turistu aptauja par drosibu turisma

Kopuma aptaujati — 1092 (2013. gada novembri -769)
LV -570
LT - 268
BG - 89
UK -129
NOR - 23
Citi (RU, DE) - 13




Vai lidz Sim izmantojot lauku turisma
pakalpojumus esat saskarusies ar zemak
minétajiem pozitivajiem faktoriem ?

Laipni saimnieki un darbinieki 879
21 Tiras telpas 876
faktors Personiga attieksme 851

Edinasanas kvalitate 809

Precizi zinamas un noteiktas cenas 786

Labs menedZments naktsmitne

Dzerama udens kvalitate maja

~ Udens kvalitate baseina / ezera / pludmalé

. ol Aprikota autostavieta

itativa un patiesa iepriekseja informacija

0 500 1000
celotajs.lv



Vai lidz Sim izmantojot lauku turisma
pakalpojumus esat saskarusies ar zemak
minétajiem negativajiem faktoriem?

Sasniedzamiba (cela norades, cela kvalitate) 373
Negadijumu riski 314
21 Telpu un mebelu sakoptibas kvalitate 256
faktors N e
Apkures un ventilacijas kvalitate istabas 248
SmarzZas un smakas 243
DroSa naktsmitnes apkartne 229
Majdzivnieku raditas alergiju risks 227
B Nepreciza informacija 217
ikal E&\u slikta pieejamiba (arsts, banka, policija) 215
. Bérnu drosiba 204
0 200 400
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Uz kurieni sutitas atsauksmes sudzibas?
(respondentu skaits)

Sutiju e-pastu saimniekam
ww.booking.com
Nacionalais portals
www.tripadvisor.com
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Kads ir sudzibas rezultats? (repondentu skaits)

Netika sanemta atbilde
Probléma tika atrisinata
SaimnieKki atgrieza naudu
Tika sanemta kompensacija

celotajs.lv




isma asociacija “Lauku celotajs”
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