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Respondentu skaits: 101
Anketésanas periods: 2016. gada septembris - novembris
Anketas rezultati iegiiti elektroniski un telefoniski

Kadu turisma organizaciju jus parstavat?

@ Maktsmitne

@ Akt tdrisma
pakalpojumu sniedzéjs

@ Lauku labumu
saimnieciba

@ Gids, grupu vaditajs,
pasdkumu organizators

@ Tirisma informacijas
centrs

@ Cits




KA JUS VERTEJAT KLIENTU SKAITU 2016.
GADA SALIDZINOT AR IEPRIEKSEJO GADU?
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KA SIE IEMESLI IETEKME]JUSI
APMEKLETA]JU SKAITU?
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Ka ir mainijies pieprasijums no arvalstu
celotajiem?
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Ka Ir mainijies pieprasijums no Latvijas
celotajiem?
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NO KADAM ARVALSTIM IR JUSU KLIENTI?

16%

Citas valstis:
Francija,
Polija,
Australija,
Spanija, Kina,
Baltkrievija,
Ukraina

12% — E

8% — Ere

\;\é@ 'a qfaﬁ}"? @\‘ﬁ“‘a ‘\a‘ﬂ"’a b&’é“? \@q@éﬁ @q&*@ PE’ &\a \é"";‘? gqé"da q’éﬁhﬁ
S
"

celotajs.lv




KURAS MERKA GRUPAS SASKATAT IZMAINAS
SALIDZINOT AR IEPRIEKSEJO GADU?
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Vai planojat paugstinat pakalpojumu
cenas 2017. gada?
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Noverteéjiet sekojosus klientu piesaistes
kanalus péec jusu sanemta klientu skaita

5 - loti svarigi, 1 - nav svarigi
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Kadas svesvalodas Jus parvaldat sazinoties
ar saviem Kklientiem?

5 - Joti augsts zinasanu limenis, 1 - loti zems
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Latviesu Korievu Anglu Vacu Citas
valodas

' Citas valodas: lictuviesu, polu, kinie$u, spanu, turku, francu,

ita 56U, Zvi celotajs.lv
- itaJu, norvégu, zviedru, somu.



