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Cik gadus stradajat turisma

nozare?
1-3 gadi
Vairdk ki 15 (18%)
gadi
(37%)

3 - 10 gadi
(27%)

10 - 15 gadi
(18%)

celotajs.lv




Cik daudz cilveku ir nodarbinati
Jusu turisma mitne?
10-20

darbinieki _
(18%)

1 - 3 darbinieki
(55%)

3-10
darbinieki
(27%)

Jaunaka darbinieka vecums: 16-26
Videjais darbinieku vecums: 25-89  ..j;¢as.lv




Cik daudziem no Jusu darbiniekiem ir
turisma izglitiba (akademiska vai
profesionala) vai to paslaik stude?

ED'E'D% 0% darbinieku
darbinieku (27%)
(18%

10-30%
darbinieku
(55%)

celotajs.lv




Cik liela mera jusu darbinieki ir
jusu gimenes locekli?
Gimenes

uznemums

(9%)

Daleji gimenes
locekli, daleji
piesaistiti
darbinieki_
(91%)

celotajs.lv
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Kuri no Jusu darbiniekiem i

73%

Vadibas limena

darbinieki, iesk.

videja imena
menedieri

visizglitotakie?

27%
Viesu
uznemsanas

darbinieki

I

Edinaganas
nodrosinasanas
darbinieki

9%

Citi



Kadus kriterijus nemat vera, pienemot
darba, ja potencialajam darba nemejam
nav turisma izglitiba?

100%
27%
I | 18%
‘ | 9%
1 —
Darbinieka pieredzi leteikumus, Darbinieka Other
tarisma atsauksmes personigas ipasibas




Ja darbiniekam nav izglitiba, vai
motivéjat tas iegusanu?

MNe

Ja
32%

7\ \ \,' Ka JUs motivéjat darbiniekus: pieaicinam vieslektorus,
. apmaksajam kursus, konsultgjam par iespg&jam,

~ saskanojam grafiku, macibu atvalinajums )
celotajs.lv



Ja Jusu piedavajuma ir ieklauti
banketu pakalpojumi, kas tos
organize?

Savi darbinieki

MNerikojam 46%

banketus
27%

Areji
piesaistits
uznemums vai_
darbinieki
27%

celotajs.lv




Kadas, Jusuprat, ir svarigakas prasmes
vadibas limena darbiniekiem, iesk.
vidéja Iimena menedzeriem
Prasmes
iegistamas

A formala izglitiba
36%

Abiminétie
16%

Prasmes
ilegustamas
praksé
18%

-~ Svarigakas prasmes: Darba organizacija, planosana, reklama,
-/ atbildiba, darbs ar datoru, finanSu datu apstrade un planosana,

zinasanas un pieredze specialitate, viesmiliba, marketings
= L

celotajs.lv



Kadas, Jusuprat, ir svarigakas prasmes
viesu uznemsanas darbiniekiem?

Prasmes
Prasmes o
. ieglistamas
ieglstamas -
formala R
—— 64%
izglitTba un
praksé
36%

Svarigakas prasmes: viesmiliba, vietas piedavajuma
Ry \ parzinasana, attieksme, komunikacija, valodas,
 psihologijas zindSanas, saskarsme ar klientiem




Kadas, Jusuprat, ir svarigakas prasmes
edinasanas nodrosinasanas
darbiniekiem?

Prasmes
legustamas
formalaizglhitiba
9%

Prasmes
iegustamas
praksé
9%
Abiminétie
82%

Svarigakas prasmes: garsigi édieni, zinasanas, iemanas,
motivacija, vietéjie produkti, €diena dizains, "firmas" receptes,
viesmilim - vissvarigakas ir personibas 1pasibas (uzmaniba),
pavaram - garsas izjuta + prof. izgl. praktiskas iemanas,

darba atrums, spéja atri pielagoties situacijai celotajs.lv




Kada ir Jusu izglitiba? Akademiska

Cits variants _profesionala

videgja . 2% P tdrisma
9% 18%

Augstaka
izglitiba
~__uznémeéjdarbi
ba,
Cita augstaka ekonomika
27% 37%

celotajs.lv
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