Uznemeju aptauja 2012
telefoniski, klatieneé un interneta

2012. gada novertéjums salidzinajuma ar 2011. gadu
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05.12.2012., Asociacijas kopsapulce



APTAUJAS RESPONDENTI
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Naktsmitne Tarisma Cits Gids, grupu Lauku labumu  Aktiva tdrisma
informacijas vaditajs, saimnieciba paklapojuma
centrs pasakumu sniedzéjs

organizators

Kopa 109 respondenti

Cits: SPA pakalpojumu sniedzéjs, biedriba, muzeji, pasvaldibas



VAI ESAT LATVIJAS LAUKU TURISMA
ASOCIACIJAS LAUKU CELOTAJS BIEDRS?




TURISTU SKAITA IZMAINAS PRET 2011.GADU

-50% -25% -10% Nemainigs

Respondentu komentari:

35% arzemnieki no visiem viesiem

ar katru gadu palielinas turistu skaits no Lietuvas
Katru gadu samazinas klientu skaits

klients sadrumstalotaks, maz lielu kompaniju
Lietuvas un Krievijas turistu skaits +50%

+10% +25% +50% Cits Uzsaku
auznémeéjdarbibu
tikai 5aja gada

* nemainigs - naktsmitnei, lauku labumu saimnieciba
ir vairak apmeklejumi

* Parsvara visu laiku brauc pastavigie klienti

* Sliktaks vasaras sakums, labakas beigas un rudens.
Kopuma lidzigi ka 2011. gada

* 6% viesu skaita pieaugums, bet ienémumi par 38%



VAI JUMS IR MAINIJIES KLIENTU SKAITS, KAS APCELO
LATVIJU/BALTIJU SALIDZINOT AR 2011. GADU?

Samazinajies Nemainigs Palielinajies




KA IR MAINIJIES PIEPRASIJUMS NO
VIETEJIEM CELOTAJIEM?

Respondentu komentari:

* 60% klienti - pensionari
* gimenes ar bérniem celo vairak
» korporativie pasakumi, sporta
spéles
34% * Korporativie samazinajusies
* Pieprasijumsir liels
5% * latvieSu grupas samazinajusas
* Paliek vairak par vienu nakti
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-50% -25% -10% Nemainigs +10% +25% +50% Cits

variants



KA IR MAINUIES PIEPRASIJUMS NO ARVALSTU
CELOTAJIEM?

44%
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-50% -25% -10%  Nemainigs +10% +25% +50%

Respondentu komentari:

batu vairak, bet nevaram uznemt

grupas no Norveégijas uz piedavato pakalpojumu "Pirts vakars"

Interese ir liela, 1pasi Ziemassvétku laika

Pieaugums no Krievijas

lietuvieSi brauc uz juru

paliek ilgak - vairak naktis

pieprasa vairak aktivitates. Popularakais jautajums "Ko vél te var darit?"
no Igaunijas pieaugums

Baltijas valstis, Ziemelu valstu sadarbiba, starptautiski projekti, seminari
Parsteidzosi daudz - apméram 80% arvalstu taristu



KURAS MERKA GRUPAS JUS SASKATAT IZMAINAS

TURISTU SKAITA ZINA?
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Gimenes ar Pensionari  Arzemiju Krievijas Biznesa Skolnieku Citas
bérniem latviesi krievi klienti grupas

W samazinajies
@ hemainigs

B palielinajies

Komentari:

arzemju grupas ar interesi
par militaro mantojumu
arzemiju pari, kas adopté
Latvija bérnus

arzemju taristu grupas
celotaji ar kemperiem
celotaji no Igaunijas
vietéjie celotaji, kas brauc
un paliek uz 1 nakti

darba kolektivi

draugu kompanija

gimenu kompanijas

jaunu parisu skaits ir
palielinajies

lietuvieSu apmeklétaju
skaits pieaudzis

Vairak nometnes

senioru grupas vairak, pari
gados

velosipédisti — samazinajie
stradnieki — palielinajusies
Loti daudz Krievijas krievu



IEMESLI TURISTU APMEKLEJUMA
IZMAINAM

Citi iemesli Laika apstakli
17% - 12%

Ekonomiskie
apstakli
_21%

Piedavajuma
izmainas
14%

Konkurence
Pasu veiktas__"N 4%
marketinga
aktivitates

32%

ST gada iezime - ka labs laiks, t3 naktsmajas
pilnas - palielinajies pedeéja briza klientu skaits



KADI IR TURISTU PIEPRASITAKIE
PAKALPOJUMI PIE JUMS

l“lljlll;

Naksnosama Aktivais Svinibas Citi Edinasana Pirts AtpQta uz Dabas Seminari SPA

uzvienu vai  tlrisms pakalpojumi nedéluvai  vérotjji pakalpojumi
divam  (velo, kdjas, vairak (piem.
naktim laivas) putnu
VEérosana,
botanika,
sénosana)

Citi pakalpojumi: atputa pie juras, pilsétas apskate, tlGrisma informacija, ekskursijas,
gida pakalpojumi, nometnes, kulttrvésturiskais ttrisms, latviskais kultiras
mantojums



KAS JUMS VISVAIRAK PALIDZ PIESAISTIT
KLIENTUS?

* Vietgjie TIC

* Booking.com

* Kolektivie iepirkSanas portali

* Pasu veiktas marketinga
aktivitates

e DarbosSanas no sirds, laipna,
atraktiva atmosfeéera

* Atrasanas vieta

Profesionalas tlrisma asociaciias

Jasu klientu ~ Pasu majas Reklamas Lauku celotaja Socialie tikli  Citi resursi
atsauksmes lapa masu medijos resursi (majas (draugiem.lv,

(cilveks (avizes, lapa, celvezi, facebook.com,

pastasta zurnali, kartes, u.c.)

cilvekam) internets) reklama)



IETEIKUMI ASOCIACIJAS DARBIBAI

Veicinat pieredzes apmainu starp Lauku celotaja asociacijas
biedriem.

Popularizét arvalstu pieredzi.

Koordinét (sniegt informaciju) par pakalpojumu sniedzéjiem lauku
turisma kvalitates uzlabosanai.

Attiecibu sakartosana ar dazadam organizacijam ("Laipa" u.c.).
Parrunas un skaidrojoss darbs ar vietéjam pasvaldibam par
attistitas infrastrukttras nozimi tlrisma attistiba (dzerama tdens
kvalitate; kanalizacijas sistéma; uznémejdarbibas veicinasana
kopuma).

Popularizét vairak mazas un vienkarsas lauku majas.

Jaturpina tikpat energiski iesaktie projektu darbi, sniedzot
informaciiu visiem turisma pakalpojuma sniedzéiiem ka lidz Sim!
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