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Latvijas turisma marketinga
dokumenti

« Latvijas Tarisma marketinga stratégija 2010 — 2015.gadam:
— Tdadrisma attistibas mérki RS EMOVED SLOkRY
— Meérka tirgi
— Prioritarie tarisma produkti
« Latvijas Tarisma marketinga aréjas komunikacijas stratégija 2011-
2014.gadam:
— Komunikacijas mérkis un uzdevums
— Uzrunajamie segmenti
— Geografiska segmentacija
— AIDA & Zinojumi
— Komunikacijas kanali un instrumenti
— Komunikacija izmantojamie Latvijas tarisma produkti
« Latvijas tiirisma téla stratégija
— Zimola solijjums un ideja
— Zimola vértibas
— Grafiska identitate: logo un sauklis
— Meérka auditorija, idejas zimola izmantoSanai

Dokumenti pieejami: www.tava.qov.lv sadalas “Dokumenti” apakSsadala “Stratégiskie dokumenti”



http://www.tava.gov.lv/

Latvijas viesnicas un citas turistu mitnes
apkalpoto augsti prioritaro valstu viesu attieciba
pret parejiem tirgiem (%)

100
90
80 41
70
60 —
50
40
30 59
20
10
0

EEST ENJOVED SLOWAY

H Paréjie tirgi

B Augsti prioritarie tirgi

2008 2009 2010 2011 2012 (1-3 cet.)

Avots: CSB



Arvalstu tiristu nak$nojumu skaits viesnicas un

citas turistu mitnes Eiropas valstis 2012.gada
(% pret iepriekséjo gadu)
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Latvijas viesnicas un citas turistu mitnes apkalpoto
arvalstu viesu skaits pa ceturksniem Riga un arpus
Rigas (%)
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Galvenie arvalstu turistu galamerka
izveles kriteriji

e Vairak ka divam tresdalam visu aptaujas dalibnieku
nozimigakie bija sekojosi Cetri faktori: vissvarigakais faktors —
drosiba, otrs svarigakais — vietéjo iedzivotaju atsauciba;
tresais — kulturas mantojuma autentiskums, ceturtais —
neskarta daba.



Vai, Jusuprat, Latvija atbilst sauklim “Atpiities bez steigas”?
(Visi respondenti; N=3076)
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Cik liela ir iespéja, ka Jus saviem draugiem un pazinam ieteiktu Latviju ka vietu, Latv|a

kuru ir vérts apmekléet?
(Visi respondenti; N=3076)

EEST ENJOYED SLOWLY
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Noliedzeji Neitralie Veicinataji




Cik apmierinats Jus bijat ar sekojosSiem celojuma aspektiem?
Vidéjais novértéjums 5 punktu skala,
kur 1 nozimé "pilnigi neapmierinats", bet 5 - "pilntba apmierinats"
(Visi respondenti; N=3076)

Dabas izbaudisana 436
(pastaigas, svaigs gaiss) '

Vieteja virtuve 4,32

EEST ENJOVED SLONWY

Pilsetas apskate 4,21
Pludmale 4,19

Kultaras mantojums 4,19

Galveno tarisma objektu
. 4,16
apmeklejums

Pakalpojumu kvalitate 4,12
Vietéjas dzives iepazi$ana 3,89
Brivdienas ar bérniem 3,74
lepirk$anas 3,65
Gida pakalpojumi 3,65
Pasakumi, festivali 3,62

Nakts dzive un izklaide 3,48

Veselibas uzlabosanas, SPA
- 3,22
proceduras

Mediciniskie pakalpojumi 3,10




Turisma
marketings



Oficialais turisma portals
www.latvia.travel

fg Buta Latveby » “ !
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« Satura atjaunoSana
un papildinasana
« Satura integréSana
Tripadvisor,
Wikipedia
o « Portala apmeklétaju
= skaita palielinasana
LAIPNI LUDZAM LATVIJA 2NAS ° Portéla Saiéu
Cejotajiem Latvia Ir leguvums TA Ir zaly zéme pladiem madiem un neskanu dabu. TA ir zeme af N tebrul| no Wigas ur Madonu dosies prog ram ma

« Portala
funkcionalitates
paplasinaSana
« Papildus valodu
ievieSana
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Oficialais turisma portals

www.latvia.travel

EEST ENJOVED SLONWY

2012.1.1 - 2012.1.12: @ Apmekiejumi
2011.1.1 - 2011.1.12: @ Apmeklejumi
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So vietni apmekléja 1 177 023 personas

L e Apmeklgjumi: 121,31%

1569 839 un 709 354

A" eer Unikalie apmeklétaji: 127,26%

1177 023 un 517 929

a8 e | apas skatijumi: 71,69%

4216202 un 2 455 684

2012. g. oktobris



Saites (linki) uz Latvijas turisma
portalu - piemeri

www.mezotnespils.lv
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http://www.mezotnespils.lv/

Saites (linki) uz Latvijas turisma
portalu

www.latvia.travel/lv/latviatravel-baneri

Lai lejupieladétu baneri, spiediet uz ta ar laho peles pogu un izvélaties "Save Image as."

lzrmérs: 250 x 172 px
Formats: PNG
- Yalodas: Anglu, Wacu, Krievu
www.latvia.travel

Tavs oficidlals ce|vedis

cejojumiem pa Latviju

BEST ENOYED SLOWAY

lzmeérs: 180 x 266 px
Farmats: PNG

HEST EMOYED SLOWAY

www.latvia.travel

Tavs oficialais celvedis
celojumiem pa Latviju

e lzmérs: 200 x 100 px
s=Z= www.atvia.travel Formats: JPG
< “alodas: Anglu, Krievu

Tavs oficilais celvedis

celojumiem pa Latviju

Tavs oficialais ce|vedis

celojumiem pa Latviju

lzmeérs: 180 x 138 px SESTENOVED oMY
Formats: GIF

BEST ENOYED SLOWLY

lzmérs: 77 x 126 px
Formats: GIF

«Watch and Win» spéle

«lepazisti Latviju» spéle

Vimeo video kanals



http://www.latvia.travel/lv/latviatravel-baneri
http://www.latvia.travel/lv/latviatravel-baneri
http://www.latvia.travel/lv/latviatravel-baneri
http://www.latvia.travel/film/en
http://www.latvia.travel/film/en
http://www.latvia.travel/film/en
http://www.latvia.travel/film/en
http://www.latvia.travel/film/en
http://www.latvia.travel/film/en
http://www.latvia.travel/film/en
http://www.latvia.travel/ru/igra
http://vimeo.com/channels/latviatravel/videos/page:1/sort:preset
http://vimeo.com/channels/latviatravel/videos/page:1/sort:preset
http://vimeo.com/channels/latviatravel/videos/page:1/sort:preset

Oficialais turisma portals
www.latvia.travel

« Uzlabojumi 2013

— Pasakumu, apskates objektu, marsrutu A4 izdrukas

— Pakalpojumu sniedzéju saites pie atbilstoSam satura témam,
objektiem

— Funkcionalitates pielagoSana mobilajiem telefoniem un «tablet»
tipa datoriem

— lespéjas noradit naktsmitnes rezervésSanas sistémas
— «Tirgus laukuma» izveide

— Marsrutu modula vértéSana

— Vertéjuma moduli?

— Portala dizaina uzlabojumi

— Datu apmainas pilotprojekts

'_!NE”RQF IEGULDIJUMS TAVA NAKOTNE -



Lejupieladéjiet ofcialo

LATVIA.TRAVEL

Mabilo aplikaciju

& d

L0 CS

www.latvia.travel/mobile

IPhone 750 lietotaji
Android 2500 lietotaji



http://tava.tere.lv/lv/iphone/paest

Latvia.travel mobilo aplikaciju
popularizéesana
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Tuarisma informacijas materiali

« Top 10 tarisma galamerki Latvija
« Latvijas tarisma téla broSura

« Regionu tarisma kartes (Latgale, Kurzeme,
Vidzeme, Zemgale)

» Rigas un apkartnes tlrisma karte

« Latvijas tarisma karte

« Baltijas tGrisma karte (2012)

« Baltijas kempingu karte (2012)

« Baltijas tGrisma marsrutu broSdra (2012)

« Tdrisma karte “Atpdta gimenei ar bérniem” (2012)
« Tuarisma karte “Atpata pie dabas Latvija“ (2012)

Produktu brosiras:
« Veseliba. Labsajita. Harmonija.

« Darifjumu tirisma broStra MEET RIGA (interaktiva
2012)

*  Marsruti “Viena diena Riga un tas apkartné" (nga +) ﬁ ﬁ ﬁ

« Latvijas tarisma marsruti (2012)

ERERAF \ecuioiums Tava naxorne [l

ATITR AL FONGS [Ty

www.tava.gov.lv/lv/tava-izdotas-publika
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VESELIBA. LABSAJUTA.
HARMONUA.

TOP 10
TOURISM DESTINATIONS
IN LATVIA

3 B

Kuneme Latg!le eme Zemgale




Vieteja turisma veicinasanas
kampana

Atkis) Latviju no jau

Atkla) Latviju no [auna

Popularakie gatamérk

Runa3les plis un muzejs
* Uepsia

Costs

Térvetes Dabas Parks
Aglonas Bazilia

* Higa

Jormala

Kiddigs

Gaujas nacionilais parks
Turaidas muzejrerervits
Ventspils

AiEj Latviju no jauna, apoe{ojot 1o kopd ar misu atkiEjéjiem. Vipi dzivojuli visda2idakajas pasaules
valstis, bet tagad Latvl|s |0tas k@ majas. Atkls) Latviju no [auna at tu!

JAUNUMI ATKLAIEIU IETEIKUM)

Sakrasim
B | LICPUA XOPK AR LU FONTEWY Latvijai mmom!
IAUNA" SAXRAT] Par Liepljas nechicille Karati aévetai

NERIECIESAMY [ yrsdmen, milzio un 3 geld
LATVUAI lLepSjmieics mums gamavs athist
Tlrismu atisritas valses sdenmiie Katzemes galvapilady
JTAVAL dkosis wiestd tirisme

KAMPANA ATKLA LATVEIU RO



TAVA_Vecpiebalga-HD_720p_H264.mov

Atklaj Latviju no jauna!
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Atklaj Latviju no jaunal

« Ka katrs var iesaistities

— Katrs var celot un aktivi ieteikt citiem, pieméram, organizéejot
braucienus! Izmantojot socialos tiklus!

— Komarsanti — gatavot piedavajumus, sadarboties ar TIC,
asociacijam un latvia.travel tirgus placi, atbalstit kampanu ar
reklamu savos interneta resursos

— Pasvaldibas, asociacijas un TIC, gatavot zinas par savam
aktualitatém, piedavajumiem un pasakumiem, ko virzit uz medijiem
un caur www.latvia.travel; www.atklajlatviju.lv;
www.Draugiem.lv/atklajlatviju; atklajlatvijuFB zinu pliGsmu un
pasakumu sadalu, pieskanot darba laiku celotaju vajadzibam akciju
laika (brivdienas), atbalstit kampanu ar reklamu savos interneta
resursos

— Valsts iestades atbalstit kampanu ar reklamu savos interneta
resursos







leguvumi uznemumiem
lesaistoties Q-Latvia

TRUST
Very Good

95 of 100 Points
1194 comments
&

w2

Viesmilibas
rokasgramata

tripadvisor-

fgﬁ“ﬁ IEGULDUUMS TAVA NAKOTNE -
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Latvia
Vadibas un darbinieku apmaciba o
Procesa pieeja darba organizéSana un
atbilstosi klienta vélmém, kas uzlabo klientu
apmierinatibu, lojalitati, atsauksmes

lespé€ja regulari kontrolét un sekot
pakalpojuma kvalitatei

lespéja diferencét savu uznémumu
akcentéjot 1pasu uzmanibu pakalpojuma
kvalitatei

|lzmaksas uznémumam: 25,00 LVL
iestaSanas maksa (20,00 LVL gada maksa)
+ Slepena klienta pirkums

Paslaik zimes sanémusi 21 tlrisma
uznémums, ap 20 uznémumi gatavojas
zimes sanemsanai ievieSot kvalitates
uzlaboSanas pasakumus

www.tava.gov.lv sadala Q-Latvia



Ka uznemums piesakas
dalibai Q-Latvia?

Latvia

TOURISM QUALITY

~ ™ 4 N 4 ™
Uznémums iesniedz Pasakumus darbibas Ricibas planu iesniedz Q-
pieteikumu Q-Latvia uzlabosanai ieklauj Ricibas Latvia administrejosajai
administréjosaja institucija plana instittcijai
. y, \ J . y,
(" ) (" ) . e o -
Kvalitates specialists Q—Latvla admlnlstrgjosa
Uznémums noslédz ligumu organizé uzpémuma |n.st|tucua organize Q.' -
. s 2 - . Latvia Slepena klienta viziti
ar Q-Latvia administréjoso darbibas analizi un nosaka - -
e e . - - uz uznémumu un parbauda
instittciju pasakumus darbibas . comas
uzlaboganai 6 jomas pakalpojumu kvalitati no
L ) L ) klienta viedokla
" ™ ~ ™ f ™
Kvalitates specialistam tiek . .
- I v .. - Q-Latvia komisija pienem
Uznémums nozimé nodrosinata iespéja apgut l&mumu par Q-Latvia
Kvalitates specialistu sava Q-Latvia pamatprincipus Kvali té‘:es Zimes
uznémuma (on-line, rokasgramata, ietkiréanu
apmacibu kursos) piesk
. y, . y, . y,




Sadarbiba ar
TAVA




Sadarbiba ar asociacijam un

pasvaldibam interaktivaja vide

Datu aktualizéesana, objekti, naktsmitnes, pasakumi u.c.

Plusmu veicinosi pasakumi, reklamas baneri un
atsauces, saites

Vienota TIC apmekletaju uzskaites sistema
lespéjas datu apmainas automatizesanai
Dazadu limenu vienotas nacionalas platformas izveides
iespéjas
« Adresu principu izveide, epastu adreses
* Vietnu struktira, dizains, savienotas datu bazes
Latvia.travel un mob.app. Reklama

Atbalsts vieteja turisma reklamas kampanas



Sadarbiba ar asociacijam un

pasvaldibam marketinga

Informativo materialu izstrade, Latvijas dizaina
elementu integréesana, informacijas avotu atsauces

Parstaviba starptautiskajas izstades izvertejot tieso
dalibu un/vai sadarbibu ar asociaciju

Daliba darbseminaros, kontaktu birzas, zurnalistu,
turisma operatoru vizites

Pasvaldibu sadarbiba regionalo TIC izveidé
respektejot turistu plusmas

Reprezentet valsti izmantojot TAVA marketinga
materialus

Q Latvia ievieSanas atbalsts



Produktu attistibas un apmacibu
pasakumi

EEST ENJOVED SLOWLY

*  Produktu pieméroSana mérka tirgiem un
segmentiem

«  Komunikacija ar klientiem interneta vidé
*  Puduru attistiba

«  Sadarbibas partneri: Latvijas Viesnicu un
restoranu centrs, asociacija “Lauku celotajs”,
regionu tlrisma asociacijas, tlrisma izglitibas
iestades

« Aglona 10. maija, praktisks apmacibas seminars
sadarbiba ar ALTA, LVRA, LRAA un Lauku
Celotaju: “Ka veidot produktus “Best Enjoyed
Slowly””

- Produktu veido8anas pamatprincipi
- PardoSanas kanali

- Sadarbiba
- Produkti interneta

- LVRA apmacibas programmas

.!M.E..Rﬂ.r IEGULDIJUMS TAVA NAKOTNE - E;Eg?aenn;[’pleejaml: www.tava.gov.lv sadalas “E-kratuve” apak$sadala “Tdrisma produktu
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http://www.tava.gov.lv/

www.tava.gov.lv

i PROJEKTI UN AK ES DOKUMENTI E-KRATUVE TURISMA NOZARE  LATVIA TRAVEL
TAVA A
| AKTUALITATES ‘ |

Aktualitates

| TURISMA ATTISTIBAS VALSTS AGENTURA rss @ A LatvieSu » Mekiat, ’

EEST ENJOVED SLOWAY

TAVA aktualitates Starptautiskaja tarisma izstadé , Balttour 2012” pirmoreiz www.latvia.travel
Nozares aktualitates Latvijas tiirisma nozaré izsniedz kvalitates zimi Tavs oficilals ce|vedis
Viedoklis D090 celojumiem pa Latviju .
‘ Sekojiet TAVA
Par TAVA e OJIet

Prieks, smaidi un viegls mulsums, kopa ar kradnam rozém sanemot apliecinajumu,
Kontakti ka pieskirta kvalitates Zme _Q Latvia” —ta varétu raksturot noskanu, ar kadu sakusies
TAVAvadiba triju dienu starptautiska tarisma izstade Balttour” Kipsalas izstazu zalé.

jaunumiem

Funkcijas Lasittalak

www.tava.gov.lv
Darba laiks |zstadé "Balttour 2012" pazinos izcilakos tdrisma nozares

Vel profesionalus un pasniegs "Q-Latvia" kvalitites zimes!

Vakances

Pakalpojumi 10022012 U n FaC e b O O k

19. starptautiskas tOrisma izstades-gadatirgus “Balttour 2012" laikd 10. februar
Kipsala pazines balvas "Gada cilveks tlrisma 2011”7 lauredtus, ka ar pirmo reizi

TAVA konsultativa padome

Padomé skatitais pasniegs Latvijas tirisma pakalpojumu kvalitdtes sistémas "Q-Latvia® kvalitites

Epirktim Ames. IEGULDIJUMS TAVA NAKOTNE
Ligumu registrs Lasit talak

BudZets '. ER AF
Amatpersonu atalaojums  Kuri biis pirmie kvalitates zimes ,,Q Latvia” sanéméji? EIRORAS REGIONALAS
BudZeta tames 09.02.2012 ATTISTIBAS FONDS

NOMAINHNagH Nu jau tas ir noticis fakts — Tdrisma attistibas valsts agentdra (TAVA) akfiva dor

Saites apmaina novértéti pirmie kvalitates zimes .Q Latvia” pretendenti un vairs atliigk

sagaidit izstadi Balttour 2012°un §1s zZimes pasniegt.

= &l facebook

Seko mums lidzi ari Facebook!

Visu Latvijas novadu tarisma kartes — latviski!
09.02.2012

Lataales novada karte vl mazliet smarZo péctinoarafiias krdsas. tatu nu iau var tej

fEMERAF IEGULDIJUMS TAVA NAKOTNE

ATITR AL FONGS



Russian Family in Latvia ENG.avi

Lai veiksmiga sadarbibal!

Tlrisma attistibas valsts agentiira
Brivibas iela 55, Riga
Tel. 67229945
E-pasts: info@latvia.travel
www.tava.gov.lv

www latvia travel ’ »‘
A
y {4




