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Latvijas tūrisma mārketinga 

dokumenti 
• Latvijas Tūrisma mārketinga stratēģija 2010 – 2015.gadam: 

– Tūrisma attīstības mērķi

– Mērķa tirgi

– Prioritārie tūrisma produkti 

• Latvijas Tūrisma mārketinga ārējās komunikācijas stratēģija 2011-

2014.gadam:

– Komunikācijas mērķis un uzdevums

– Uzrunājamie segmenti 

– Ģeogrāfiskā segmentācija

– AIDA & Ziņojumi

– Komunikācijas kanāli un instrumenti

– Komunikācijā izmantojamie Latvijas tūrisma produkti 

• Latvijas tūrisma tēla stratēģija

– Zīmola solījums un ideja 

– Zīmola vērtības

– Grafiskā identitāte: logo un sauklis

– Mērķa auditorija, idejas zīmola izmantošanai 

Dokumenti pieejami: www.tava.gov.lv sadaļas “Dokumenti” apakšsadaļā “Stratēģiskie dokumenti”

http://www.tava.gov.lv/


Latvijas viesnīcās un citās tūristu mītnēs 

apkalpoto augsti prioritāro valstu viesu attiecība 

pret pārējiem tirgiem (%) 
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Ārvalstu tūristu nakšņojumu skaits viesnīcās un 

citās tūristu mītnēs Eiropas valstīs 2012.gadā
(% pret iepriekšējo gadu) 
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Latvijas viesnīcās un citās tūristu mītnēs apkalpoto 

ārvalstu viesu skaits pa ceturkšņiem Rīgā un ārpus 
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Galvenie ārvalstu tūristu galamērķa 

izvēles kritēriji

• Vairāk kā divām trešdaļām visu aptaujas dalībnieku 
nozīmīgākie bija sekojoši četri faktori: vissvarīgākais faktors –
drošība, otrs svarīgākais – vietējo iedzīvotāju atsaucība; 
trešais – kultūras mantojuma autentiskums, ceturtais –
neskarta daba.
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Oficiālais tūrisma portāls 

www.latvia.travel

• Satura atjaunošana 
un papildināšana

• Satura integrēšana 
Tripadvisor, 
Wikipedia

• Portāla apmeklētāju 
skaita palielināšana

• Portāla saišu 
programma

• Portāla 
funkcionalitātes 
paplašināšana

• Papildus valodu 
ieviešana



Oficiālais tūrisma portāls 

www.latvia.travel



Saites (linki) uz Latvijas tūrisma 

portālu - piemēri
www.mezotnespils.lv

http://www.mezotnespils.lv/


www.latvia.travel/lv/latviatravel-baneri

Saites (linki) uz Latvijas tūrisma 

portālu

«Watch and Win» spēle

«Iepazīsti Latviju» spēle

Vimeo video kanāls

http://www.latvia.travel/lv/latviatravel-baneri
http://www.latvia.travel/lv/latviatravel-baneri
http://www.latvia.travel/lv/latviatravel-baneri
http://www.latvia.travel/film/en
http://www.latvia.travel/film/en
http://www.latvia.travel/film/en
http://www.latvia.travel/film/en
http://www.latvia.travel/film/en
http://www.latvia.travel/film/en
http://www.latvia.travel/film/en
http://www.latvia.travel/ru/igra
http://vimeo.com/channels/latviatravel/videos/page:1/sort:preset
http://vimeo.com/channels/latviatravel/videos/page:1/sort:preset
http://vimeo.com/channels/latviatravel/videos/page:1/sort:preset


Oficiālais tūrisma portāls 

www.latvia.travel

• Uzlabojumi 2013
– Pasākumu, apskates objektu, maršrutu A4 izdrukas

– Pakalpojumu sniedzēju saites pie atbilstošām satura tēmām, 

objektiem

– Funkcionalitātes pielāgošana mobilajiem telefoniem un «tablet» 

tipa datoriem

– Iespējas norādīt naktsmītnes rezervēšanas sistēmas

– «Tirgus laukuma» izveide

– Maršrutu moduļa vērtēšana

– Vērtējuma moduļi?

– Portāla dizaina uzlabojumi

– Datu apmaiņas pilotprojekts 



Latvia.travel mobilo aplikāciju 

popularizēšana

iPhone 750 lietotāji

Android 2500 lietotāji

http://tava.tere.lv/lv/iphone/paest


Latvia.travel mobilo aplikāciju 

popularizēšana



Tūrisma informācijas materiāli

• Top 10 tūrisma galamērķi Latvijā

• Latvijas tūrisma tēla brošūra

• Reģionu tūrisma kartes (Latgale, Kurzeme, 
Vidzeme, Zemgale)

• Rīgas un apkārtnes tūrisma karte

• Latvijas tūrisma karte

• Baltijas tūrisma karte (2012)

• Baltijas kempingu karte (2012)

• Baltijas tūrisma maršrutu brošūra (2012)

• Tūrisma karte “Atpūta ģimenei ar bērniem” (2012)

• Tūrisma karte “Atpūta pie dabas Latvijā“ (2012)

Produktu brošūras:

• Veselība. Labsajūta. Harmonija.

• Darījumu tūrisma brošūra MEET RIGA (interaktīvā 
2012)

• Maršruti “Viena diena Rīgā un tās apkārtnē" (Riga +)

• Latvijas tūrisma maršruti (2012)

www.tava.gov.lv/lv/tava-izdotas-publikacijas
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Vietējā tūrisma veicināšanas 

kampaņa

TAVA_Vecpiebalga-HD_720p_H264.mov
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Atklāj Latviju no jauna!



• Kā katrs var iesaistīties
– Katrs var ceļot un aktīvi ieteikt citiem, piemēram, organizējot 

braucienus! Izmantojot sociālos tīklus!

– Komarsanti – gatavot piedāvājumus, sadarboties ar TIC, 
asociācijām un latvia.travel tirgus placi, atbalstīt kampaņu ar 
reklāmu savos interneta resursos

– Pašvaldības, asociācijas un TIC, gatavot ziņas par savām 
aktualitātēm, piedāvājumiem un pasākumiem, ko virzīt uz medijiem
un caur www.latvia.travel; www.atklajlatviju.lv; 
www.Draugiem.lv/atklajlatviju; atklajlatvijuFB ziņu plūsmu un 
pasākumu sadaļu, pieskaņot darba laiku ceļotāju vajadzībām akciju 
laikā (brīvdienas), atbalstīt kampaņu ar reklāmu savos interneta 
resursos

– Valsts iestādes atbalstīt kampaņu ar reklāmu savos interneta 
resursos

Atklāj Latviju no jauna!



Pakalpojumu 
kvalitāte



Ieguvumi uzņēmumiem 

iesaistoties Q-Latvia

– Vadības un darbinieku apmācība

– Procesa pieeja darba organizēšanā un 

atbilstoši klienta vēlmēm, kas uzlabo klientu 

apmierinātību, lojalitāti, atsauksmes

– Iespēja regulāri kontrolēt un sekot 

pakalpojuma kvalitātei

– Iespēja diferencēt savu uzņēmumu 

akcentējot īpašu uzmanību pakalpojuma 

kvalitātei

– Izmaksas uzņēmumam: 25,00 LVL 

iestāšanās maksa (20,00 LVL gada maksa) 

+ Slepenā klienta pirkums

– Pašlaik zīmes saņēmuši 21 tūrisma 

uzņēmums, ap 20 uzņēmumi gatavojas 

zīmes saņemšanai ieviešot kvalitātes 

uzlabošanas pasākumus

www.tava.gov.lv sadaļa Q-Latvia 



Kā uzņēmums piesakās 

dalībai Q-Latvia?

Uzņēmums iesniedz 
pieteikumu Q-Latvia 

administrējošajā institūcijā

Uzņēmums noslēdz līgumu 
ar Q-Latvia administrējošo 

institūciju 

Uzņēmums nozīmē 
Kvalitātes speciālistu savā 

uzņēmumā

Kvalitātes speciālistam tiek 
nodrošināta iespēja apgūt 
Q-Latvia pamatprincipus 
(on-line, rokasgrāmatā, 

apmācību kursos)

Kvalitātes speciālists 
organizē uzņēmuma 

darbības analīzi un nosaka 
pasākumus darbības 
uzlabošanai 6 jomās

Pasākumus darbības 
uzlabošanai iekļauj Rīcības 

plānā

Rīcības plānu iesniedz Q-
Latvia administrējošajai 

institūcijai

Q-Latvia administrējošā 
institūcija organizē Q-

Latvia Slepenā klienta vizīti 
uz uzņēmumu un pārbauda 

pakalpojumu kvalitāti no 
klienta viedokļa

Q-Latvia komisija pieņem 
lēmumu par Q-Latvia 

Kvalitātes zīmes 
piešķiršanu



Sadarbība ar 
TAVA



Sadarbība ar asociācijām un 

pašvaldībām interaktīvajā vidē

• Datu aktualizēšana, objekti, naktsmītnes, pasākumi u.c.

• Plūsmu veicinoši pasākumi, reklāmas baneri un 

atsauces, saites

• Vienota TIC apmeklētāju uzskaites sistēma

• Iespējas datu apmaiņas automatizēšanai

• Dažādu līmeņu vienotas nacionālās platformas izveides 

iespējas

• Adrešu principu izveide, epastu adreses

• Vietņu struktūra, dizains, savienotas datu bāzes

• Latvia.travel un mob.app. Reklāma

• Atbalsts vietējā tūrisma reklāmas kampaņās



Sadarbība ar asociācijām un 

pašvaldībām mārketingā

• Informatīvo materiālu izstrāde, Latvijas dizaina 
elementu integrēšana, informācijas avotu atsauces

• Pārstāvība starptautiskajās izstādēs izvērtējot tiešo 
dalību un/vai sadarbību ar asociāciju

• Dalība darbsemināros, kontaktu biržās, žurnālistu, 
tūrisma operatoru vizītēs

• Pašvaldību sadarbība reģionālo TIC izveidē 
respektējot tūristu plūsmas

• Reprezentēt valsti izmantojot TAVA mārketinga 
materiālus

• Q Latvia ieviešanas atbalsts



Produktu attīstības un apmācību 

pasākumi 

• Produktu piemērošana mērķa tirgiem un 

segmentiem

• Komunikācija ar klientiem interneta vidē

• Puduru attīstība

• Sadarbības partneri: Latvijas Viesnīcu un 

restorānu centrs, asociācija “Lauku ceļotājs”, 

reģionu tūrisma asociācijas, tūrisma izglītības 

iestādes

• Aglonā 10. maijā, praktisks apmācības seminārs 
sadarbībā ar ALTA, LVRA, LRAA un Lauku 
Ceļotāju: “Kā veidot produktus “Best Enjoyed 
Slowly””

- Produktu veidošanas pamatprincipi

- Pārdošanas kanāli

- Sadarbība

- Produkti internetā

- LVRA apmācības programmas

Dokumenti pieejami: www.tava.gov.lv sadaļas “E-krātuve” apakšsadaļā “Tūrisma produktu 
veidošana”

http://www.tava.gov.lv/


www.tava.gov.lv 

Sekojiet TAVA 

jaunumiem 

www.tava.gov.lv

un Facebook

Russian Family in Latvia ENG.avi


Lai veiksmīga sadarbība! 

Tūrisma attīstības valsts aģentūra

Brīvības iela 55, Rīga

Tel. 67229945

E-pasts: info@latvia.travel

www.tava.gov.lv

www.latvia.travel 


