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« Lauku, ciema un viesu majam

* Brivdienu majam

- atcelti mlsdienas neadekvati kritériji
(iezvanpieeja, mazgasanas diki)

« kritériji kalpo ka atgadinajums
saimniekam par nepiecieSamo viesu

értibam

* specializacija/papildus pakalpojumi ka
atseviski kritériji




14 specializacijas

kritériji: http://www.celotajs.lv/cont/prof/quality/specialization_Iv.html
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http://www.celotajs.lv/cont/prof/quality/specialization_lv.html

Specializacijas — kopégjie kriteriji

pakalpojums ir pieejams regulari

tas tiek nodrosinats saimniecibai piederosa
teritorija (ja kritérijos nav noradits citadi)
saimniekiem ir nepiecieSama pieredze un
aprikojums, sadarbiba ar citiem pakalpojumu
sniedzéejiem

pakalpojumam ir paskaidrojosa informacija
(cena, mervieniba, skaits, veids, darbibas laiks, utt.).



Kvalltates apraksts — ka to redz Klienti

Minimalas értibas

Laba §

elektribas pieslégums, dzeramais

udens

Vienkarsas, bet funkcionalas istabas

gultas vela un dvieli ieklauti cena
pielaujama sausa tualete arpus naktsmitnes
mazgasanas telpa var atrasties cita eéka

pie majas ir neliela atpitas vieta — darzs vai
pagalms.

kanalizacija,

] L '._F . '._F .
visam ekam vienots stils

telpas plasakas, éertak iekartotas, neka iepriekseja
kategorija

saskanots dizains, labas kvalitates mébeles,
interjera priekSmeti un paréejais iekartojums
dzivojama istaba koplietoSana ar citiem viesiem

vismaz viena WC/duSas telpa uz ne vairak ka 6
personam

personiska uzmaniba un viesmiliba, saimnieki labi
parzina tuvako apkartni un vésturi, var ieteikt, ko
apskatit un ka pavadit laiku.

|l o B
VienkarSsa L= el
« iekartojums értaks, neka iepriekséja kategorija,
labakas kvalitates mébeles, telpu apdare, inventars.
* vismaz viena dusa/WC uz astonam personam.
* siltais Gdens pieejams jebkura laika

* majas apkartne patikama, labi kopta, érts pagalms ar

atpatas vietu
* viesiem pieejama informacija par pakalpojumiem un
apskates vietam apkartné.
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* estétiska, érta vide, pardomats interjers un
funkcionalitate, vienots stils
« skaista apkartne ar koptu ainavu, érts pagalms
« atseviSka dzivojama vai atpatas telpa
« labiericibas ar ieeju no katras gulamistabas
* plaSums, kvalitativas mébeles, érts izvietojums
» dazadas papildu értibas, piem., bezvadu internets,
velas masina un trauku mazgajama masina viesiem
* personiska uzmaniba un viesmiliba, saimnieki labi
parzina tuvako apkartni un vésturi, var ieteikt, ko
apskatit un ka pavadit laiku
* p€C pieprasijuma vai iepriekS€ja pieteikuma
iesp€jami dazadi papildu pakalpojumi.



Klientu atsauksmes - Booking.com

Mednieku Namins

Mednieku méjs, Siguidas novads, LY-2150 Siguids (Show map)

Back to hotel

Total Hotel Score: Score breakdown Score filter
Clean : 9.2 Hi
Comfon 9.6 () Families with older children 1
Location 9.2 () Families with young children 2
Based on 6 reviews Semvices 8.8 ) Matwe couples 2
Staff 9 ) Young couples 1
Guest reviews are written by our value for money 9.6

customers after their stay at
tadmeku Namins.

Showing 1 - & (Total B)
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Klientu atsauksmes - Tripadvisor.com

Livkalns ~

Peteralas 3, Sigulda LV 2150, Latvia 5V Hotel amenities

Ranked #2 of 10 Siguida B&B and Inns

@@ @)®)1) 10 Reviews

Which Sigulda hotels are on sale?
Chetk-in Check-out Aults
121472012 121162012 2w

“Hididen Gem, Interesting food, romantic socation. Do need a
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Klientu atsauksmes — saimnieku atbildes

VEJAVAS

- Atsauksines

Brivdienu maja:

Brivdisnu maja ] Specizlizacija [ Pakalpajumi ] Cenas | Kalendars ] Karte | Atsauksmes | Infa E

VEJAVAS - Latvija, Vidzeme, Salacgrivas novads

Atsauksmes Skatit
- Datums | Atsauksmes teksts Aut
» 119.11.2012 | Loti jauka un klusa vieta rudens atpdtai no pilsétas steigas. Pasakaina pludmale Zigi
s Kaithordam! Paldies par gardajiemn abolisiem! Laty
Skatit
¥ 27.10.2012 | Paldies par interesanto ekskursiju pie Svétupes négisiem. Galvenais, ka viss notiek Sar
é,y fﬂ turpat, un nekur nav jabrauc. Tas ir Jasu trumpis. Un gardie négisi - njamiiil... ... un Lat
2kalf bundga lauku pirtinal viekarsi super! v
¥ 09.03.2011 | Kolosala vieta, kur atpdsties. ViesoSanas négu tact bija neaizmirstama. Majinas Sarn
Qk]tit © |iekartotas majigi, ieturot seno autentisko stilu. Paldies par jauko atpitu Vejavas. Laty
_» 123.07.2009 | Drogi var braukt uz $o vietu- klusums, maz cilveku, jauki saimnieki. KItina dzivosana me
Co0 oo | lofi Brta, jdra tuyu. Ja negribas sauloties, var iet meZa ogas un sénes lastt) vElE
Skatit = Lat
'08.07.2009 | Lofi jauka vietina, kur atpdsties no pilsétas burzmas, ieklaustties dabas skanas un Sar
Sk “‘ﬂ haudittas skaistumul! Lat

| Pievienot Jiisu atsauksmi |

earlier. We had very bad expenence and spoiled
hobdays.

Samnieka atbilds

Labdien,

J3. Se khenti savw Zut” ted § pasa teksta veid3
it izgazusi vairak3s vietss ntemets 78l Tair
wena Lafvias knevu kompanja, kas pe

mums wesoas jilys begas. Vin park3pa ekseas
kartibas nofekumus, Ziurgas braving un nu val
cendas kaitst mums ar sikiam atssuksmém:

1) Pimkart vimem bga iznomata kempinga manna
6 personam, kas deva iespéas naksnol Lepuinsg”™
6 personam. K3 noteikds misu ekséas katibas
nofekumos, pist. 22:00 més siédzam recepoiu
un kempinga fenfory aulo kusfidar, far nodroSinafu
misu viesy drosSbu pa nakfi, k3 ar kiusumy. Pec
olkcst 2200 ir azhegia suto kustba kempings,
mizikas afskanoSana un jediada frokSnosana
Tapat idz Siem plkst. 22:00 fertorju jJGpamey
wisiem hem viesiem, kas nenaksno, betl alpdsss pe
dieny.

2] Sie viesi, laf gan bya rakstiski informéti par
wisiem augsfakminéfajiem nosaciumem, fos
parkapa: péc plksf. 2200 "cemos™ pie 6
nafcSnafdiem eradis 2 suiomasings ar personam
Stampcity wisas negafivas aisavksmes raksiz viena
no afbraukuSaEm personam, kas vispdr nav misu
kiienfs un pre mums neko nenomaa. nepivka un
nerezenda. . pimkad Sm afbraukusadm
personam nebya fiesibu vispar afrasbes kempings
pec plkst. 22.:00, jo t3m nebia rezenvdias /
iznométas nakismiines. Ofrkarl, vind an nebja
pieferkus) savu vizili kompleksa vispar

Treskart, nelighe wesi iebrsuca ar automasinam,
kas nav aflauis nakismiers stund3 un wisbeidzol
v patvalig atvéra fenfonas vatus, lai

iebraukiy, kas ir upiS parkapums, j& ne
TelauSanss”

3 ) Viesi affeicas pamest fenfonu péc masu
defurants loguma un fupindia uzturshies kempinga
tentona - unabes, dzerd aufostaviels uft
Sakoing; sefeicam aufo izvest &3 un nowelof 53
aufostawiets, no kunenes te ir

zbrauvcami 24h diennakfi, fady fas nefifea izdarls.
Ap pikst 22-30 nelegalie vesi bexdzod pamefa
fertonju 8 legdle naksnolay palika. Pécak




hownhPE

0N O

9.

Par ko viesi pasaka paldies?

Sakopta, klusa vieta — atplta no pilsétas

Viesmiligi saimnieki/ laipns apkalpojosais personals
Laba édinasana

Kvalitativs pakalpojums — tirs, érts, ir nepiecieSamais
aprikojums, kvalitativi matraci

Laba pirts

Aktivitates bérniem, drosi ar bérniem

Laba cena par attiecigo kvalitati

Lauku labumi bez maksas ka bonuss- aboli, avota tGdens
u.c.

MakSkerésanas iespé€jas, labs SPA, papildus informacija par
apkartnes apskates objektiem

10. Saimnieki izsniedza ¢ekus/kvitis
11. Saimnieki runa svesSvalodas



HEEY pieredze ¥ ™ naktsmitnés




Par ko viesi sudzas?

Ediens — slikta kvalitate viesu majas, restoranos, cena
neatbilst kvalitatei, dargs un negarsigs, mazas porcijas

Attieksme pret klientu, nesaprasanas

Saimnieku attieksme: parpratumi, par daudz uzmana
viesus, “burksk”

Auksti!

Nepietieckama tiriba, kartiba, sasmacis gaiss

Nelaipns personals

Nolietotas telpas, mébeles, iekartojums

Rezervaciju parklasanas

Cenu izmainas bez iepriekseéja bridinajuma. Vienojas par
cenam telefoniski, péc tam parpratumi

Kuriozi, piem., Putina portrets pie sienas un saimniece
treninterpa



Kvalitates aktualitate - klientu un saimnieku
drosSiba

* Klienti Eiropa to uztver ka passaprotamu, tacu tas
ir vissvarigakais

e Kadi ir drosibas nosacijumi klientam un
saimniekam?

* Projekts SAFETUR www.safetur.celotajs.lv —
apkoposim Eiropas lauku turisma

nieredzi/inspekcijas/praktiskos risinajumus

* |zdosim rokasgramatu saimniekiem par drosibu

auku turisma

Lifelong
Learning
Programme


http://www.safetur.celotajs.lv/
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Pieredze — misu spéks

Cik gadus esat "Lauku celotaja" biedrs?
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Jautajumu un atbilzu forums - aicinam dalities

pieredzeé!
www.macies.celotajs.lv

102 nesent pimiddoes. (Faldgtiog

m? Lauku celotaja e-macibas

S3kums » Vistnes lapas » Profesionilis disrasii @

z Fauts

“-Snkm'; foramos

Profesionalo diskusiju forums

B‘\.""" 1 rdcstag
& Profesionalas diskusijas
T
Lietotajvards
le ar lass
Parole

Pesldgues Diskusija Uzsicis Athildes Pédéja publicéti zina

o
O
=85 88

» kada gultas
vela ir vislabaka?

- < vai drikst nemt

papildu samaksu
par uzkopSanu?

|« kada|

izvelkamo
divanu nevar
uzskatit par
pamatvietu?

* vai drikst
viesiem piedavat
“*kandzas
dzisanu” ka
tdrisma

| produktu?

« Sadala “Notiek arT ta” — pieeja tikai LC biedriem (bridinajumi par sliktu

pieredzi ar klientiem)


http://www.macies.celotajs.lv/

Paldies!



