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“Valguma Pasaule”, Engures novads, Smārdes pagasts

Projekts KULTŪRAS MATOJUMS tiek veikts ar 

ES Interreg IVA programmas atbalstu

Publikācijas saturs atspoguļo autora uzskatus un Vadošā Iestāde nav atbildīga par projektu partneru publicēto informāciju.



Izmaiņas LC kvalitātes sistēmā

• Lauku, ciema un viesu mājām

• Brīvdienu mājām

• atcelti mūsdienās neadekvāti kritēriji 

(iezvanpieeja, mazgāšanās dīķī)

• kritēriji kalpo kā atgādinājums 

saimniekam par nepieciešamo viesu 

ērtībām

• specializācija/papildus pakalpojumi kā 

atsevišķi kritēriji

Kvalitātes sistēma atjaunota projektā KULTŪRAS 

MATOJUMS, ar ES Interreg IVA programmas atbalstu



14 specializācijas
kritēriji: http://www.celotajs.lv/cont/prof/quality/specialization_lv.html

Slēpošana Lauku 
saimniecība 

Makšķerēšana 

Skaistumam 
un veselība

Brīvdienas ar 
bērniem 

Putnu vērošana 

Semināru 
apkalpošana 

Pie jūras Sēņošana 

Svinību 
apkalpošana 

Velo Ar kājām

Izjādes Laivošana Zaļās brīvdienas

http://www.celotajs.lv/cont/prof/quality/specialization_lv.html


Specializācijas – kopējie kritēriji

- pakalpojums ir pieejams regulāri

- tas tiek nodrošināts saimniecībai piederošā 
teritorijā (ja kritērijos nav norādīts citādi)

- saimniekiem ir nepieciešamā pieredze un 
aprīkojums, sadarbība ar citiem pakalpojumu 
sniedzējiem

- pakalpojumam ir paskaidrojoša informācija 
(cena, mērvienība, skaits, veids, darbības laiks, utt.).



Kvalitātes apraksts – kā to redz klienti
Minimālas ērtības 

• elektrības pieslēgums, kanalizācija, dzeramais

ūdens

• Vienkāršas, bet funkcionālas istabas

• gultas veļa un dvieļi iekļauti cenā

• pieļaujama sausā tualete ārpus naktsmītnes

• mazgāšanās telpa var atrasties citā ēkā

• pie mājas ir neliela atpūtas vieta – dārzs vai

pagalms.

Laba

• visām ēkām vienots stils

• telpas plašākas, ērtāk iekārtotas, nekā iepriekšējā

kategorijā

• saskaņots dizains, labas kvalitātes mēbeles,

interjera priekšmeti un pārējais iekārtojums

• dzīvojamā istaba koplietošanā ar citiem viesiem

• vismaz viena WC/dušas telpa uz ne vairāk kā 6

personām

• personiska uzmanība un viesmīlība, saimnieki labi

pārzina tuvāko apkārtni un vēsturi, var ieteikt, ko

apskatīt un kā pavadīt laiku.

Vienkārša 

• iekārtojums ērtāks, nekā iepriekšējā kategorijā, 

labākas kvalitātes mēbeles, telpu apdare, inventārs.

• vismaz viena duša/WC uz astoņām personām.

• siltais ūdens pieejams jebkurā laikā

• mājas apkārtne patīkama, labi kopta, ērts pagalms ar 

atpūtas vietu

• viesiem pieejama informācija par pakalpojumiem un 

apskates vietām apkārtnē. 

Ļoti laba 

• estētiska, ērta vide, pārdomāts interjers un 

funkcionalitāte, vienots stils

• skaista apkārtne ar koptu ainavu, ērts pagalms

• atsevišķa dzīvojamā vai atpūtas telpa 

• labierīcības ar ieeju no katras guļamistabas

• plašums, kvalitatīvas mēbeles, ērts izvietojums

• dažādas papildu ērtības, piem., bezvadu internets, 

veļas mašīna un trauku mazgājamā mašīna viesiem

• personiska uzmanība un viesmīlība, saimnieki labi 

pārzina tuvāko apkārtni un vēsturi, var ieteikt, ko 

apskatīt un kā pavadīt laiku

• pēc pieprasījuma vai iepriekšēja pieteikuma 

iespējami dažādi papildu pakalpojumi. 



Klientu atsauksmes - Booking.com



Klientu atsauksmes - Tripadvisor.com



Klientu atsauksmes – saimnieku atbildes



Par ko viesi pasaka paldies?

1. Sakopta, klusa vieta – atpūta no pilsētas

2. Viesmīlīgi saimnieki/ laipns apkalpojošais personāls

3. Laba ēdināšana

4. Kvalitatīvs pakalpojums – tīrs, ērts, ir nepieciešamais 
aprīkojums, kvalitatīvi matrači 

5. Laba pirts

6. Aktivitātes bērniem, droši ar bērniem

7. Laba cena par attiecīgo kvalitāti

8. Lauku labumi bez maksas kā bonuss- āboli, avota ūdens 
u.c.

9. Makšķerēšanas iespējas, labs SPA, papildus informācija par 
apkārtnes apskates objektiem

10. Saimnieki izsniedza čekus/kvītis

11. Saimnieki runā svešvalodās



pieredze naktsmītnēs



Par ko viesi sūdzas?

• Ēdiens – slikta kvalitāte viesu mājās, restorānos, cena 
neatbilst kvalitātei, dārgs un negaršīgs, mazas porcijas

• Attieksme pret klientu, nesaprašanās

• Saimnieku attieksme:  pārpratumi, par daudz uzmana 
viesus, “burkšķ”

• Auksti!

• Nepietiekama tīrība, kārtība, sasmacis gaiss

• Nelaipns personāls

• Nolietotas telpas, mēbeles, iekārtojums

• Rezervāciju pārklāšanās

• Cenu izmaiņas bez iepriekšēja brīdinājuma. Vienojas par 
cenām telefoniski, pēc tam pārpratumi

• Kuriozi, piem., Putina portrets pie sienas un saimniece 
treniņtērpā



Kvalitātes aktualitāte - klientu un saimnieku 

drošība

• Klienti Eiropā to uztver kā pašsaprotamu, taču tas 
ir vissvarīgākais

• Kādi ir drošības nosacījumi klientam un 
saimniekam?

• Projekts SAFETUR www.safetur.celotajs.lv –
apkoposim Eiropas lauku tūrisma 
pieredzi/inspekcijas/praktiskos risinājumus

• Izdosim rokasgrāmatu saimniekiem par drošību 
lauku tūrismā

http://www.safetur.celotajs.lv/


Pieredze – mūsu spēks 
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Cik gadus esat "Lauku ceļotāja" biedrs?



Jautājumu un atbilžu forums - aicinām dalīties 

pieredzē!

www.macies.celotajs.lv
• kāda gultas 

veļa ir vislabākā?

• vai drīkst ņemt 

papildu samaksu 

par uzkopšanu?

• kādēļ 

izvelkamo 

dīvānu nevar 

uzskatīt par 

pamatvietu?

• vai drīkst 

viesiem piedāvāt 

“kandžas 

dzīšanu” kā 

tūrisma 

produktu?

• Sadaļa “Notiek arī tā” – pieeja tikai LC biedriem (brīdinājumi par sliktu 

pieredzi ar klientiem)

http://www.macies.celotajs.lv/


Paldies!


