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Latvijas Lauku tūrisma asociācija        
Latvian Country Tourism Association

L A U K U   C E Ļ O T Ā J S


Latvijas Lauku tūrisma konference 

2009. gada 11. martā viesnīcā „Maritime” Rīgā, Slokas 1

Protokols
Konference sapulcināja 251 dalībnieku.
Konferenci atklāj LR Vides ministrijas parlamentārais sekretārs Mārtiņš Jirgens:
· Jaunajā valdības deklarācijā tūrisms izcelts kā joma, iekļaujot būtiskas lietas: tūrisma attīstības veicināšanu, palielinot tūristu skaitu, viesu deklarēšanas sistēmas Latvijā vienkāršošanu. 
· Krīze – iespēja attīrīties no pārmērībām, t.sk. tūrisma, vides jomā. Ministrija atsakās no lietām, kas nav būtiskas, paredzējusi dabas aizsardzības institūciju reorganizāciju. 

· Mūsu prioritāte atstāt ERAF finans
· ējumu Natura 2000 teritorijām, bet ne visu jomu ministrijas saprot šī jautājumu nozīmību un vēlas šo finansējumu paredzēt citām lietām. Šai konferencei būtu jāatspoguļo Natura 2000 nozīmība.

Eiropas Parlamenta deputāts Aldis Kušķis (ETP – ED) 
Prezentācija „Eiropas ceļotājs bez eiroremonta”
Viedoklis: 
1) ko paši varam izdarīt tūrisma labā?
· Nepieciešams piedāvājums: zaļais mežs, ūdens, pļavas jebkas no mūsu valsts dabas bagātībām. Eiropas ceļotājs labprāt brauktu uz Latviju, ja arvien vairāk piedāvātu veselības tūrisma sastāvdaļu.

· Otra lieta: autentisks lauku labums. 
· Trešā kategorija – luksusu preču pakalpojumu pircēji. Prasības: dizaineru piegājiens. Ieguldīsiet miljonu, dabūsiet 100. 

Secinājums: ārvalstu tūristus var pievilināt ar autentiskumu, dabu, aktivitātēm. 

2) ko parlaments, pašvaldības var izdarīt tūrisma labā?
· Naudu negaidām no valsts. Bet valsts var izdarīt daudz, lai atvieglotu strādāt: atrisināt birokrātijas jautājumus. Kā vienmēr Latvijas birokrātija paņēmusi vēlamības formas angļu tekstu, sakāpinājuši obligāti un divkārši. 
· Latvijai ir vairākas oficiālās mājas lapas: LI jāapvieno ar TAVA, apvienojot cilvēkresursus. 

3) ko ES var izdarīt lauku tūrisma labā?
· Eiropas Savienība. Tūrisms nav ES kompetences jomā. ES tūrismu neregulē. Ja kaut ko neregulēt, tad nedod naudu. Ir vairākas blakus jomas, ko regulē ES. ES ir lielākā patērētāju aizsardzības organizācijas. 

Galvenie priekšnosacījumu lauku tūrisma saimniecību veiksmīgai konkurētspējai Eiropā:

1) Kooperācija (vienam atsevišķi sasniegt Eiropu neizdosies, nepieciešama asociācijas palīdzība);
2) E-vide (Eiropas tūrists dzīvo e-vidē);
3) Specializācija (putni, miglas terapija, nūjošana).
Asnāte Ziemele, Asociācijas „Lauku ceļotājs” prezidente

Prezentācija „Pārskats par Lauku tūrisma attīstību Latvijā 2008.gadā un perspektīvas attīstībai”
· Baltijā igauņu saimnieki pazemina cenas, Latvijā ļoti maz. Cenas Eiropas lauku mājās ir zemākas nekā Latvijā. Secinājums: mēs esam padārgi. Vai mēs varam būt dārgāki par Eiropas mājām, ja kvalitāte ir zemāka? Tagad laiks to pārvērtēt. Mums ir lietas, kas Eiropai vairs nav. Nepieciešams nosaukt cenas un profesionāli pārdot. Eiropas ceļotājs nepārtrauks ceļot, viņš ceļos tuvāk, lētāk. 
· Salīdzinot viesu mājas jūras piekrastē Latvijā, Lietuvā un Igaunijā, Latvijas viesu māju cenas ir līdzīgas. Bet Kurzemes jūrmala ir mazāk atpazīstama ārvalstu ceļotāju vidū kā Sārema Igaunijā un Nida Lietuvā. Šeit būtu jāattīsta tūristu plūsma, jāveido piedāvājums.
· Iekšzemes viesu māju vidējās cenas ir dārgākas nekā Lietuvā un Igaunijā. Par dārgumu būtu jāpadomā. 
· Baltijas valstīts pēc Lauku Ceļotāju statistikas tūristu skaits samazinājies nebūtiski, bet kopīgais Baltijas valstu iebraukušo ceļotāju skaits visvairāk samazinājies Latvijā. Mūsu lielākie konkurenti ir Lietuva un Igaunija. Ir jāveido papildus piedāvājumi naktsmītnēm.

· LLTA „Lauku Ceļotājs” pirmo reizi apvienojušies darba grupā ar citām tūrisma industrijas organizācijām (viesnīcniekiem, gidiem, u.c.), lai aizstāvētu nozari un cīnītos par birokrātijas prasību samazināšanu. 
· PVD interpretācija normām – tā ir problēma. VID attieksme pret māju saimniekiem arī ir problēma. 
· LLTA „Lauku Ceļotājs” iesaistījies vairākos projektos:

· EEZ un Norvēģu finanšu instrumenta atbalstīts projekts, kur nākamā mēnesī tiks izdots ūdenstūrisma ceļvedis;
· Leonardo da Vinci – par Eiropas lauku tūrisma kvalitātes sistēmu;
· ES Life+ programmā, kopā ar Slīteres nacionālo parku par Natura 2000 teritorijām;
· ES Interreg IVB atbalstīts projekts „Baltijas zaļā josla” – par militāro mantojumu.
Projektos tiks sagatavoti vairāki iespiedmateriāli, kas būs pieejami arī Internetā.
Uldis Vītoliņš, Tūrisma attīstības valsts aģentūras direktors

Prezentācija „Tūrisma valsts mārketinga aktivitātes un pasākumu plāni”
Tūrisma attīstības valsts aģentūras dienas kārtībā, samazinot valsts budžetu paliek 2 aktivitātes:
1) Interneta portāla izveidošana. Latvijas gadījumā 32% (1,8 milj. cilvēki) apmeklēt Latviju izvēlējušies no informācijas Internetā. 
2) Otra lieta – raksti avīzēs, žurnālos, TV –ne reklāma, bet informācija. Palielinās budžetu žurnālistu vizītēm. 
Jaunās mājas lapas prezentācija: 
1) Būs 14 valodas, un katram tirgum speciāls saturs;
2) Vieta kompānijām, kas pārdod Latviju, baneru apmaiņa;
3) Vidējā sadaļā raksti, cenzūra negatīvajiem rakstiem, sadaļa dinamiska;
4) Būs ziņas kopā ar www.eiropa.lv;
5) Tūrisma nozares ekspertu viedoklis par objektiem, ko vērts redzēt, ko var papildināt komentāru veidā jebkurš apmeklētājs. 
Lauku tūrisma uzņēmējiem nepieciešams specializēties, jo mājas lapā ir informācija par 3100 naktsmītnēm, bet piem., piedāvājumā ar zirgu izjādēm ir tikai 40 naktsmītnēs. 
Andris Klepers, Latvijas Dabas fonds, EEZ/NO FI projekta Nr. LV0052 „Ilgtspējīga dabas resursu izmantošana un apsaimniekošana Natura2000 teritorijās - populāros un potenciālos tūrisma galamērķos” eksperts, Vidzemes augstskolas lektors

Prezentācija „Tūrisma attīstības un produktu plānošana dabas teritorijās”
LLTA „Lauku Ceļotājs” un Latvijas dabas fonds iesaistījies kopīgā projektā, kur veidot tūrisma attīstības plānus piecām NATURA 2000 teritorijām kā tūrisma galamērķiem. 
Šajā projektā izmanto pieeju, pieredzi: ieguvēju – ieguvēju koncepcija, kas balstīta uz vienu principu: ja vietējais cilvēks iesaistīts, ieinteresēts īpaši aizsargājamās teritorijas aizsardzībā un tā nes ekonomisku labumu, tad to neiznīcina.
Uz zināšanām balstīts produkts, jāapzinās riska robeža.
Optimālā galamērķa trīs īpašības:

1) tūristu piesaiste;
2) infrastruktūra;
3) pieejamība.
Secinājumi: 
· Tūristam nav svarīgs teritorijas institucionālais ietvars, tā ir vienota teritorija. Teritorijas institūciju sadarbība.
· Galamērķis nav tikai produkts, tur dzīvo cilvēki. Teritorija kalpo dažādiem mērķiem.

· Lielākā daļa ceļo, lai kaut ko darītu. 

· Dabas tūrisms – labs resurss ar ko strādāt.

· Cenas piepildījums ar kvalitāti un saturu.

· Tūrisma plānošanai ir jēga.

· Paņemt labāko no citiem un pielikt klāt savējo.

· Vietējā mārketinga instrumenti.
· Jārēķina ekonomiskā atdeve pasākumiem, piem. Vīna svētkiem Sabilē. 

· Zināšanu dalīšana.
· Reģiona konkurētspēju, ne jau ar kaimiņiem jākonkurē, bet ar citiem tūrisma produktiem.
Juris Smaļinskis, EK LIFE+ programmas projekta „Vides politikas un pārvaldības priekšlikumu izstrāde, demonstrējot tūrisma attīstības  ieguvumus vides, sociālajā un ekonomikas jomā Slīteres nacionālajā parkā – Natura 2000 teritorijā” eksperts                              

Prezentācija „Resursu izmantošanas labās prakses piemēri Latvijas laukos, ĪADT / Natura2000 teritorijās”
Konferences atslēgas vārdi: specializācija, webmārketings, Natura 2000.
Par pozitīvo: 
· Katra ceturtā, piektā māja Latvijā atrodas Natura 2000 teritorijā.

· Atrašanās Natura 2000 teritorijā ir pievienotā vērtība

· Iespējams īpaši aizsargājamās teritorijas ir ekskluzīvas un par to ir vērts maksāt.

LLTA „Lauku Ceļotājs” datu bāzēm ir informācija par Natura 2000 teritorijām. Nav daudz lauku māju Latvijā, kas akcentētu atrašanos šajā īpašajā teritorijā un izmanto piedāvājumā.

Problēmas: par maz akcentējam priekšrocības, ka atrodamies šajās teritorijās, nepietiekama sadarbība starp administrācijām un lauku mājām, māju saimnieki nav kā sabiedriskais monitorings.

Priekšrocības: dabas neatkārtojamība, PTO pētījums, ka dabas tūrisms ir pieprasītākais tūrisma veids.

4 gadalaiki Latvijai ir priekšrocība.

Par ES Life+ programmas atbalstīto projektu Polprop-Natura (LIFE07 ENV/LV/000981): Slīteres nacionālais parks: bij. aizliegtā zona, paredzam veidot piecus jaunus produktus. Pamainīsim informācijas saturu stendiem. Paredzēta apmeklētāju uzskaite. Izveidosim Baltijas Nacionālo parku ceļvedi, augu sugu noteicēju. Projekta pasākumi paredzēti, lai izveidotu ilgtspējīgu tūrisma modeli, kā arī sagatavotu priekšlikumus politikas veidotājiem. 
Valērijs Seilis, Andris Soms, Ziemeļvidzemes Biosfēras Rezervāts

„Ziemeļvidzemes Biosfēras Rezervāta teritorija kā tūrisma resurss - infrastruktūra, sadarbība ar uzņēmējiem, inovatīvi pasākumi dabā”
Prezentācijas mērķis: ieskicēt ZBR vietu aizsardzības sistēmā. ZBR lielākā aizsargājamā teritorija Latvijā, daļa no pasaules lielā tīkla. Nav savas zemes īpašumu. Viss balstās uz sadarbību.

Savā ziņā darbojamies kā ierobežotājs – ainavu aizsardzības zona un Natura 2000, kur ir jāievēro nosacījumi. Aprobežojumi izsaukti ar funkcijām, kas ierakstītas normatīvajos aktos.

Attīstība – kā var notikt teritorijā, kur pastāv ierobežojumi. Visbiežāk kā attīstības iespēju nosauc tūrismu. Lielākais ūdens resurss, tradicionālās nodarbes – nēģu zveja. Purvi – vides izziņas tūrisms. Iespēju daudz. 
Kāda ir valsts kompetence, lai pamatotu pastāvēšanu - samierināšana:

1) Dabas tūrisma infrastruktūras izveide;
2) Vides izziņa ar informācijas centru starpniecību, informatīvo materiālu sagatavošana, arī ar inovatīvām lietām, kā piem., dabas koncertzāle, ekskursiju organizēšana, dalība tūrisma gadatirgos,

3) projektu īstenošana
Darbs saistīts ar citām institūcijām šajās teritorijās. Institucionāli šī joma nav sakārtota. Pastāv nesaiste, ko darām mēs, ko pašvaldības un ko uzņēmēji gaida no mums. Nepieciešams parādīt institucionālu pozitīvu modeli. Arī TIC nodarbojas ar atšķirīgām lietām.

Jādomā par finanšu piesaistēm. Jāpieslēdzas finansējuma apguvei. Forumi, privātā – publiskā partnerība.

Andris Soms
Par vizuālo identitāti. 
· Norādes ir jāsaskaņo Natura 2000 teritorijās.

· Ir izveidots vienotais īpaši aizsargājamo teritoriju vienotais stils. 

· Atsevišķām īpaši aizsargājamām teritorijām ir savs stils, piem. GNP (oranžs, zaļš, balts). Praksē izstrādātos stilus izmato savstarpēji savienojot. 
· Ziemeļvidzemes biosfēras rezervātam ir izstrādāts savs vizuālais pasniegšanas stils. Tajā iekļauti 3 elementi, kas ir vadmotīvi vizuālajam stilam. Stils tiek piedāvāts visā teritorijā. Sadarbības rezultātā ir uzstādīti stendi lauku tūrisma saimniecībās: „Korķi”, „Adzelvieši”, u.c.
· Veido dabas taku ceļvedi.
„Jūras laivas” – ūdenstūrisma produkta veidošana, Dabas parks „Abavas senleja”
· Ūdenstūrisma vēsturi var mērīt simtgados.

· Ūdenstūrists – aktīvais tūrists. 
· Uzņēmums ieņēmumus tērē jaunu produktu veidošanā. 

· Piedāvājam inventāru, 1250 sortimenta vienības, nomā 81 sortimenta vienības. Inventārs atpūtas laivošanai, gludūdenim u.c.
· Mērķauditorija nosaka piedāvājumu. 
· Nodrošina apmācības laivošanai.

· Ģimenes uzņēmums – visiem jāstrādā un jāmirkst ūdenī.

· Jūras maršruts – Kolkas bāka. 

· Dabas aizsardzība: piedāvā bonusus laivotājiem, kas laivojot sakopj vidi;
· Mārketings: klasisks, aktīva mājas lapa, pļāpātuve, buklets, dalība tūrisma gadatirgos „Balltour”, „Atpūta un sports” – boutshow, veikals.
· Problēmas: informācijas zīmes upēs. Laivotājiem dod līdzi kartes. Infrastruktūru veido paši (atpūtas vietas, telts vietas). Sadarbība ar māju saimniekiem maršrutos.
· Nodrošina laivotāju drošību, pārzina evakuācijas vietas. 

· Laba sadarbība ar lietuviešiem. 
· Piedāvā arī braucienus uz Igauniju, Franciju un citur ārpus Latvijas. Ved līdzi savas laivas. 
 Viesu māja “Nītaures dzirnavas” – sadarbība ar apkārtnes uzņēmējiem

· Vidzemes vidienes vidus ceļa piedāvājums – 2 dienu maršruts;
· Apvienojušies ar apkārtnes uzņēmējiem, maza biznesa uzņēmumiem;

· Objektos piedāvājam vides spēles (meklējam miljonu, 6h ar auto komandas veidošanas piedāvājums;
· Galvenie klienti – korporatīvie klienti;
· Personificē piedāvājumu, konkrēti katram klientam. Tas strādā, klienti to grib. 
Brīvdienu māja “Piekūni” - dabas taku veidošana, maršruti dabā Vestienā un Gaiziņkalna DP

Filozofija: klejojumu taku princips, veiksmīgākais apsaimniekošanas veids dabas teritorijās. Jāseko līdzi dabas procesiem. To visu interpretē ar vides gida zināšanām. Šīm takām nav ne sākuma ne beigas, tās katru dienu ir savādākas, tajās veidojam tikai atsevišķus akcentus: laipas, tiltiņus, sēžamzārdus, tas ir pretstatā 80 cm platām, gruntētām takām. Vissezonas takas, bet uzsvars ir uz vasaras periodu. 

Dabas bagātības Piekūnos: Piekūni atrodas starp diviem augstākajiem kalniem Latvijā: Gaiziņklanu un Sirdskalnu: zaļās pļavas 200 h platībā, nedaudz apgana, bagātākās kur 10 -15 gadu nekas nav darīts. Pļavās novāc krūmus. Tur savvaļas gladiolas, u.c. Avotu enerģijas, akmens enerģijas. Sirdsavotu, zelta avots. Vides gidi. Ir mēģināts marķēt takas, tomēr pārliecība, ka takas aizsargājamā apvidū tomēr nemarķēt. Labāk marķēt uz papīra, veidot kartes. Veido orientēšanās karti. 

Šādam piedāvājuma ir tikai plusi: noslodzes plusi (vides gids – kad un kur tiks iet), maršrutu elastība pēc vajadzības, nelielas izmaksas nosacīti – neveido īpašu segumu (par apģērbu atbilstoši laika apstākļiem); liek uz uzsvaru uz dabu nevis uz vārdu „parks”.

Mēs necenšamies pārdot takas, pārdodam citus produktus – kā, piemēram, vides gida pakalpojumus. Klejojuma takas ir papildus motivācija atgriezties uz mūsu brīvdienu māju.
Ludzas Amatnieku centrs – tradicionālā amatniecība tūrisma piedāvājumā

Amatnieku centrs – sāka būvēt māju amatniekiem, pārdot grūti. Sāka ar Baltu tautas garīgām vērtībām, senās valsts likumiem. Mēs bijām amatniekiem un pārdevām. Tūristi uzdeva jautājumus – kāpēc mums tik dārgs? Atbilde - to nav iztaisījuši vergi, bet balts. 

Vēsture Ludzas amatnieku centra izveidošanai: Naktsmītnes apkārtnē daudz, bet aktivitāšu maz. Izvērtējot resursus nonācām līdz amatniekiem. Apzinājām apkārtējos amatniekus, senos arodus, kas māk virvi uztaisīt, apkalt zirgu, tādi sanāk kādi ~100. Tagad mājā rāda arodus, gatavo putru ar speķīšiem uz ugunskuru, šujam tautas tērpus, var atbraukt striķi novīt.
Sākām domāt par mārketingu – zem guloša akmens ūdens netek. Zaļie tirdziņi. Sadarbība ar bioloģiskām saimniecībām, ar folkloras kopām. Katra mēneša otrajā sestdienā – zaļie tirgi. Ir atklātnītes, tiekamies ar žurnālistiem, vēl paredzēta mājas lapa. Daudzas lietas var izdarīt neko negaidot. Akcijas veidot (Zelta rūku ceļš), konkursus organizēt. Jāstrādā kopā, jāizmanto visas iespējas, ko dzīve piedāvā.

Veidojam tematiskos pasākumus – Jāņos, maijā modes skates ar jauno linu tērpu kolekciju, amatu meistariem personālizstādes

Jaunās lietas: piedāvājums kāzām, lielais latgaļu tirgus 20-21.jūnijā Ludzas pilskalnā.

Konferenci līdzfinansē:
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  Pasākums daļēji finansēts ar EEZ un Norvēģijas finanšu instrumentu granta palīdzību no Islandes, Lihtenšteinas un Norvēģijas projektā „ Ilgtspējīga dabas resursu izmantošana un apsaimniekošana Natura2000 teritorijās - populāros un potenciālos tūrisma galamērķos”
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     Pasākums daļēji  finansēts  ar EK LIFE+ programmas projektā  „Vides politikas un pārvaldības priekšlikumu izstrāde, demonstrējot tūrisma attīstības  ieguvumus vides, sociālajā un ekonomikas jomā Slīteres nacionālajā parkā – Natura 2000 teritorijā”  (LIFE07 ENV/LV/000981 „POPLPROP-NATURA”)                             
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Eiropas Parlamenta ETP – ED darba grupa


Latvijas Tūrisma attīstības aģentūra

Vīlipa 12-21, Rīga LV-1083, Tel.: 67617600, Fakss: 67830041

e-pasts: lauku@celotajs.lv, www.celotajs.lv
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