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Starptautiska lauku tarisma konference
2010. gada 9. junija viesnica ,Islande” Riga, Kipsalas iela 20

Apkopojums

Starptautiskaja lauku tdrisma konferencé 9. janija Riga piedalijas ~200 dalibnieki, tai skaitd 36 daltbnieki no
arvalstu organizacijam, parstavot Vaciju, Spaniju, Angliju, Franciju, Belgiju, Niderlandi, Italiju, Ungariju,
Bulgariju, Griekiju, Slovéniju, Igauniju, Lietuvu, Baltkrieviju, un citas valstis.

Konferenci atklaja Armands Slokenbergs, Latvijas Tdrisma attistibas valsts agentdras direktors, iepazistinot
konferences dalibniekus ar Latvijas tlrisma marketings stratégiju 2010-2015 gadam. Tas galvenie mérki ir
veidot produktu atbilstoSi jaunizveidotajam sauklim ,Best enjoyed slowly” jeb latviskaja versija ,Nesteidziga
atpdta Latvija”, uzlabojot pakalpojumu kvalitati, valstij sadarbojoties ar privato sektoru marketinga, pagarinot
tdrisma sezonu un attistot jaunus produktus. Ka atzina Slokenbergs, Latvijai ir daudz labu ,sastavdalu”, un

tas pareizi jasaliek kopa, lai izveidotu ,garS§igu édienu” — kvalitativu lauku tdrisma produktu.
1.sesija: Lauku turisms Eiropa - pasreizéja situacija un attistibas virzieni

Sesija tika sniegts parskats par lauku tdrisma piedavajumu un pieprasijuma izmaindm pasreiz€jas
ekonomiskas situacijas kontekstd Eiropa. Prezentacijas sniedza salidzinoSu parskatu pa valstim,
atspogulojot krizes ietekmi uz celoSanas paradumiem, lauku tlrisma nozares reakciju uz parmainam tirgd,
lauku tarisma organizaciju un uznémeéju aktivitatem.

Klaus Ehrlich, Eurogites, ,Lauku tirisms Eiropa 1980 - 2010 - paradigmas maina?”

Klauss Erlihs (Klaus Ehrlich), Eiropas lauku tiirisma federacijas Eurogites vaditajs sniedza parskatu par
lauku tarisma attistibu kop$ pirms 50 gadiem Eiropa saka darboties pirmas lauku tirisma mitnes. Sobrid
Eiropa darbojas ap 400 000 lauku tdrisma uznémumu, no kuriem 20% ir tradicionalas lauku saimniecibas,
20% piedava naktsmitni ar brokastim un aptuveni 80% ir brivdienu majas ar virtuvi viesiem. Lauku tdrisms
nodro$ina 15% no visam gultas vietam Eiropas tdrisma mitnés. Sobrid raksturigakas iezimes — lauku
tirisma mérka tirgus vairs nav tik viendabigs ka agrak. Vérojama intereSu specializacija. Lauku tdrisma
piedavajums tiek balstits ne tikai uz naktsmitnes un papildu pakalpojumu kvalitati, bet uz lauku vidi kopuma,
lielu uzsvaru liekot uz dabas vérttbdm un veseligu dzivesveidu. Lauku tdrisma produktam jak|dst
profesionalakam. Kvalitativs pakalpojums + pievienota vértiba (bezmaksas atpitas iespéjas papildus
pamatpakalpojumam) + atri atrodama, preciza informéacija un viegla rezervéSana ir tas, kas nepiecieSams, lai
lauku tdrisma piedavajums butu tirgum interesants.

Peggy Balitsari, Griekija. ,Guest Inn- grieku lauku tirisma asociacija”

lauku tdrisms attistas ka alternativa Saja valstt tik popularajam masu tarismam. Griekijas lauku tdrisma
piedavajuma uzsvars uz skaistam, taristiem mazpazistamam vietam, autentisku kultdru un nacionalo virtuvi.
Francois Derbaix, Spanija. “Toprural — pieredze Spanija un Eiropa”

Interneta portals www.toprural.com ir piemérs sadarbibai ar lauku tdrisma asociacijam. Sobrid portala ir ap
70 000 lauku tarisma mitnu 14 Eiropas valstis — tas visas ir piederigas asociacijam, kas garanté
piedavajuma kvalitati. Portals pievilcigs klientiem ar tieSi ar plaso izvéli un dazaddo informaciju, kas pieejama
vienuviet. Sadarbiba Asociaciju stipras puses ir cieS$a saistiba ar lauku tlrisma uznéméjiem, produkta
parzinaSana, nepiecieSama sadarbiba ar vietéjam paSvaldibam, lauku tdrisma uznéméju apmaciba.
Komercialo Interneta portalu priekSrocibas: parzina klientu vajadzibas, profesionali parzina Interneta
marketingu un tehnologiju iespéjas taja, nodrosina lielu skaitu Interneta lapas apmeklétaju, kas veic
rezervacijas caur portalu vai arT, izmantojot portala informaciju, sazinas ar saimniekiem.

2.sesija: Inovacijas lauku tiirisma - arpus tradicionalas koncepcijas
Sesija par inovacijam lauku tdrisma, par jaunajiem, inovativajiem celiem lauku tlrisma, par nepiecieSamibu
paplasinat tradicionalos piedavajumu veidus, pakalpojumus un formas, pielagojoties tirgus prasibam,
vienlaicigi saglabajot lauku tdrisma produkta atpazistamibu. Diskusija tika apspriestas daZzadas pieejas un
panémieni piedavajuma veidoSanas un marketinga.
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Hans Embacher, Austrija. “Inovacijas lauku tdrisma piedavajuma un marketinga”

lauku tdrisms $ai valsti liela méra saistas ar atpdtu tradicionalas lauku saimniecibas un uzsvars tiek likts uz
lauku — fermas — piedzivojuma kvalitati. Ir nepiecieSamas inovéacijas, lai lauku tarisma piedavajums neklttu
garlaicigs, tacu vajadziga arT kopiga stratégija, lai inovacijam batu vienots virziens. Veiksmigi pieméri: zirgu
izijades saimnieciba, kas péc remonta un atjaunoSanas darbojas vesterna stila; lauku viesu maja, kur
autostavvietas vieta ierikots darzs, nebaidoties stavvietu parcelt 500m no majas. Populars ir piedavajums
bérniem, kur uz brivdienu laiku bérns ir atbildigs par ,savu” majdzivnieku — telinu, jérinu — kopj to, baro, un
péc brivdienam sanem no saimnieka ,sertifikatu”. Cilvékiem patik jau iepriek§ redzét Interneta to, ko citi
piedzivo lauku brivdienas — pieméram, piedalas kartupe|u talkas. Kads saimnieks ielicis Youtube prortala
video, kur var skatities, ka govij dzimst telins.

Andy Woodward, Lielbritanija. “Inovacijas lauku tarisma”

pieaug celotaju skaits savas valsts iekSiené. Popularas k|Ust netradicionalas naktsmitnes — no siena kipam
celti namini, jurtas, vigvami. Marketingd veiksmigas ir akcijas kopa ar populariem veseligas partikas
produktiem — nopérkot lielveikala jogurtu ar lauku tdrisma organizacijas logo, var laimét atpatu laukos.

Kiril Kaloyanov, Bulgarija. “Lauku tirisma produkts Bulgarija”

lauku tdrisma organizacija palidz saimniekiem veidot produktu, interpretéjot vietéjos resursus tadas formas,
kas ir pievilcigas arvalstu klientiem. Organizacija atzist, ka ir svarigi saglabat kultdras at3kiribu, jo tieSi
zinkariba ved cilvékus uz jaunam vietam. Vienlaicigi ir japasniedz bagatigais kultiras mantojums — gan
materialais, gan nematerialais — misdienu globalizétas pasaules cilvekam saprotama veida.

Asnate Ziemele, Latvija. “Inovativie lauku tdrisma produkti Latvija”

Idejas par inovaciju veicinaSanu tdrisma piedavajumos radas projekta “ligtspéjiga dabas resursu
izmanto$ana un apsaimniekoSana Natura 2000 teritorijas — popularos un potencialos tirisma galameérkos”
ietvaros, kur tiek izstradati tGrisma attistibas plani 4 teritorijam, tadéjadi iekustinot vietéjos uznémeéjus veidot
dazadus produktus. Krize ir iemacijusi domat par jauniem, interesantiem piedavajumiem, kas varbit nav tik
inovativi Eiropas méroga, tacu ir jaunums Latvijai. Ka labos piemérus var minét - kamanu sunu izbraucieni
Forsteros, atrakciju kugis Duntes muiza, vinu degustacija, laivoSana palu laika, botanikas takas ar
atraktiviem gidiem aizsargajamas dabas teritorijas, tematiski vesturiskie pasakumi, atvértas amatnieku
saimniecibas, SPA zalu kidres, militarais mantojums, entuziastu uzturéti slépoSanas marSruti, saimnieku
pasu markétas pargajienu takas un velomarsruti maju apkartné — saraksts ir garS un daudzveidigs. Tapat
“Lauku Celotajs” ir izstradajis jaunus produktus, pieméram, laivoSana pladu laikd Dvieté. Lai sasniegtu péc
iespéjas lielaku auditoriju, www.celotajs.Iv tik izveidots speciala sadala, kura katru dienu tika ievietota vietéja
iedzivotaja sititas zinas par palu limeni.Rezultata tika uznemts ari video materials par laivoSanu palos un
ievietots portala youtube.com. Tapat nepiecieSams veidot produktus konkrétai vietai, piem. Dvietes dabas
parka eso3aja Bebrené tiek gatavots bebru dziedzeru uzléjums.

Veidojot jauno piedavajumu, jaatrod pareizais Ilidzsvars starp inovaciju un pieprasijumu. Svarigakais, ka
klienti maksa par pamatpakalpojumu — naktsmittni un édinasSanu, tacu izvélas brivdienam tas vietas, kur ir
iespéjas kaut ko redzét un darit par brivu. Lai gan pamatienakums joprojam var bat no naktsmitnes, ir
pienacis laiks, kad grati izvilinat pilsétnieku uz laukiem tikai ar kvalitativu nakSnoSanas piedavajumu. ja ir
tikai naktsmitne, ja neka blakus nav, tad grati dabdt lauka pilsétnieku no majam. Svarigi, ka papildu
piedavajums ir bezmaksas. Svarigi, ka naktsmitnes kllst par dalu no vietéja tlrisma piedavajuma. Lai
izveidotu kadu vietu par saistoSu tdrisma galameérki, ir nepiecieSama konsekventa un saskanota darbiba,
iesaistot visus — no vietéjo nostastu un legendu zinatajiem, Ndz vietéjam pasvaldibam, ka Latvija tas ir
Sliteres nacionala parka gadijuma, kur ,Lauku celotdja” un SliterieSu kopigi rikota Sliteres celotaju diena
lieliski demonstré visu nacionala parka patreizéja tarisma piedavajuma daudzveidibu — var vérot zvérus un
putnus, iet ITdzi zvejniekiem jara, kopa ar gidiem doties meklét garako dzelzcela tiltu, izbraukt ar velo un iziet
kajamgajeju marsrutus, vai mactties cept sklandrausus vai sazinaties ITbieSu valoda.

3.sesija: Regionalie un specializétie lauku tarisma produkti — vértibu kéde
Diskusijas téma: ka iniciét produktus, kas nepiecieSami tlirisma, iesaistot vietéjos iedzivotajus. Sesija tika

parrunata labaka pieredze regionalo un specializéto tlrisma produktu veidosana, iesaistot vietéjo sabiedribu
- lauku uznéméjus, pasvaldibas, aizsargajamo teritoriju administracijas, utt.
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Latvija
Lauku celotaja vides un tarisma specialists Juris Smalinskis.

Prezentacija ,TUrisma piedavajuma veidoSana, motivéjot un iesaistot vietéjo sabiedribu.

Sliteres nacionald parka pieredze” EK LIFE+ programmas projekta ,Vides politikas un parvaldibas
priekSlikumu izstrade, demonstréjot tlrisma attistibas ieguvumus vides, sociadlaja un ekonomikas joma
Siiteres nacionalaja parka — Natura 2000 teritorija”.

e Lauku ce|otajs pasakumus Sliteres nacionala parka veic projekta ,POLPROP-NATURA” ietvaros. Lietas,
kuras daram Sliteré — iesakam parnemt valsti, sagatavojam priekslikumus politikas dokumentiem.

e Pirms Sliteré tika izveidots nacionalais parks, ta bija slégta teritorija dubultigi: rezervats un militara zona.
Tas bija statuss, kas veidojis vietéjo cilvéku attieksmi pret klientu.

o Vietgjas iniciativas veicinaSana — unikala teritorija, kura par piedzivoto var apkopot stastus, iesaistot
vietéjos iedzivotajus. Stasti ir to vérti, lai piem., veidotu datu bazi.

e Tdrisma marsSrutu veidoSana — konstruktivs darbs — ilgstoSs sazinas process, kuras laika vietéja
sabiedriba iesaistljas un akfivi piedalijas. Pie konstruktiva darba mazinas konflikts starp parka
administraciju un vietéjo sabiedribu.

e Informacijas stendi — iesp&ja radit kaut ko materidlu un paliekoSu. Pie informacijas sagatavo$anas
iesaistiti visi, kas véléjas. Stendos atspogulota praktiska informacija — ko var darit, kur gulét; informacija
papildinata ar labu kartografisko materialu. Piktogrammas vairdk pozitivas. Secinajumus, novérojumus,
kas iegiti sagatavojot stendus, ieteiksim TADT vienotam stilam papildindjumam. Sagatavojam ari
norades uz jaru.

e Marsrutu krasu mark&$ana uz kokiem. Piedavajam vienkar$ot sisttmu. Sadam markéSanas veidam
nevajag 1pasus saskanojumus.

e Pirmo reizi Latvija veicam apmeklétaju elektronisko monitoringu. Nu jau teju gadu skaitam.

e Siiteres nacionalad parka celvedis — divu gadu darbs, iesaistam vietéjos iedzivotajus caur intervijam,
stastiem, kas balstas uz vietéjo atminam. Kvalitativa informéacija, nav copy/paste. Ir arT netradicionalas
lietas — Iibiedi. Nav ilgtspé&jiba bez valodas, tadé| atseviski vardi tulkoti libieSu valoda.

e Publiska diskusija - Sliteres celotaju diena — 12. junija. Vietéjo cilvéku iniciéta. Atbalsts no vietéjas
pasvaldibas - Dundagas novada domes. lespéja celotdjiem testét jaunos tlrisma marSrutus, sanemot
jauno tdrisma celvedi, pauzot viedokli par novéroto Sliteré.

Sloveénija.

Sloveénijas Lauksaimniecibas un Mezsaimniecibas Kameras Lauksaimniecibas un MeZsaimniecibas
institita Lauksaimniecibas departamenta vaditaja Vesna Cucek

Prezentacija ,Lauku tdrisma produkti, kas balstiti uz kulinaro mantojumu”

e lLauku tdrisma produktu veidoSanas, kas balstiti uz kulindro mantojumu, iesaistitas ne tikai
naktsmitnes, bet art citi lauksaimniecibas produktu raZotaiji.

e Sagatavojusi CD ar kvalitativam, profesionalam fotografijam. levieSot ~ 300 raksti medijos bija par
kulinaro mantojumu. Publicgja arT édienu receptes.

e Slovénija izstradatd gastronomiska stratégija — katalogs, tas pieejams LC majas lapa. Ir 23
gastronomijas regioni. 170 tipiski, tradicionalie &dieni — ar slovénu nosaukumiem, ko nevar iztulkot.

e Organizé praktiskds apmacibas projekta ietvaros. Piem., prezentacijas, ka pasniegt édienu. Viesiem
ir loti svariga pasniegSanas kultdra. Kvalitdte arT svariga. Jadoma par to, kados traukos tiek
pasniegts. Ta var pardot arT traukus. NepiecieSams ari daliba festivalos. Lietaina diena var
nodarbinat viesus ar kada salda gatavosanu.
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Lietuva.

Lietuvas lauku tirisma asociacijas vaditajs Linas Zabaliiinas

Prezentacija ,Amatnieku piedavajums — jaunums Lietuvas lauku tdrisma”

Vacija

Lietuvas lauku tdrisma asociacijai ir 13 gadu pieredze. Saka ar 17 mitném, tagad vairak ka 300
mitnes. Dala no mitném darbojas tikai vasara. Asociacija stajas, lai informacija par vietu bdtu
Interneta. Asociacijas lielako darba laiku aiznem lobéSana.

Majas lapa strukturéta 3 dalas: 1) fermas ; 2) amatnieki; 3) vietas, ko apskatit.

Likums par tautas mantojumu deva impulsu attistities amatniekiem un lauksaimniekiem. Likuma
juridiskais ietvars — definicijas, principi, darbibas lauks utt.

Lietuva 19 amatniecibas veidi. Popularakie — rokdarbi, koka amatnieciba.

Amatnieku sétas — iespéjas redzét, ka Sis produkts tiek gatavots. Amatnieku sétadm — Cetras dazadas
formas: 1) skatities; 2) apmaciba; 3) pagar$o$ana, izméginasana; 4) pardosana

Landerlaub Meklenburg — Vorpommern. Cornelia Hass

Prezentacija ,Regionalie un specializétie laiku tarisma produkti Meklenburga-Vorpommerna”

Meklenburga-Vorpommerna atrodas Ziemelvacija. Lielakd pilséta Rostoka. Tarisms starp
lauksaimniecibu un mezsaimniecibu ienem nozimigu lomu regiona ekonomika.

Lauku tdrisma asociacija dibinata 1991.gada. Sobrid taja ir 230 biedri, kas kopa piedava 4100 gultas
vietas.

Regionalie specializétie projekti. Fermu atpata ir tikai maza dala no lauku tdrisma. Mums popularas
ir zirgu izjades, atpita muizas. Katru gadu izdot katalogu ,Lauku tdrisms Meklenburga-
Vorpommerna”

2008. gada izdots katalogs ,Zirgu izjades Meklenburga-Vorpommerna”. Zirgu izjades ir jauns
produkts. Lai izdotos, nepiecieSama sadarbiba kopienas liment. Jabat zimém, noradem.

TreSais — sastadijam karti ar regionalam ar lauksaimniecibas fermam un vietam, kur iesp&jams
baudit kafiju. Kartes otra pusé kontaktinformacija un Interneta vietne.

Izveidoja jaunu on-line rezervéSanas sistemu TRIIDO — naktsmitném un aktivitatém. Pamatojums:
kas ir lauku tdrisma stipras puses? — celotajs var gulét jebkura vieta, kapéc cilvékiem jabrauc uz
muasu regionu. Tas nozimé cilvéki brauc péc pieredzes, ko nav iesp&jams iegat citur.

Izveidota rezervacijas sistéma apvieno apmesanas vietas un aktivitates un iespéju tas rezervét reala
laika. Celotajs var rezervét paketi kadu vien vélas. Rezervacijas sistéma rada regionali specializétus
trisma produktus, nodrosina praktisko komunikaciju, uzlabo pakalpojuma vértibu ar marketingu un
profesionalu pardosanu.

Kads labums tlrisma pakalpojuma sniedz€&jiem atrasties rezervéSanas sistéma? — profesionali tiek
reklaméti gan naktsmitnes, gan aktivitdtes. Vienreiz registréjoties tas tiek piedavatds dazadas
paketés un tlrisma operatoriem.

Kads ieguvums viesiem? — viegli noskaidrot un izdart izvéli. Lietotdjam draudziga. Neaktualais
piedavajums netiek radrts.
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