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Sis vadlinijas izstradatas projekta SenGor — Seniors go Rural', kura mérkis ir izveidot senioriem
piemérotu lauku tlrisma piedavajumu arpus tdrisma sezonas. Vadlinijas balstitas uz projekta komandas
izstradatiem produkta kritérijiem, analizéjot piemérus, senioru mérkauditorijas vajadzibas un intereses.
Sis lauku tdirisma piedavajums ir domats senioriem vecuma virs 55 gadiem. Raksturigas $is mérka grupas
ipasibas ir sava vecuma apzinasanas un vélme maksimali izbaudit dzivi. Sie seniori téré naudu
patikamam lietam, kas domatas vinu vecuma cilvékiem. Vinu sauklis ir “dzivojam tikai vienreiz”, un vini
vélas bat aktivi un priecaties. Viniem nav iebildumu lietot produktus, kas domati vecakiem cilvékiem
(dzirdes paligierices, brilles, staigasanas paligierices, utt.), ja tas nepieciesams, lai varétu dzivot aktivi.
Sajas vadlinijas ietverti un izskaidroti senioru lauku tdrisma kritériji, kas palidzés lauku tdrisma
uznémejiem piemérot telpas un sagatavot piedavajumu So klientu uznemsanai.

Lai popularizétu un pardotu So lauku tdrisma produktu, ir izveidota atlaizu karte “Sudraba Celasoma”.
Kartes darbibas nodrosinasanai Latvija starp lauku tlrisma uznéméju un Lauku celotaju tiek slégta
vienoSanas péc noteikta parauga. Lauku ce|otajs izplata atlaizu karti ar senioru organizaciju starpniecibu
— Latvijas Pensionaru federaciju, Rigas LatviesSu biedribas Pensionéto skolotaja klubu u.c. Caur tam kartes
sanem individuali seniori, kuri vélas ar atlaidi ne-sezona izmantot lauku tdrisma pakalpojumus. Karte ir
speciali izstradata, lai motivétu un atbalstitu senioru celoSanu arpus trisma sezonas. Kartes darbiba
aprakstita atseviska So vadliniju nodala.

! Projekts: Seniors Go Rural (75/G/ENT/CIP/13/B/N03501) (2014 - 2015). SenGor - Starptautiskds tarisma
apmainas veicinasana Eiropd, atbalstot senioru celosanu arpus tirisma sezonas.

Projekta laiks: 01.09.2014 - 29.02.2016.

Informdcija par projektu: http://www.celotajs.lv/cont/prof/proj/SenGoR/Sengor _eng active.html




Senioru lauku tiirisma piedavajumam ir vienoti kritériji Eiropa, tacu katra valsti tie nedaudz atskiras,

atkariba no lauku tidrisma specifiskajam iezimém. Latvijas versija kritériji ietverti pieteikuma anketa,

kuru lauku tarisma uznémeéjs aizpilda, piesakoties senioru tiirisma specializacijai. Atbilstibu kritérijiem

uznémeéjs izverte pats.

BLOKI

INFORMACIJA UN
REZERVACIA

KRITERUI

Materialos sniegts
precizs novietojuma un
pakalpojumu apraksts

Ertibu pieejamiba

PIEZIMES

Aprakstam precizi jaraksturo apstakli naktsmitné
no pieejamibas un értibu viedok|a, piem., vai viesu
istabas ir pirmaja stava vai augsejos stavos, kadas
ir kapnes vai citas értibas iek|Gsanai €ka un istabas
(piem., lifts, rampa, utt.).

Jasniedz preciza informacija par visiem
pakalpojumiem, cenam un nosacijumiem.
Informacija jasniedz valodas, kuras saimnieki var
sazinaties ar klientiem.

Piktogrammas tiek atspogulota értibu pieejamiba
senioriem ar dazadu [imenu mobilitati. Sie simboli ne
tikai skaidro értibas, bet ari raksturo brivdienu vietu.
Tie palidz izvéléties atbilstoSu tdrisma mitni lidziga
dzivesveida un interesu viesiem, kas netraucé cits
citam un jutas éerti sev lidzigo sabiedriba.

&SR E

1.

Pieejams ratinkrésla — nav sliekSnu, tualetés var
iek|Tt ar ratinkréslu, uzbraucamas rampas, utt.
Pieejams viesiem ar parvietoSanas gritibam —
nav augstu slieksnu vai citu Skérs|u, nav
nepiecieSams kapt pa kapném, mazgasanas telpas
un tualetés ir atbalsta rokturi, utt.

Pieejams viesiem ar nelielam parvietosanas
gritibam — telpas var bat slieksni, nelielas kapnes
vai citi Skérsli, tacu tie ir érti parvarami cilvékam,
kas lieto spieki. Mazgasanas telpas un tualetés
atbalsta rokturi.

Bez ipasSiem pielagojumiem — telpas un apkartne
nav 1pasi pielagota viesiem ar parvietosanas
gratibam

Pieejamas fiziskas aktivitates — senioriem
piemérots aktivas atpitas piedavajums (viegli
velomarsruti, pastaigu takas, ndjosanas takas, utt.)



CENA

PALIDZIBA

Vietéjo aktivitasu un
piedavajuma saraksts
(arpus naktsmitnes)

Attalums lidz tuvakai
mediciniskas palidzibas
vietai

Redzama informacija, ka
tiek akceptétas projekta
izveidotas Senioru
kartes. Kur ta tiks
izvietota?

Ne-sezonas atlaides
senioriem ar senioru
karti (%)

Sezona — atlaide ( %) vai
cita davana senioriem ar
senioru karti

Palidziba ar bagazu tas
parvietoSanas posmos
(izcelsana un aiznesana
uz istabu, transférs)

Apraksts jasniedz tajas valodas, kuras saprotas lielaka
klientu dala. Aprakstam jaietver skaidra informacija
par pakalpojumu pieejamibu, tai skaita, par
rezervésanas iespéjam.

Janorada attalums lidz tuvakajam medpunktam,
slimnicai vai citai medicinas iestadei.

BieZi probléma ir ta, ka vietéjais mediciniskais
personals neprot sazinaties svesvalodas. Tadé| ir
nepiecieSams sniegt kontaktinformaciju, lai klienti
gadijuma var sazinaties ar personu, kas var
noorganizét nepiecieSamo palidzibu.

Informacija, ka ,,Sudraba Celasomas” atlaizu kartes
1pasnieki sanem atlaides, ir jaizvieto redzama vieta pie
ieejas/viesu uznemsana un informacijas materialos.

Janodrosina ne-sezonas atlaides senioriem saskana ar
noslégto vienosanos starp lauku tdrisma uznémeéju un
kartes izplatitaju organizaciju. Janorada atlaides
apjoms un nosacijumi.

Janorada, ja saimnieks piedava citas 1pasas atlaides
senioriem. Skaidri janorada atlaides apmérs un
nosacijumi.

Janodrosina bagazas aizgadasana no transporta
lidzekla lidz viesa istabai un otradi, lai klientiem nav
jacel un janes smagas somas. Par So pakalpojumu
netiek nemta atseviska samaksa. Ka papildus
pakalpojumu var piedavat bagazas transféru no vienas
vietas uz citu, pieméram, ja seniori celo ar
velosipédiem. Viesu mantu drosibai var piedavat art
sledzamas mantu glabatavas.



VIETA, TELPAS,
APKARTNE

Palidziba saprasties
seniora sarunas valoda

Pieejama pirma
mediciniska palidziba

Viegla noklGsana (cela
zina)

Drosa vieta un apkartne

Kopta, patikama
teritorija

Saimniekiem jaspéj sazinaties kada no valodam, kura
runa klienti un jabat gataviem sniegt palidzibu,
pieméram, noskaidrojot klientam nepiecieSamo
vietéjo informaciju, utt. Lai atvieglotu sazinu, var
izmantot mobilas tulkosanas aplikacijas, vardnicas, u.c.

e Janodrosina informacija, ka nepieciesamibas
gadijuma sazinaties ar saimniekiem, ka izsaukt
medicinisko un citu neatliekamo palidzibu.
Janorada palidzibas dienestu talruna numuri.

e Jatlrisma naktsmitne atrodas nomala viets,
ieteicams sazinaties ar tuvako neatliekamas
palidzibas iestadi un nodot tai mitnes GPS
koordinates, lai nepiecieSamibas gadijuma
mediciniskais vai cits palidzibas dienests varétu
ierasties laicigi.

e JanodroSina pirmas palidzibas aptiecina, jainforme
klienti par tas atrasanas vietu.

Ir svarigi, lai vieta ir viegli atrodama. Jabat skaidram
cela noradém, GPS koordinatém.

Vietai un apkartnei jabdt drosai un mierigai — draudzigi
noskanoti vietéjie iedzivotaji, nav intensivas satiksmes
plismas, utt.

Darzs, pagalms, visa ipasuma teritorija ar taja
esoSajam eékam un infrastruktlru jauztur estétiska,
kopta izskata un laba tehniska kartiba, lai nepielautu
nelaimes gadijumus.



APRTKOJUMS,
ISTABU
NOVIETOJUMS

Nav vai minimalas
arhitektdras barjeras,
reljefa gratibas
(aprakstiet gratibas, ja
tadas ir)

Lidz istabai maksimali
meérojams viens stavs pa
trepém

Trepes értas, |ézenas un
drosas, ar margam

Tualete un vannas
istabas aprikojums,
iekartojums, izmers
piemérots vecakiem
cilvekiem (veélami
rokturisi pie vannas,
poda u.tml.) un atrodas
gulamistabas stava

Gulta normalas
sédésanas augstuma

Nav parvietoSanas skérsju, pieméram, augstu vai citadi
griti parvaramu sliekSnu, pakapienu, slidenu virsmu,
loti mazas limenu atskirtbas (pieméram, pie durvim),
kas var bt nepamanamas un radit augstu risku, ka
cilvéki var paklupt par tiem utt. Attalumi starp auto
novietni un naktsmitni nav lieli, vartiem un durvim nav
sareigitu atslegu.

Kapném jaatbilst blvniecibas noteikumiem. Pakapieni
nedrikst blt parak stavi, Sauri vai slideni. To malas
nedrikst bt nodilusas apalas.

Kapnu margam jabat erti novietotam visa kapnu
garuma, lai nodrosinatu nepiecieSamo atbalstu.

Piemeérotas vietas jabut rokturiem, lai ir iespéja
pieturéties, pieméram, kapjot vanna. Tas
nepiecieSams gan értibam, gan drosibai. Slidenas
virsmas ir nedrosas, tade| nepiecieSami pretslidésanas
paklajini vanna, dusas paliktni, uz gridas. Dazkart var
blt nepiecieSama ilustrativa shéma, ka noregulét
Gdens temperatdru vai parslégt Gdens padevi no
tdens krana uz dusu.

Gultai jabt ne parak augstai, ne parak zemai, lai batu
érti apsésties. Senioriem var nepatikt zemas gultas ari
tadél, ka no tam ir grati piecelties. NepiecieSams
kvalitativs matracis.



PERSONALS UN
VADIBA

Personiga, draudziga
attieksme

Anglu valodas zinasanas
un spéja komunicéet ar
cilvékiem, kuri runa citas
svesvalodas

Zinasanas par vietas
vésturi, tradicijam,
apkartni

Nosacijumi
neparedzétiem
apstakliem

Stradajot ar senioru klientiem, laipna un personiska
attieksmei ir Tpasi svariga. Vini sagaida draudzigu
izturésanos, ka ari vinu vajadzibu un vélmju izpratni.
Darbiniekiem nepiecieSama pieredze/prasmes
saskarsmeé un konfliktu risinasana. Darbiniekiem jabut
pacietigiem un iecietigiem, lai spétu |lénam un
saprotami klientiem visu izskaidrot. Japarliecinas, ka
klients ir sapratis informaciju pareizi. Jabut gataviem
atbildét uz daudziem sikiem jautajumiem un
apmierinat daudzus nelielus lGgumus vai prasibas.
Pieejama personalam atbilstosa, ipasa apmaciba, lai
nodrosinatu Sis spéjas.

Spéja sazinaties anglu valoda ir nepiecieSamais
minimums. Darbiniekiem jaspéj sazinaties tajas
valodas, kadas runa lielakas klientu grupas. Sazina
klienta dzimtaja valoda sniedz papildus drosibas un
komforta sajltu. Tas var bt motivéjosais faktors,
izvéloties brivdienu vietu.

Seniori vairak ka citas klientu grupas intereséjas par
apmekléjamas vietas vésturi, kultlru, tradicijam.
Darbiniekiem ir svarigas labas zinaSanas Sajas jomas
un spéja interesanti stastit. Tas pieder pie
komunikacijas ar klientu.

Signalizacijas, trauksmes, palidzibas signala (skana,
gaisma) pieejamiba, Tpasi gados vecakiem viesiem péc
nepiecieSamibas, skaidras un viegli uzskatamas
informativas norades ... klientam rezervéjot, vai
iebraucot, jautat par specialu uzturu, vai par veselibas
aprupes vajadzibam.



EDINASANA

Labas kvalitates svaigi
pagatavots édiens,
vietéjo edienu
piedavajums

Ediena sagatavos$ana

Dietisks, specials uzturs

Atpdta, izklaide

Aktivitates

ligtspéjiba un
korporativa sociala
atbildiba (KSA)

Edienam ne tikai jabat svaigam un labas kvalitates, bet
tas arl prasmigi japasniedz. Vietéjie édieni ir
jaizskaidro. Ja édiens vai produkts ir loti specifisks, tas
japasniedz nelielas porcijas nogarSosanai. Ir svarigi
viesus informét par produktu izcelsmi, piem., ja tie ir
biologiski sertificéti, audzéti uz vietas vai kaiminu
saimnieciba, utt. Rlpigi jaievero klientu diétas
prasibas.

Uzmaniba japievers édiena tekstlrai. Pieméram, tas
nedrikst bt siksts, ciets, grati sakos|ajams. Zivij
jaiznem visas asakas. Kvalitate ir svarigaka par
kvantitati.

Tpasi janem véra individualas uztura vajadzibas, vai
paradumus. Ja iespéjams édienkarté izcelt specialus
édienus — alergénus saturosus édienus, vegetarus
édienus. Pievérst uzmanibu kultdras un religiskajam
Tpatnitbam.

Senioriem celotajiem patik socializéties, komunicét,
pasédét kopa neformala gaisotné. Jabut pieejamai
atpQtas vietai, galda sp&lém, lasiSanai / bibliotékai u.c.

Sniegt informaciju par to, ko darit un redzét tuvakaja
apkartne, par vietéjo kultru, dzives veidu,
notikumiem, dabas, kultiiras objektiem u.c. Vieglas
fiziskas aktivitates (joga, trenazieru zale, pastaigas,
ndjosana u.c.), praktiskas nodarbibas, radosas
darbnicas (édienu gatavosana, maizes cepsana,
mazika, amatnieciba, lauksaimnieciba u.c.).

Organizét pakalpojumus tada veida, lai vietéja
sabiedriba ir integréta un ir ieguvéja: veicinat un
stimulét sadarbibu ar vietéjiem pakalpojumu
sniedzéjiem, vietéjiem iedzivotajiem.



Lai senioru lauku tiirisma produkti batu pieejami klientiem, ir izveidota 1pasa senioru atlaizu karte
“Sudraba Celasoma”. Ta darbojas péc vienotiem
noteikumiem Eiropas valstis.

SENIORS DISCOUNT CARD
Tiek sléegts ligums starp Lauku celotaju un seniorus ATLAIZU KARTE ,;-'_,.,,1.
parstavoSu organizaciju (parasti ta ir nacionala vai SENIORIEM

regionala organizacija ), kura izplata so karti, un nacionalu
vai regionalu lauku tdrisma uznémeéju organizaciju, kuru
uznémumos ST atlaiZzu karte darbojas. Ligums ietver kartes
izplatiSanas un tas darbibas kontroles noteikumus,
individuala dizaina elementu nosacijumus un citus
(pielikums Nr. 1).

SILVER

Visi sadi noslégtie ligumi tiek registréti Eiropas lauku
tdrisma organizacija Eurogites, kurai ir TpaSa majas lapa senioru lauku tdrisma produktu un kartes
“Sudraba CeJasoma” popularizésanai, kas pieejami organizacijas dalibvalstis.

Kartes izplatitaji (senioru asociacijas) popularizé specializéto lauku tdrisma produktu mérkauditorijai un
izsniedz karti senioriem. Kartes sanemeéji tiek registréti, un informaciju kontroles nolika sanem abas
llgumslédzéjas puses.

Kartes darbibas noteikumi lauku tarisma uznémeéjiem:

1. Lauku celotajs slédz ligumu ar lauku tarisma uznémeéju (pielikums Nr. 2), kurs$ vélas nodrosinat Tpasu
piedavajumu senioriem, atlaizu kartes Tpasniekiem. Liguma ietverti visi kartes darbibas nosacijumi.
Cita starpa, liguma noteikts:

- Laika posms, kura kartes Tpasnieks var izmantot konkréto lauku tarisma produktu/pakalpojumu
ar Tpasajiem nosacijumiem;

- Atlaide vai cita 1pasa privilégija, kuru sanem kartes Tpasnieks;
-  Atlaide attiecas uz kartes 1pasnieku un vienu pavadoSo personu;

- Lauku tdrisma uznéméjs registré ,Sudraba Celasomas” klientus statistikas vajadzibam un péc
pieprasijuma iesniedz kartes datus Lauku ce|otajam;

- Lauku tdrisma uznéméjs garanté labas kvalitates un profesionalus pakalpojumus atbilstosi
senioru lauku trisma produkta kritérijiem (sk. lepriek$éjo nodalu);

- Konfliktu risinasanas kartiba.

2. Karte attiecas gan uz iepriekS$éjam rezervacijam, gan bez iepriekséja pieteikuma. Rezervaciju var
atteikt tikai tad, ja nav brivu vietu.

3. Kartes 1pasnieks veic rezervaciju tiesi lauku tlrisma uznémeéjam. Veicot rezervaciju, ir jainformé par
to, ka klients vélas izmantot senioru atlaizu karti un janosauc kartes numurs.

4. Klientam ierodoties, japarbauda kartes derigums un piederiba tas uzraditajam. Uz kartes jabut tas
Tpasnieka vardam un parakstam. Pretéja gadijuma karte var netikt pienemta.



Ja karte ir deriga, bet tas ipasnieks nesanem ,Sudraba Celasomas” atlaidi, lauku tdrisma uznéméjam
ir jaatmaksa klientam parmaksata summa, vai jasanem cita atbilstoSa kompensacija.

Uznémumos, kuri piedava ,Sudraba Celasomas” produktus, jaizvieto attieciga uzlime pie ieejas,
telpas un citas atbilstosas vietas.

Lauku celotajs apnemas iesaistities stridu risinasana, ja gadijuma tadi rastos starp kartes Tpasnieku
un lauku tlrisma pakalpojuma sniedzéju.

Karte izplatitajs ir atbildigs, lai kartes turétajam tiktu izskaidroti visus nosacijumi, darbibas un
lietoSanas noteikumi.

Kartes darbibas noteikumi senioriem

Kartes izplatitajam jaizskaidro kartes sanémeéjam visi tas darbibas noteikumi:

1.

Karte darbojas noteiktas tlrisma mitnés un apskates vietas, kuras iesaistijusas senioru
programma. Senioriem draudzigas tlrisma mitnes var atpazit péc ,,Silver Suitcase” simbola reklamas
materialos vai uzlimes konkrétaja tirisma objekta.

Karti ar registracijas numuru izsniedz noteiktam lietotajam, uz kartes noradot personas vardu
un uzvardu.

Kartes atlaides un Tpasie piedavajumi attiecas uz kartes Tpasnieku un vienu ta pavadoni.

Kartes Tpasnieks veic rezervaciju, sazinoties ar izvéléto lauku tdrisma uznémumu. Veicot rezervaciju,
ir jainformeé par to, ka klients vélas izmantot senioru atlaizu karti un janosauc kartes numurs.

Klientam, ierodoties tdrisma uznémuma, var tikt parbaudita piederiba tas uzraditajam. Uz
kartes jabt kartes Tpasnieka vardam un numuram.

Karte galvenokart nodrosina atlaides arpus aktivas trisma sezonas (15.06.-1.09.) un svétkiem (Jani,
Jaunais gads u.c.), tomér ir saimnieki, kas pieskirs atlaides ari sezonas laika.

Karte ,,Silver Suitcase” (,,Sudraba Celasoma”) ir noforméta ari anglu valoda, lai to varétu izmantot ari
arpus Latvijas. Vairak informacija - Eiropas laukutdrisma federacija ,Eurogites”:
http://sengor.eurogites.org

Senioriem draudzigo tlrisma mitnu un apskates vietu piedavajumi var maintties. Aktualie
piedavajumi atrodami: http://www.celotajs.lv/seniors




SekojosSie piemeéri raksturo lauku tiirisma produktu, kas ir interesants senioru mérkauditorijai un
atbilst tas interesém un vajadzibam. Piemeéri raksturo piedavajumu un ipasos pakalpojumu senioriem.

Neobaroka stila pils €ka celta 1896. gada, atjaunota 2003.
gada. Pill ir 20 greznu kaminu un krasnu kolekcija. Tiek
piedavati komfortablas viesnicas un restorana pakalpojumi,
ka arl daziada lieluma greznas zales seminariem un
banketiem.

e o © o Pieejamiba: Viesnica darbojas lifts. Sezona pieejami portjé pakalpojumi,

c% t r Q- nesezona - registratlras darbinieks iespéju robeZzas palidzés ar bagazas
¥ [ o A R _ — .
nogadasanu lidz automasinai.

Nesezona (1.10. - 30.04.) ar senioru karti 20% atlaide nakSnosanai, davana iekurts kamins un pledi kada
no Diklu pils zaléem un gramatu kolekcija. Sezona (1.05. - 30.09.) ar senioru karti 10% atlaide
naksnosanai, velosipédu noma par brivu, izbraucieni ar laivu pa pils diki.

e Rezervéjot nosauciet savas atlaizu kartes numuru
o www.diklupils.lv, pils@diklupils.lv

e Karte: http://www.celotajs.lv/Iv/e/map/diklupils

e Adrese: Dikli, Diklu pagasts, Kocénu novads, Latvija

Ligatnes meZos, blakus Gaujai. 1-, 2-, 3- un 4-vietigas istabas ar
labiericibam - dala no tam atjaunotas. Sauna, baseins, masazas
vanna. Telpas svintlbam un seminariem 15-180 pers. Interneta
pieslegums un  seminaru  aprikojums.  Profesionalu
rehabilitacijas specialistu pakalpojumi. Piedava ekskursijas uz
Padomju laika 1pasi slepeno objektu - bunkuru ar segvardu
"Pansionats".

- ® @ Pieejamiba: Pieejams ratinkrésla, pieejams viesiem ar parvietosanas grutibam,
c% [ I Q- pieejamas fiziskas aktivitates. Rehabilitacijas centra darbojas lifts, rokturisi pie
% yannas. Visu diennakti centra atrodas medicinas masa.



Ne-sezonas atlaide senioriem ar senioru karti - 20% no numurinu cenas, sezona - 10%. Papildu sezona
10% atlaide uz Tpasi slepeno objektu - Pansionats.

e Rezervéjot nosauciet savas atlaizu kartes numuru

e Tel:+371 64161917 (rezervacijam), 26467747

e Adrese: "Skalupes", Ligatnes pagasts, Ligatnes novads, LV-4108, Latvija
e E-pasts: ligatne.info@gmail.com, www: www.rehcentrsligatne.lv

Neliela gulbalku majina meza ieloka, klusa vieta, Dundagas
novada Dumelg, Sliteres nacionala parka pievarte, 7 km
attaluma no jaras. Majina Cetras istabinas, viesistaba ar
virtuvi un pirti. Pieejami ari pirtnieka pakalpojumi, SPA
procediras, klasiska masaza, ipasa Dimeles augu masaza, u.c.
Piedavajam iesp€ju makskerét un pasiem noklpinat ieglto
lomu. Pieejama art laivas un velosipédu noma. Jus varésiet
miera un klusuma ogot un sénot, relakséties gan garigi, gan
fiziski.

Pieejamiba: Pieejams viesiem ar nelielam parvietosanas grutibam, pieejamas fiziskas
t[ .t- aktivitates. Brivdienu majas saimnieki labprat palidz ar bagazas nogadasanu lidz istabinai.
¥ 4

Ne - sezona ar senioru karti senioriem tiek piedavata 15% atlaide, sezona - 11%.

e Rezervéjot nosauciet savas atlaizu kartes numuru
e Tel:+37129417229
Adrese: "Ziedkalni", Dimele, Dundagas pag., Dundagas nov., LV-3264, Latvija
e E-pasts: sia.ziedkalni@gmail.com, www: www.ziedkalni.lv/Iv/
e GPS: Lat: 57.65099148733629 Lon: 22.495174513244592




4. Senioru lauku tirisma produkta marketings

Buklets ,,Seniori dodas uz laukiem”

Latvija senioru lauku tdrisma produktu marketingu veic LLTA , Lauku celotajs”. Ir izdota reklamas brosdra
izplatiSanai senioru organizacijam, kura raksturots piedavajums un noradits, kur meklét vairak
informacijas.

Brosiras elektroniska versija:
http://www.celotajs.lv/cont/prof/proj/SenGoR/Results/LC Seniori BUKLETS.pdf

o] s siter Suitcase”
(Sudraba celasoma) - atlaizu karte?

e Seniori

e Sty dodas uz laukiem!

bkt o s s ey mor sk pronas vy

i ] Kontakti un uzzigas:
Ja esat seniori vecumi virs 55 gadiem
- % et un vélaties izbaudil laukus -
Fropramms i e, b e i rei1S
Ko S S st e ey = IEVEROJIET $O SIMBOLU!
iR A b & | R
_ = e o e s pieclivd sl aides un specidl
wwwcelotajs.seriors - pakslpojamas enioricn

un apskates vietas var atpazit
PR Silver Suitcase” simbola reklamas materidlos
i attiecighs malimes redzamd vietd.”

bt e bt ek, it
*x Plofame viester s ol prekfante i s var bt
sk
s et s, Mg i o ltestbalta okt

viesiem ar pirvieoans gribian.
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Lauku tdrisma portala www.celotajs.lv/seniors ir izveidota Tpasa specializacija senioru lauku tirismam
latviesu, anglu, vacu un krievu valodas.

Naktsmitnes

Seniori dodas uz laukiem “

Ja esat seniori vecuma virs 55 gadiem un vElaties izbaudit laukus - fevErojiet 3o simboly, -

kas apzimé senioriem draudzigas vietas. Tas piedava atlsides un specilus pakalpojumus,  Nakismitnes
ka ari senioriem draudzigus tarisma marsrutus.
Visas senioriem drauczigas vietas ir ripigi izvEltas, un tajis darbojes senioru stiaitu karte SRR RS PR

“silver Suitcase” (Sucraba Celasoma). Sajas vietas ipata uzmaniba veltita senioru interesém Autonoma
un vajadzibam: telpas un tuvaka apkartne iekartotas t3, lai parvietoties ir &rti, édienkarte

| veseligi, arf digtiski Edieni, saimnieki vienmer gatavi sniegt visu nepieciesamo informaciu Pramiji
un palidzibu. Ertibas apzimétas ar ipadiem simboliem, kuri ne tikai skaidro komforta imeni =
un pielagojumus, bet ari raksturo brivdienu vietu. Tie palidz izvél&ties atbilstosu tarisma
vietu lidziga dzivesveida un interedu viesiem, kes netraucg cits citam un Jites &rti sev Rezervet
iézigo sabiedriba. Pieméram, ja simbols nordds, ka vieta ir pielagota viesiem ratinkrslos,
tad, visticamak, taja nebiis sastopamas ritenbraucgju grupas vai gimenes ar maziem Publiksdjas
bérniem —

Kontakti

Kas ir ,Silver Sui
,Silver Suitcas u karte nodrogina atlaides nakEnoanal vai citiem pakalpojumiem nateiktas
lauku tiirisma mitnas un apskates vietas, kuras specializéjas senioru apkalpoana, un ipaos senioru
tirisma marsrutos. Vairak informaciju lasiet seit.

se” - Sudraba celasoma atlaizu karte?

Celojumi

case” - Sudraba

(PDF 1.5 Mb)

Lasiet ari brodiiru Seniori dodas uz laukie

Te ietvertas senioriem draudzigas naktsmitnes, apskates vietas un celojumi, kas regulari tiek papildinati
ar jauniem piedavajumiem. Uznémeéjs, kas vélas specializéties senioru mérkauditorijai, aizpilda un
nostta Lauku celotajam pieteikuma anketu (pielikums Nr. 3). Tarisma mitne, vai apskates objekts
vispargja kartiba tiek ieklauts specializéto naktsmitnu un/vai apskates vietu datu baze. Saimnieks seko
lidzi regularai datu atjaunoSanai un zino par nepiecieSamajam izmainam apraksta, papildina foto
galeriju. Pieteikties ieklausanai senioriem draudziga piedavajuma specializacijai var jebkura laika.

Lai seniori atpazitu un izvélétos specializéto piedavajumu, uznéméji no
Lauku celotaja sanem uzlimi, ko novieto redzama vieta — pie ieejas vai
tamlidzigi. Uzlimes logo lieto ari reklamas materialos.




1. Pielikums

LTGUMS PAR SENIOURU KARTES “SILVER SUITCASE”
IZPLATTISANU

Riga,

Ar 30, senioru organizdcija , turpmak teksta — IZPLATITAIJS,

un Latvijas lauku tGrisma asociacija , Lauku celotajs”, registracijas Nr. LV40003386997, ta priekSsédétajas
Asnates Ziemeles persond, turpmak teksta — LAUKU CELOTAJS un abi kopa saukti “PUSES” noslédz
[lgumu par turpmako.

1. Liguma priekSmets:

Veicinat senioru atlaizu kartes ,Silver Suitcase” izplatiSanu, popularizéjot ne-sezonas lauku tirisma
produktu un pakalpojumu piedavajumus senioriem.

2. Pusu saistibas
IZPLATITAJS nodrosina sekojo3us pakalpojums:

a) Apnemas izplatit karti individualajiem senioriem, kuri vélas ar kartes Tpasajam priekSrocibam ne-
sezona izmantot lauku tarisma pakalpojumus;

b) informét savus  biedrus/kartes sanéméjus par  kartes lietoSanas  noteikumiem
http://www.celotajs.lv/lv/c/accomm/seniors/silversuitcase

¢) informét savus biedrus par aktualajiem senioru trisma produktiem un pakalpojumiem;
d) registrét izsniegtas kartes un iesniegt sarakstu ar kartes Tpasniekiem Lauku celotajam.
e) savuiespéju robezas veikt kartes un pieejamo senioru produktu reklamu

f) savu iespéju robezas senioriem llgt sniegt atsauksmes par pieredzi senioru pakalpojumu
izmanto3ana.

“LAUKU CELOTAIS” apnemas:

a) apkopot un parbaudit informaciju uz senioriem orientétiem tdrisma ne-sezonas piedavajumiem,
pakalpojumiem;

b) regulari papildinat piedavajumus un atjaunot informaciju http://www.celotajs.lv/seniors

informéjot par jaunumiem kartes IZPLATITAJU

c) informét IZPLATITAJU par senioru produktu jaunumiem un izmainam



d) nodot IZPLATITAJAM senioru atlaizu kartes ,Silver Suitcase” talakai izplatisanai individualajiem

senioriem ar papildu p/n aktu, noradot izsniegto karsu numurus
e) savu iespéju robezas veikt kartes, to izplatitaju un pieejamo senioru produktu reklamu

f) apkopot un izskatit senioru ieteikumus, atsauksmes un stidzibas no senioriem par produkta kvalitati
un pieejamibu.

3. VISPARIGIE NOTEIKUMI
a) Sis ligums stajas spéka ar tas paraksti$anas bridi un turpinas, ja vien netiek abpuséji izbeigts;
b) PUSES var izbeigt So ligumu vienpuséji, ja otra no pusém nepilda liguma saistibas, pazinojot par to
rakstiski.
LIDZEJU PARAKSTI UN REKVIZITI

IZPLATITAJS LAUKU CELOTAIS
LLTA “Lauku Celotajs”

,Pukkalnini”, Keguma nov.,
Keguma pagasts, LV- 5020
Reg. Nr. 40008005627

Asnate Ziemele



2. Pielikums

VIENOSANAS PAR “SENIORIEM DRAUDZIGA NAKTSMITNE” NOTEIKUMIEM

Riga, 2016. 8ada .eeeeeeeeeieee e

Ar SO, UZNEMUMA ..ocovivveeeeireeeeirreeeenirneeenns saimnieks vai ta parstavis ................... persona, turpmak
teksta — SAIMNIEKS,

un Latvijas lauku tdrisma asociacija ,Lauku celotajs”, registracijas Nr. LV40003386997, ta valdes
priek§sédétajas Asnates Ziemeles persona, turpmak tekstd — LAUKU CELOTAJS un abi kopa saukti
“PUSES” noslédz vienosanos.

1. VIENOSANAS MERKIS:

a) PUSU vieno$anas mérkis ir sadarbiba Senioru draudziga produkta klientu apkalpo$ana, akceptéjot
piederibu Senioru atlaizu kartém “Silver Suitcase” (Sudraba CeJasoma) to turétajiem (atlaide japieméro
kartes 1pasniekam un 1 ta pavadonim).

b) PUSES vienojas par sadarbibu laika perioda no........ccccceecvveeiicieeeninnnenns e 2SS
2. PAKALPOJUMI UN TO NODROSINASANA
SAIMNIEKS nodrosina sekojoSus pakalpojums:

a) novietot uzlimi “Silver Suitcase” redzama vieta.

b) nodrosinat, ka kartes Tpasnieks un 1 ta pavadonis sanem saimnieka noraditu atlaidi, vai Tpaso
pakalpojumu no cenas. Sai atlaidei, vai pakalpojumam ir japaradas SAIMNIEKA izsniegtaja rékina.

e Saimnieks piedava sekojosu atlaidi, vai sekojoSu papildus pakalpojumu:

c) apmaksat klienta tieSos zaudéjumus (nepieskirtas atlaides apméra), vai nodrosina lidzvértigu
kompensaciju, ja kaut kadu iemeslu dé| klients nav to sanémis savas uzturésanas laika, ka noradits
punkta 2.b.

d) veikt klientu uzskaiti, kas ierodas ar “Silver suitcase” karti un iesniegt rezultatus “LAUKU
CELOTAJAM” péc pieprasijuma.

e) garantég, ka izpildis pakalpojumus laba un profesionala forma;



“LAUKU CELOTAJS” apnemas:
a) veikt profesionalu marketinga kampanu un Senioriem-draudziga produktu reklamu

b) apnemas iesaistities stridu risinasana, ja gadijuma tadi rastos starp “Silver suitcase” kartes
Tpasniekiem un SAIMNIEKU

3. VISPARIGIE NOTEIKUMI

a) Eiropas lauku tlrisma apvieniba izveido sadalu, kura reklamé valstis un organizacijas, kam ir izveidoti
Senioriem draudzigi produkti http://sengor.eurogites.org .

b) Sivieno$anas stajas spéka ar tas parakstisanas bridi un turpinas, ja vien netiek abpuséji izbeigta;

c) PUSES var izbeigt So vienosanos vienpuséji, ja otra no pusém nepilda vienosanas noteikumus,
pazinojot par to rakstiski.

LIDZEJU PARAKSTI UN REKVIZITI

SAIMNIEKS LAUKU CELOTAJS



3. Pielikums

SENIORU TURISMA PRODUKTS

PieteikSanas anketa dalibai turisma
programma senioriem Lauku Celotajs

Baltic Country Holidays

1. Merkgrupa - SENIORI

Veidojam produktu “aktivajiem senioriem” vecuma no ~55 gadiem, kuri ir pietiekami laba fiziska forma,
lai celotu un baudttu dzivi. Tie ir cilveki, kuriem ir laiks un nauda - sev. Vini grib redzét jaunas vietas un
cilvekus, gt jaunu pieredzi, vélas labu komforta limeni, baudit gardus édienus un dzérienus, labprat tére
naudu ari vietéjo suveniru iegadé. Seniori labprat celo ne-sezona un sagaida attiecigi samazinatu
pakalpojumu cenu. ST ir grupa, kurai svariga kultiirvésture, daba, socializé$anas iespéjas un, kas sagaida
draudzigu apkartéjo cilvéku attieksmi. Tomér ari Siem, aktivajiem pensionariem var bit dazadi veselibas
un fiziski ierobezZojumi. Svarigi, lai pakalpojuma sniedz&ji rékinatos un bltu gatavi pielagot savu
produktu, attieksmi un informaciju senioru interesém. Lai atvieglotu produkta izvértéSanu un
pielagosanu esam izveidojusi kritérijus, kas palidzés saprast vajadzibas.

2. Senioru karte —- SUDRABA CEMODANS

Projekta ietvaros paredzéts izveidot senioru karti, kas planots, ka darbosies ari citas Eiropas valstis.
Kartes tiks izplatitas ar senioru organizaciju starpniecibu saviem biedriem — senioriem, kas celo,
vienlaicigi ari veicot $is kartes piedavajuma marketingu.

Jums, ka seniora produkta sniedzéjam, jabt gataviem to pienemt, informacija par to janovieto redzama
vieta (uz durvim, administracija, majas lapa utt.) un kartes uzraditajs var sanemt cenu atlaidi un/vai kadu
citu labumu, ko esat piedavajis.

Par dalibu senioru kartes programma tiks slégts ligums starp “Lauku celotaju” un pakalpojuma
sniedzéjiem péc tam, kad sanemsim jlsu senioru tlrisma produkta pieteikumu anketu.

Lai kvalificetos ka lauku tiarisma senioru produkts:

a) jaatbilst senioru tdrisma produkta kritérijiem

b) janodrosina senioru produkts individudliem taristiem (ne tikai grupam), ipasi ne-sezona
¢) jabat gataviem pienemt un akceptét Senioru kartes

d) jaapraksta piedavatais produkts, pakalpojums un jaatsiata kopa ar fotografijam



Objekts/uznémums

Atbildiga persona (vards, uzvards, ienemamais amats)
e-pasts

Talr. majas lapa

Pie atbilstosa apgalvojuma, kurs atbilst jisu objekta piedavajumam senioriem vai planotajam projekta
ietvaros, lidzu, ielieciet “X” un papildiniet ar aprakstosu informaciju.

BLOKI KRITERUI X Piezimes

Materialos sniegts precizs novietojuma
un pakalpojumu apraksts

Vietéjo aktivitasu un piedavajuma
saraksts (arpus naktsmitnes)

INFORMACIJA UN
REZERVACIA Attalums lidz tuvakai mediciniskas

palidzibas vietai

Redzama informacija, ka tiek
akceptétas projekta izveidotas Senioru
kartes. Kur ta tiks izvietota?

Ne-sezonas atlaides senioriem ar

senioru karti (%)
CENA
Sezona — atlaide ( %) vai cita davana

senioriem ar senioru karti

Palidziba ar bagaZu tas parvietoSanas
posmos (izcelSana un aiznesana uz
istabu, transféers)

PALIDZIBA Palidziba saprasties seniora sarunas
valoda

Pieejama pirma mediciniska palidziba

Viegla noklGsana (cela zina)
VIETA, TELPAS,

APKARTNE Drosa vieta un apkartne



APRIKOJUMS,
ISTABU
NOVIETOJUMS

PERSONALS

EDINASANA

Kopta, patikama teritorija

Nav vai minimalas arhitektiras
barjeras, reljefa grutibas (aprakstiet
gratibas, ja tadas ir)

Lidz istabai maksimali mérojams viens
stavs pa trepém

Trepes értas, Iézenas un drosas, ar
margam

Tualete un vannas istabas aprikojums,
iekartojums, izmérs piemérots
vecakiem cilvékiem (vélami rokturisi
pie vannas, poda utml.) un atrodas
gulamistabas stava

Gulta normalas sédésanas augstuma

Personiga, draudziga attieksme

Anglu valodas zinasanas un spéja
komunicét ar cilvékiem, kuri runa citas
svesvalodas

Zinasanas par vietas vésturi, tradicijam,
apkartni

Labas kvalitates svaigi pagatavots
édiens, vietéjo édienu piedavajums
Drosa un viegli @dama partika (piem.
zivis bez asakam)



Piedavata produkta apraksts:

Ladzu ielieciet X pie tiem értibu pieejamibas limeniem, kuriem atbilst jisu piedavajums. (Var atzimét

vairakus).

&

Pieejams ratinkrésla — nav sliekSnu, tualetés var iek|Gt ar ratinkréslu,
uzbraucamas rampas, utt.

Pieejams viesiem ar parvietoSanas griittbam — nav augstu slieksSnu vai citu

.

[
) Skérslu, nav nepiecieSams kapt pa kapném, mazgasanas telpas un tualetés ir
- atbalsta rokturi, utt.
- Pieejams viesiem ar nelielam parvietosanas griitibam — telpas var bt slieksni,
% nelielas kapnes vai citi Skérsli, taCu tie ir érti parvarami cilvekam, kas lieto spieki.
Mazgasanas telpas un tualetés atbalsta rokturi.
® Bez ipasSiem pielagojumiem — telpas un apkartne nav Tpasi pielagota viesiem ar

parvietosanas gratibam.

O O] O O™

Pieejamas fiziskas aktivitates — senioriem piemérots aktivas atputas piedavajums
(viegli velomarsruti, pastaigu takas, nGjosanas takas, utt.)

Sie simboli ne tikai skaidro értibas, bet ari raksturo brivdienu vietu. Tie palidz izvéléties atbilstodu
tlrisma mitni lidziga dzivesveida un intereSu viesiem, kas netraucé cits citam un jltas érti sev lidzigo

sabiedriba.

Pielikuma pievienojiet raksturojosas fotografijas

Vards/Uzvards

Datums

Anketu, ludzu, satiet “Lauku celotajam” uz e-pastu: lauku@celotajs.lv




