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Lauku Celotajs

www.celotajs.lv

SAIMNIEKU UN TURISTU APTAUJAS

Rezultati, tendences, prognozes

A ELFLA KU ATBALSTA DIENESTS QP

\UKSAIMNIECIBAS FONDS LAUKU ATTISTIBAI: -
. Lauku Celotajs
Baltic Country Holidays
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EIROPA INVESTE LAUKU APVIDOS

Atbalsta Zemkopibas ministrija un Lauku atbalsta dienests



2014. gada lauku
turisma uznemeju aptauja

© Norises laiks: 2014.gada augusts
© 173 respondenti
© Atbildes iegutas elektroniski

celotajs.lv




Ka jus vertejat kientu skaitu 2014. gada
salidzinot ar iepriekseéjo gadu?
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Ka dazadi iemesli ietekmeéjusi
apmekleteju skaitu?
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Ka ir mainijies pieprasijums
no Latvijas celotéiiem"
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Ka ir mainijies pieprasijums
no arvalstu celotajiem?
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No kadam arvalstim ir Jusu klienti?

25% 23%

20% Citas valstis:

Somija,Zviedrija,

Danija, Norvégija,

14% Baltkrievija,
13% Belgija, Cehija, u.c.
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Vacija Lietuva lgaunija  Lielbritanija Niderlande Polija  Citas valstis
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Kuras merka grupas Jus
saskatat izmainas?
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Kas Jums visvairak palidz
piesaistit klientus?

Cits; 4%

TieSsaistes rezervaciju
sistemas; 8%

Klientu atsauksmes;
30%

Lauku celotaja resursi;
11%

Pasu majas lapa; 19% /

Socialie tikli; 15%

Reklama masu
medijos; 13%
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Ko jus vertejat visaugstak
Asociacijas (LC) darbiba?
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Vai planojat mainit pakalpojumu cenas
2015. gada?
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Turistu aptauja par drosibu turisma

Kopuma aptaujati — 1092 (2013. gada novembri -769)
LV -570
LT - 268
BG - 89
UK -129
NOR - 23
Citi (RU, DE) - 13




Vai lidz Sim izmantojot lauku turisma
pakalpojumus esat saskarusies ar zemak
minétajiem pozitivajiem faktoriem ?

Laipni saimnieki un darbinieki 879
21 Tiras telpas 876
faktors Personiga attieksme 851

Edinasanas kvalitate 809

Precizi zinamas un noteiktas cenas 786

Labs menedZments naktsmitne

Dzerama udens kvalitate maja

~ Udens kvalitate baseina / ezera / pludmalé

. ol Aprikota autostavieta

itativa un patiesa iepriekseja informacija

0 500 1000
celotajs.lv



Vai lidz Sim izmantojot lauku turisma
pakalpojumus esat saskarusies ar zemak
minétajiem negativajiem faktoriem?

Sasniedzamiba (cela norades, cela kvalitate) 373
Negadijumu riski 314
21 Telpu un mebelu sakoptibas kvalitate 256
faktors N e
Apkures un ventilacijas kvalitate istabas 248
SmarzZas un smakas 243
DroSa naktsmitnes apkartne 229
Majdzivnieku raditas alergiju risks 227
B Nepreciza informacija 217
ikal E&\u slikta pieejamiba (arsts, banka, policija) 215
. Bérnu drosiba 204
0 200 400

celotajs.lv



Uz kurieni sutitas atsauksmes sudzibas?
(respondentu skaits)

Sutiju e-pastu saimniekam
ww.booking.com
Nacionalais portals
www.tripadvisor.com

celotajs.lv




Kads ir sudzibas rezultats? (repondentu skaits)

Netika sanemta atbilde
Probléma tika atrisinata
SaimnieKki atgrieza naudu
Tika sanemta kompensacija

celotajs.lv




Tuaristu aptauja “Baudi laukus™

LC veica aptauju, lai noskaidrotu potencialo
apmekletaju interesi par "Lauku labumiem"

Aptauja tika veikta LV, RU, DE, EN valodas

Kopuma aptaujati 916 celotaji, no kuriem 787 Latvija
dzivojosi, bet 129 arvalstu turisti

Aptaujas veikSanas laiks: 2014. gada pavasaris

1 BAUDI
LAUKUS




RESPONDENTU DZIVESVIETA LATVIJA

Riga 392
Vidzeme 211
Zemgale 92
Kurzeme 66 Kurzeme
Latgale 26 Zemgale 8%

Kopa: 787

Vidzeme
27%
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KA JUS PARASTI CELOJIET?

vienatne

organizeta grupa
g grup 6%

5%

draugu pulka
19%

divata ar partneri

/ 40%

ar gimeni un bérniem
30%

divata ar partneri 367
ar gimeni un bérniem 277
draugu pulka 174
vienatné 53
organizeta grupa 45
Kopa: 916
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CIK JUS VIDEJI TEREJAT (EIRO)
CELOJOT LATVIJA diennakti/persona?

100-200 200+

10-30 EUR 258
30-60 EUR 372
60 - 100 EUR 121
100 - 200 EUR 28
200+ EUR 8

celotajs.lv



VAI ATRAST UN NOREZERVET
NAKTSMITNI LATVIJAS LAUKOS IR VIEGLI?




KA JUS MEKLEJAT NAKTSMITNES LAUKOS?

Citi
No radu /draugu 1:,/;
ieteikumiem __—
16%
N

Facebook, Twitter
u.c. socialie tikli

7% ]
interneta
mekletaja
39%
TAVA
1%
Vlet(;];s TIc Interneta meklétaja 705
? Radu / draugu ieteikumi 285
LC majas lapa 257
Tripadviser Vietejos TIC 160
304 Socialajos tiklos 131
Celojumu izstades 110
Celojumu izstades Tripadviser 58
LC majas lapa CeJojumu 6% Celojumu agentiiras 49
15% agenturas TAVA 23
3% e
Citi 16
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KADI IR SVARIGAKIE ASPEKTI VIETAS

IZVELEI?

228

224

125
100
29
.
Jiras, ezera Nacionala parka Kulturvesturiska Pilsétas tuvums Cits
tuvums teritorija vai mantojuma
tuvums pieejamiba
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VAI JUS VELETOS IZMEGINAT SEKOJOSUS
LAUKU DARBUS?

m kazas/govs slaukSana
M rupjmaizes cepsana tradicionala veida

= REZIDENTIEM, zalu téju vaksana un
izzina
m zales plausana ar izkapti

man nepatik pasam/pasai iesaistities
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VAI SAVAS LAUKU BRIVDIENAS JUS VELETOS
IEKLAUT KADU NO AKTIVITATEM?

B  Majlopu vérosana un
IesaistiSanas lauku pabarosana kada lauku - Y
L R e - audzetu/ razotu un
saimniecibas ikdienas saimnieciba - 1
gatavotu edienu

darb 1ZZi %
ar 0571(:/11 1ZZ1n 12% baudi$ana, nak$nos$ana
(0 23%
® Citi /\
0%

® Lauku saimnieciba

B Baudit lauku vidi
braucot ar velosipedu,
dodoties pastaigas,

laivojot
24%
Tradicionalo saunas
ritualu ar pirtnieku
1%
7 b \ N © Rezidenti - Apmeklejot =
[/ e lauku labumu =
] saimniecibas, lai m S
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VAI JUS VELETOS APGUT KADU TRADICIONALO
AMATU, KO PIEDAVA LATVIJAS LAUKOS?
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KADAS AKTIVITATES DABA JUS INTERESETU?

 SenosSana, ogosana un salasita pagatavosana
Daba atrodamo, partika izmantojumo augu
meklé$ana un uzzina par pielietojumu

[0 Berzu sulu tecinaSana

B Makskeresana upeés un ezeros

E Putnu un zvéru verosana

H Nekas no minéta

——_— eemy—a -




AR KO JUMS ASOCIEJAS SAUKLIS

Vasaru

Citi Veseligu dzivesveidu _ Siena smarzu 1% Brivibu
— 0,
Tiribu 11% 1% 2% 1%
2%
. Sakoptu vidi
Dzives baudisanu 2%
3%
Atputu
Celo$anu N 17%
Brivdienam ° \ <o Ar be(f nibu
1% T L ® 2%
Pirti, pirts ritualiem T ) "
1% : .~
Svaigs gaiss
IzrauSanos no ikdienas 7%
2% ;
- / TOP 5
- S TR ' Ar atputu 138
\ iju, a(;wiskumu/\ Ar édienu 93
y ¥ *‘ $A’ \\ Ar mieru un klusumu 92
4 ' Ar lauku saimniecibu, Mieru un klusumu Ar dal?as 'Fuv_u m 83
: ‘ lauku édieniem, lauku 11% Ar lauku saimniecibu, lauku 67

édieniem, lauku labumiem

labumiem Ar dabas tuvumu : g !
8% 10% Le1uLd)d.1v



isma asociacija “Lauku celotajs”

), Riga, LV-104¢ 1 67617600

ook: Lauku Ce vitter.com/Laukucelotajs
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