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Ievads:

Tarisms ir tresa lielaka ekonomiska nozare Eiropas Savieniba un ta turpina paplasinaties. Lai
gan tdrsimam ir plasa pozitiva ietekme uz ekonomisko izaugsmi un nodarbinatibu, ta ir ari
resursu ietilpiga nozare, kas atstaj lielu iespaidu uz vidi, ka ari var apdraudét kultlras
mantojumu. Tapéc, ilgtspéjigs turisms un korporativa sociala atbildiba (KSA) tiek veicinata
gan no politikas veidotaju, gan patérétaju puses. Tomér vienai mérka grupai lidz Sim ir bijusi
ir loti maza saskarsme ar Siem konceptiem - mikro un mazajiem uznémumiem. Interesanti,
pétijumi liecina, ka gandriz 95% uznémumu tdrisma nozaré nodarbina mazak par 10
darbiniekiem. To vaditajiem parasti nav pieejama informacija par KSA un, jebkura gadijuma,
KSA koncepcijas lidz Sim nav speciali izstradatas mikro un mazajiem uznémumiem.

Godiga Turisma projekta galvenais mérkis ir iegut labaku izpratni par So situaciju un
nodroSinat MVU tdrisma sektoru ar instrumentiem, lai istenotu KSA savos uznémumos.

Sakuma tika izpétita KSA klatbutne mikro un mazajos tdrisma uznémumos, un secinajumi
publiceti aktualaja stavokla zinojuma. Sis zinojums bija pamats Eiropas pétniecibas aptaujas
izveidei, kas tika veikta ar 305 Eiropas MVU turisma nozare€. Eiropas pétniecibas aptauja ir
atklajusi cik liela méra MVU ir pazistami ar KSA, ka un kados apjomos ta tiek istenota. Lai
uzlabotu MVU zinasanas par KSA un palidzétu tas istenosana, tika izstradats macibu kurss,
kas ir speciali pielagots MVU vajadzibam, interesém un prasibam.

Sis dokuments isuma iepazistina ar Eiropas pétniecibas aptaujas rezultdtiem un sniedz
parskatu par KSA macibu kursu. Pirms aptaujas rezultatiem, dokuments iepazistina lasitaju ar
Godiga Tuarisma projekta un Eiropas izglitibas strukttiras kontekstu, kas tika izmantots par
pamatu KSA macibu kursa izstradé. Katrai valstij, kas ir piedalijies Godiga Turisma projekta,
ir izcelta paraugprakse un izacinajumi, ka ari ieteikumi, lai palielinatu MVU izpratni un
faktisko KSA istenosanu attiecigajas partnervalstis. So dokumentu noslédz visparéji ieteikumi
politikas veidotajiem.

Godiga Turisma projekta partneri apmekIé noslédzoso starptautisko konferenci Grivp Llandrillo Menai, Vels3, Lielbritanija.
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MVU nozime turisma sektora:

Mikro, maziem un vid&jiem uznémumiem (MVU) ir galvena loma Eiropas ekonomika. Tie ir
milzigs avots uznéméjdarbibai, inovacijam un nodarbinatibai. PaplaSinataja Eiropas
Savienibas 28 valstis, 88,8 miljoni cilveku ir nodarbinati (nefinancialaja biznesa sektora).
21,2 miljoni MVU nodrosina 66,8% no kopé&jas nodarbinatibas, kas dod 57,9% kopgjo
pieaugumu, kas ldzvertigs 28% no ES IKP un veido 99,8% no visu uznémumu devuma. Ir
pieci galvenie ekonomikas sektori, kas veido 78% no visiem MVU ES. Tie pasi pieci sektori ari
veido 71% no pievienotas veértibas, ko rada MVU un 79% no kopé&ja ES MVU
nodarbinatibas. (Brisele, The Tourismlink Consortium (2012): Eiropas turisma tirgus, ta
strukttra un loma IKT, 2012)

Interesanti atzZimét, ka izmitinaSanas un é&dinasanas nozare ir viena no Sim piecam
galvenajam ekonomikas nozarém. Eiropas tlrisma nozarei raksturiga augsta MVU izplatiba,
pamatojoties uz darbinieku skaitu uznémuma. DiemZél, tdrisma nozare aptver plasu
aktivitasu skaitu un batu lietderigi analizét statistikas datus tris apakSnoazrés:

+ Edinasanas nozare
+ Izmitinasanas pakalpojumi
+ Celojumu agenti un tiroperatori

a) Edinasanas nozare: Saja sektora darbojas galvenokart mikrouznémumi, kas nodarbina 1
lidz 9 darbiniekiem. Lielie uznémumi veido tikai 0,2% no kopé&ja aktivo uznémumu skaita.
Paréjie 99,8% pieder pie ta sauktajiem MVU (mikro, mazie un vid&jie
uznémumi). Jauzsver, ka lielie uznémumi nodarbina tikai 20% no Eiropas turisma nozares
darbaspéka un veido 30% no apgrozijuma.

b) IzmitinaSanas pakalpojumi: 2009. gada mikrouznémumi, kas nodarbina no 1 lidz 9
cilvékiem, sastadija 83% no ES viesmilibas nozares. Nemot véra nodarbinato skaitu un
apgrozijumu, ir skaidrs, ka vid&jie uznémumi, kas nodarbina no 50 lidz 249 darbiniekiem,
un lielie uznémumi, kas nodarbina vairak par 250 darbiniekiem, kopa spélé nozimigu
lomu. Eiropas limeni, tie veidoja 42,2% no kopé€jas nodarbinatibas un 46,9% no kop€ja
apgrozijuma. Interesanti atzimét, ka mikro un mazajos uznémumos Eiropa ir nodarbinati
57,8% no kopé&ja darbaspeka, veidojot 53.1% no apgrozijuma.

c) Celojumu adenti un tdroperatori: Mikrouznémumi veido 93% no celojumu agentiem un
tlroperatoriem Eiropa, mazie uznémumi veido 6%, bet vid&jie un lielie uznémumi,
kas aktivi darbojas Eiropas Savieniba, neparsniedz 1% robezu. Nemot véra kopé€jo
nodarbinato cilvéku skaitu, vid€jie un lielie uznémumi nodarbina 45% no kopé€ja
darbaspéka un veido 57% no nozares ienémumiem. Secinams, ka mikro un mazie
uznémumi nodarbina 55% no kop€ja darbaspéka un veido 43% apmeéra no kop€ja
apgrozijuma.

Page|3



Godiga Turisma projekta pamats:

Ka minéts ieprieks, tirisms ir tresa lielaka ekonomiska nozare Eiropas Savieniba un joprojam
pieaug (EK, 2010: Eiropa, pasaules Nr. 1 turistu galamérkis - jaunas tlrisma nozares
politiskas pamatnostadnes Eiropa P3).Tas rada 12% no kopé&ja IKP (pamatnozare plus
saistitas ekonomikas), divi miljoni uznémumi, kas nodrosina 20 miljonus darbavietu. Turklat,
tlrisma nozare ir sp€jiga ikgade€ji radit 100 000 jaunas darba vietas. (JONCKERS EK /
Uznémumu generaldirektorats, Tirisma nodala 2005: Visparéjas tendences un prasme ir
nepiecieSama tdrisma nozaré Eiropa. Cedefop Panorama sériju, 115., 2005, P8). Nemot véra
minéto, tdrisms biezi vien tiek uzskatits par vienigo realistisko saimniecisko darbibu
nabadzigakos un mazak attistitos regionos, kur parsvara darbojas mikro un mazie
uznémumi. Statistikas prognozes biezi atbalsta So pienémumu, pieméram, jaunakie raditaji
par Eiropas celoSanu ir iedrosinosi, starptautisko celojumu skaits pieaug par apméram 5%
gada. (Eiropas Celojumu komisija (2011): EIROPAS TURISMS 2011 - tendences un

perspektivas ceturksna zinojums - Q3 / 2011, P7)

Lai gan tdrsimam ir plasa pozitiva ietekme uz ekonomisko izaugsmi un nodarbinatibu, ta ir ari
resursu ietilpiga nozare, kas atstaj lielu iespaidu uz vidi. Neskaitot tUrisma butisko
ieguldijumu pasaules siltumnicefekta gazu emisijam, galvenie izaicindjumi nozaré ietver
parmérigu Udens patérinu, atkritumu rasanos, zemes un ekosistému degradaciju, un
kait€jumu viet€jai sauszemes un jiras biologiskajai daudzveidibai. Papildus, tdrisms var
apdraudét kultliras mantojumu un vietéjo partikas razoSanu, bet ar stratégiskam vides
parvaldibas sistémam, galamérki un apmesanas iestades kllst aizvien ilgtsp&jigakas. (Vides
EK / DG: EMAS turisma 03/2013 sektors)

Ir divi iemesli, kapéc KSA klust arvien labak pazistams turisma nozar€. Pirmkart, daudzas
iniciativas tikuSas istenotas politiska limeni un ar lielaku uznémumu palidzibu. Pieméram,
politikas stratégijas atsauces, kuras izveidojusi ES lielie uznémumi saistiba ar starptautiski
atzitam KSA vadlinijam un principiem (Eiropas Komisija / Uznéméjdarbibas un ripniecibas,
03/2013 un vadlinijas KSA parskati valstis turisma ko ministrijas Badenes-Virtembergas
2008); un, otrkart, ilgtsp&ja un KSA ir kjuvusi par standarta elementiem visas labas kvalitates
apmacibas pie PIA un VET pédé&jo 10 gadu laika. Pieméram, visiem PIA un VET sniedzgjiem
partneriem ir ilgtsp&ja un KSA savas programmas.

Tomér vienai mérka grupai lidz Sim ir bijusi ir loti maza saskarsme ar Siem konceptiem,
filozofiju, pielietoSanas metodém un ilgtsp&jas/KSA instrumentiem tlrisma: mikro un
mazajiem uznémumiem. To vaditajiem parasti nav pieejama informacija par KSA un, jebkura
gadijuma, KSA koncepcijas lidz Sim nav speciali izstradatas mikro un mazajiem uzpémumiem.

Realitate ir tada, ka 95% uznémumu tdrisma nozar€ nodarbina mazak neka 10 cilvékus
(Eiropas Celojumu Komisija Eiropas turisms: Fakti un skaitli, 2004). Eiropas meroga aptaujas
liecina, ka lielaka dala no Siem uznémumiem darboties bez profesionala marketinga vai
stratégijam. Diemzél, ilgtsp&jiba un KSA jédzieni vispar netiek nemti véra.

Apkopojot, sadi problemjautajumi tika identificéti ka sakumpunkts misu projekta idejai:
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Tdrisms ir viena no lielakajam Eiropas ekonomikas nozarém ar loti daudzsolosu attistibas
potencialu.

Sakara ar ekologiskiem, ekonomiskiem, socialiem un politiskiem iemesliem, ilgstp&ja un
KSA jédzieni ir kluvusi par arkartigi svarigi elementiem tiirisma nozaré.

Tomér uz doto bridi lielaka dala vid€jie un lielie uznémumi un to darbinieki, kuri ir nesen
apguvusi profesionalo izglitibu vai VET studijas, apzinas So koncepciju, tikmér mikro un
mazajiem uznémumiem ilgtsp&jas un KSA koncepts lielakoties ir nedzirdéts.

Si situacija ir steidzami jarisina, jo vairak neka 90% no turisma nozares veido mikro un
mazie uznémumi. Ja mums neizdosies tos sasniegt, tad butiskas izmainas turismam, kas
balstits uz ilgtsp&ju un KSA, nav iesp€jams Eiropa ... vai jebkur pasaulé.

Taja pasa laika, PIA un VET sniedz€jiem ir zinaSanas, prasmes un intereses izstradat
individualus KSA kursus mikro un mazo vidé&jo tdrisma uznémumu vaditajiem.

Batiba, Sis mérkis tiks sasniegts, istenojot tris galvenas darbibas:

1.

2.

Istenojot Eiropas pétniecibas aptauju par KSA situaciju mikro un mazajos tdrisma
uznémumos Eiropa

Izstradajot KSA macibu kursu (EKI standartiem) speciali priekS mikro un mazo tiirisma
uznémumu vaditajiem

Politiskas stratégijas dokumenta publikacija, kurd apkopoti projekta secinajumi un
rezultati. Papildus, nodroSinot atsauksmes un konsultacijas ieinteresétajam personam un
lEmumu pienémeéjiem ekonomikas, izglitibas, vides un redionalas attistibas limeni par to,
ka veicinat un sekmét KSA mikro un mazajos uznémumos Eiropa.

Projekta partneri apmeklé Bodnant Welsh Food Centre, UK: Multi Award Winning Welsh Food Products
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Aktuala stavokla zinojums — Rezultati

Ka sakumpunkts Godiga Turisma projektam, ar projekta partneriem tika izpétits KSA
stavoklis, ipasu uzmanibu pievérsot mikro un mazajiem tirisma uznémumiem Eiropa. Tas
izpaudas ka dokumentu izpéte un to veica projekta partneri savas valstis (Apvienotaja
Karalisté, Belgija, Francija, Vacija, Latvija, Lietuva un Rumanija). Galvena uzmaniba tika
pievérsta Sadiem jautajumiem:

*

Visparéjs parskats par tlrisma nozari— tas apjomu un darbibas sféru, nodarbinatibas
statistika tlrisma un atputas nozares, izpratne par mikro un mazajiem uznémumiem, KSA
termina precizésana

KSA pieméroSana tlirisma uznémumos —instrumentu pieejamiba celojumu adentiem,
tlroperatoriem, izmitinaSanas pakalpojumu sniedz€&jiem, ipasi mikro tdirisma uznémumos

Ieguvumi un izaicinajumi KSA pielietoSana MVU tlirisma nozaré - galvena uzmaniba vérsta
uz darbibu un tirdzniecibu tlrisma uznémuma no klientu un darbinieku viedokla

KSA sertifikacijas / akreditacijas programmas pieejamiba partnervalstis —uzsvars uz
ieguvi, vidi un sabiedribu

Petijuma kopsavilkums, pasreiz€jais KSA stavoklis tirisma uznémumos, nemot véra visu
ieintereséto personu viedoklus - noslédzas ar noradi par turpmakiem planiem / politiku
attieciba uz KSA istenoSanu tdirisma nozares MVU

Visbeidzot, KSA apmacibas kursu pieejamiba tiirisma nozar€, kas varétu bit dazados
[imenos. Pieméram;

o Attiecigas profesionalas kvalifikacijas (EKI limeni 1, 2, 3 un 4)
o Augstakas izglitibas kvalifikacijas:

= Bakalaura grada kursi (EKI limeni 5, 6 un 7)

» Magistra grada programma (EKI limenis 8)

= Koledzu, universitasu vai profesionalo asociaciju / organizaciju piedavatas
Isas specializétas KSA macibu programmas

Pétijuma rezultati ir apkopoti aktuala stavokla zinojuma, kas pieejams Godiga Turisma
projekta majaslapa - www.fairtourism.eu. Pamatojoties uz Siem rezultatiem, tika izstradata
anketa Eiropas aptaujai.

Page|6



Valmiermuizas alus daritava, Latvija: alus daritava, alus tiek razots no augstakas kvalitates sastavdalam, ievérojot Iénas

raudz&Sanas principus.

Eiropas izglitibas sistémas piemérosana un tas pasreizéjais status:

ECVET attistiba sakas 2002. gada péc Padomes rezolucijas par labaku Eiropas sadarbibu
profesionalas izglitibas un apmacibas joma (Eiropas Savienibas Padome, 2002) un 2002.
gada novembra Kopenhagenas 30. deklaracijas. Sistému izstradaja dalibvalstim un socialie
partneri sadarbiba ar Eiropas Komisiju. ECVET formali saka darboties 2009. gada. ECVET
istenoSana, kas ir brivpratigs process, ietvéra sagatavoSanas periodu - lidz 2012. gadam,
kura laika dalibvalstis tika aicinatas radit nepiecieSamo vidi un veikt sagatavoSanas
pasakumus, kas nepiecieSami, lai istenotu ECVET. éajé perioda, katra dalibvalsts varé&ja
pienemt un istenot ECVET, ka ari veikt pétijumus un parbaudes. 2014. gada dalibvalstim tika
uzdots izgatavot visaptveroSu zinojumu par to ka ECVET tiek istenots. Zinojums noradija, ka
situacija ieverojami atSkiras starp ES dalibvalstim. ECVET galvenokart tiek uzskatits par
metoZzu kopumu un nav vienota veida, ka to istenot ES valstis. Visas valstis, kur ir politisks
atbalsts, ECVET tika vai tiks izstradati vienlaikus ar NKI sistemu ka dalu no ievieSanas
plasakas reformas. Aptaujatajas valstis ECVET istenoSanas koncepts atskiras, atbalsts no
valsts iestadém ari atskiras. Zinojuma noradits, ka 17 valstis / redionos nav nolemtibas
jautajuma par ECVET, astonas valstis / redionos to parbauda, bet 13 valstis / redioni jau
oficiali ir apnémusas to istenot.

"Lai gan ECVET speks gulstas uz macibu rezultatiem, ta vajiba ir kreditpunktu
izmantoSana. Macibu rezultati ir informacijas "nes€js" gan par darba tirgli, gan izglitibas un
apmacibas sniedz&jiem. Kreditpunktiem nav pasiem nav vértibas bez macibu rezultatiem, uz
kuriem tie attiecas, tadél nav parsteigums, ka dazi respondenti neredz to lietderibu un pat
ierosina to parskatiSanu vai likvidéSanu. Vairums valstu vél nav pienémusi IEmumu saistiba ar
ECVET lietoSanu institliciju un sistémiska limeni.

Tik ilgi, kamér ECVET neuzskata par sistému, bet ka elastigu metoZzu kopumu, nebis viena
"ECVET valsts forma".Kamér més novérojam NKI istenoSanu valstis, pielagojot tos
konkrétajam vajadzibam un prioritatém, ECVET ari blis daZzadas formas, bet tas tiks balstitas
un vienu kopé&ju principu — macibu rezultatiem.

ECTS

Eiropas kreditpunktu parneses un uzkrasanas sistémas meérkis ir padarit studiju programmas
Eiropa vieglak uztveramas un salidzinamas. Ta pieskir kreditus kursu komponentiem,
pamatojoties uz nepiecieSamo studenta ieguldijumu, lai sasniegtu konkréta studiju kursa
mérkus. Sie mérki parasti tiek raksturoti ar macibu rezultdtiem un kompetencém, kas
jaapgust. Ta ir vieniga kreditpunktu sistéma, kas jau veiksmigi tiek izmantota visa Eiropa, un
sakas tikai ka kreditpunktu parneses sistema. Vairuma gadijumu, studenta slodze ir no 1500
lldz 1800 stundam akadeémiskaja gada, bet viens kreditpunkts atbilst 25 lidz 30 darba
stundam. Par pilna laika studiju slodzi viena akadeémiskaja gada laika aprekinami 60 ECTS
kreditpunkti. Visas valstis no Godiga Turisma projekta, tapat ka paréja Eiropa, izmanto
nacionalo kreditpunktu sistemu un vértéjumu sistému augstakaja izglitiba.
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Valsts kvalifikacijas sistéma un darba tirgus

Lidz Sim, izejas punkts vairumam NKI bija valsts iestazu, pieméram, Izglitibas un zinatnes
ministrijas, regulétas un pieskirtas kvalifikacijas. Tomér péd&jos gados, valstis sakusas
pievérst lielaku uzmanibu ta saucamajam ar&jam kvalifikacijam, kuras tiek pieskirtas
neformali no privata sektora. Tas uzlabo attiecibas starp izglitibu, apmacibu un talakizglitibu.
Lai saglabatu uzticlbu visai sistémai, nepiecieSama  pienacigas  kvalitates
nodrosSinasana. Pieméram, Austrija, Danija, Niderlande, Norvédija un Zviedrija ir izstradajusi
sisttmu kvalitates nodroSinasanas kritérijiem. Tas ir svarigi, jo NKI panakumi nakotné bis
atkarigi no ta, vai Si sistéma tiks uzskatita par kvalitates nodrosSinasanas lidzekli, nenemot
vera valsts izglitibu un formalas apmacibas.

EKI/NKI

EKT ir pirma starptautiska kopéja atsauces sistéma, kas ietver visas kvalifikacijas un ir pilniba
balstita uz macibu rezultatiem. EKI mérkis ir veicinat salidzinat sasniegto dazados limenos,
dazadas valstis un ar dazadam metodém. Ir |oti svarigi pielagot kvalifikacijas darba tirgiem
un pilsoniskajam sabiedribam, lai rezultata paaugstinatu darbaspeka mobilitati, veicinatu
mazizglitibu un socialo attistibu, uzlecosajam valstim.

Eiropas kvalifikaciju sistéma tika izstradata ka sistéma dazadam kvalifikacijam Eiropa. Saja
zin3, ta kalpo ka meta-sistéma valstu nacionalajam sisttmam. Istenojot Eiropas kvalifikaciju
sistému, tiek pienemts, ka katra valsts salidzinas savas nacionalas kvalifikacijas sistémas ar
Eiropas kvalifikacijas sistémas astoniem limeniem. Tas tiek darits, izmantojot nacionalo
kvalifikaciju ietvarstruktiru vai nosakot limenus attiecigi nacionalaja kvalifikaciju sistéma. EKI
lauj iegutos macibu rezultatus, caur augstako vai profesionalo izglitibu, tostarp macek|u
apmacibam, izmantojot formalus un neformalus celus - integrét viena apraksta.

Eiropas kvalifikacijas sistema — lidzsinejie panakumi

No 2009. lidz 2014. gadam 26 valstis iesniedza atskaites zinojumus, kuros noradits ka vinu
valsts reguléjums attiecas uz EKI. Konkréto valstu zinojumi ietver nacionalas kvalifikacijas
visas stadijas un formas, tie ir rakstiti valsts oficialaja valoda, ka ari anglu valoda. Daudzu
valstu gadijuma, Sada informacija nepastaveja pirms EKI. Desmit kritériji un proceddras, kas
ir kopigi visam valstim, palidz salidzinat valsts programmas ar EKI. Starpvalstu sadarbiba Saja
aspekta veicindja savstarpg&ju uzticESanos un gatavibu sniegt un sanemt konstruktivas
atsauksmes starp ES valstim. Tomér vél joprojam pastav daudzas problémas. Nacionalie
zinojumi parasti nesatur pietiekamu informaciju par metodém, lai pienemtu lémumus
attieciba uz izglitibu kvalifikaciju. Turklat daZos gadijumos nav skaidrs kuras kvalifikacijas ir
ieklautas NKI, bet kuras nav. Iemesls tam var but veids ka tiesiskie un politiskie lEmumi tiek
istenoti vai triikums formatiem, lai iesniegtu Sadu informaciju. Daudzos gadijumos zinojumi
par NKI piesaisti EKI nesatur aprakstus par veidiem ka daZadi atskaites aspekti ir saistiti
viens ar otru. Tas ierobezo parredzamibu un informacijas skaidribu. Uzticamiba Eiropas
Kvalifikaciju sistémai atkariga no regulari atjauninatas informacijas, kas ietver visas sistémas
un kvalifikaciju izmainas, kas ieklautas ar EKI.
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SekojosSie fakti un problemas tika noteiktas, piemérojot Eiropas izglitibas metodes
istenoSanas posmam projekta laika:

a)

b)

g)

Dalibvalstis attista ECVET ievietoSanu/istenosanu, tomér daudzas valstis ECVET joprojam
atrodas izméginajuma stadija. ECVET ir parbaudita, galvenokart, nacionalos

attistita sakara ar iesaistitam daudz dazadam strukttram, kuram ir dal&ji konflikt&joSas
intereses.

Katrai partnervalstij ir vairakas atSkirigas kvalifikacijas, un neskatoties uz esoSajiem
ECVET ieteikumiem, tas ir dazadas ECVET sistémas attistibas un / vai istenoSanas
stadijas.

Ciktal tas attiecas uz tdrisma un apkalpoSanas profesijam, ir sagaidams, ka ECVET

istenoSana un NKI / EKI atsauces uz profesijam, laus saskatit skaidraku atskiribu starp
profesijam un attiecigajam atbildibas jomam.

Projekta laika partnervalstis ir izgatavotas dazadu kvalifikaciju atpaziSanas Kkartes,
demonstré&jot atskiribas starp dazadam pieejam.

Attieciba uz ECTS ir konstatéts, ka visas valstis ECTS tiek istenots pareizi.

Dazas dalibvalstis saskaras ar problému, ka profesionalas izglitibas sistéma nav
reglamentéta valsts, bet regionala limeni. No vienas puses, tiesiska un normativa sistéma
ir loti sarezgita un daudzveidiga (pieméram - ir daudz noteikumi un sertifikati, kas pastav
katra no redioniem, tomér tam ir maza nozime arpus konkréta regiona), bet no otras
puses, to varetu vieglak izmainit.

Ir nekonsekventa situacija saistiba ar ECVET sistémas istenoSanu visas Eiropas valstis.
Tika identificéti Sadi faktori, kas kavé istenot ECVET sistémas.

* Atzisanas un akreditacijas sistémas: Lidz Sim nav bijusi m&ginajumi, lai Eiropas valstis
izveidotu vienotas atziSanas un akreditacijas sistémas tiirisma un édinasanas profesiju
izdotajiem sertifikatiem un diplomiem (ES politikas metodes ka ECVET vai EKI Saja
joma vél nav pilniba piemérotas). Tapec ir gandriz neiesp&jami salidzinat izglitibas
piedavajumus Eiropa un izlemt, kurs ir vispiemérotakais. Nav ari nekadas garantijas,
ka sertifikats vai diploms gus kopigu atzinibu visa Eiropa.

* [Likumdosanas skérsfi: Macibu iesp&jas biezi ir pilnigi atdalitas un regulétas atskirigi
katra valsti; likumdoSanas kompetence dazados Iimenos (valsts / redionu);
nepietiekama likumdoSana uc.

+ Jekséjais darba trigus: Katra no Eiropas valstim, darba tirgus ir pilns ar dazadam
kompetencem un profiliem, kas viens ar otru konkuré tirisma un &dinasanas nozarég,
nav ari parredzamibas. Galvena probléma ir tada, ka nepastav saikne starp ECTS un
kompetencém macibu rezultatos, un nav vienota baze diskusijam starp dazadiem
izglitibas limeniem. Lidz ar to starpiba starp profiliem, kas nak no dazadam macibu
sistemam, ir jaatrisina.
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*  Finansu un ekonomikas krize: Institucionala liment valsts finanSu un ekonomiskas
krizes nelauj likumdevéjam koncentréties uz problémam; civiliaja sektora nav
pietickami daudz resursu, lai "virzitu parmainas" ierobezotajai kultiirai un zemajai
vienpratibai.

*  Komunikacija: ECVET informacijas izplatiSana biezi vien ir |oti vaja. Diemzél, ECVET
nav zinams un daudzi VET izglitibas un apmacibas iestades (skolas, uznémumi uc),
kas to izmanto, nav regulari informéti par izmainam valsts tiesibu aktos par izglitibas
sisttmam. Lielaka dala macibu iestazu vél nezina ka piedevét ECVET kreditpunktus
atbilstosi kvalifikacijam un / vai macibu vienibam. Dialogs starp iestadém un
pilsonisko sabiedribu par Siem posteniem joprojam ir loti pirmatn&ja posma un ir
vajadzigs turpmaks darbs, lai to varétu pilniba istenot.

Secinajumi

Var secinat, ka Eiropas jédzieni ECVET un EKI liela méra ir istenoti partnervalstis. Kamér
ECTS tiek izmantota ka sistematiska pieeja visas valstis, Istenojot ECVET, lidz Sim ir dazadas
izstrades stadijas katra Eiropas valsti, un tas, galvenokart, notiek valsts izm&gindjumu
projektu vai starpvalstu mobilitates projektu veida. Tatad, ir paredzams, ka izstrade,
ievieSana un iestrade ECVET ka sistematiskai pieejai, aiznems daudz vairak laika. Plasi
iesaistitas puses procediras (valsts agentdras, izglitibas iestades, ministrijas un ta talak),
nepadara istenoSanas procediru vienkarsaku, ka ari fakts, ka specialas teritorijas Eiropa ir
dazadas terminologijas, normativie un kvalitates standarti. Dazreiz, pat regionala / novadu
liment ir dazada politika, kas ir japarvar, lai tiktu pie starptautiska regul&juma. Par laimi, visas
projektvalstis uzskatija, ka jaievéro Eiropas Komisijas / Padomes ieteikumi un ir izveidojusi
NKI atbilstosi EKI.

Projekta partneri apmeklgjums Osteria di Orta, Korsika: Visi partikas produkti ko izmanto restorana ir no Osteria di Orta Farm -
gala, darzeni un augli, pat vini tiek razoti savos vina darzos.
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Godiga Turisma Eiropas pétniecibas zinojums - Rezultati:
Galvenie secinajumi no Eiropas Pétniecibas zinojuma ir Sadi:

Vairakums uzpémumu ir sabiedribas ar ierobezotu atbildibu vai individualie
komersanti. Kopuma tie veido 74,4% no kop€&ja dalibnieku skaita. Turklat, lielaka dala
uznémumu ir vietGjie un starptautiskie, kas veido 68,9% no kop€ja respondentu
skaita. Galvenokart, parstavot viesnicu un restoranu nozari, kam seko celojumu adgenti un
celojumu tUroperatori.

Attieciba uz uznémumu lielumu, mikro un mazie uzpémumi veido 80,7% no kopé&jiem
respondentiem. Loti neliels procents aptaujato - 5,6%, parstavéja lielos uznémumus. Ir
lidziga situacija attieciba uz apgrozijumu, 87,8% no uznémumiem bija 10 miljonu eiro vai
mazaks apgrozijums un tikai 5,3% no uznémumu apgrozijums bija vairak neka 50 miljoni
eiro.

Apstaklos, kad divas treSdalas no pétijuma dalibniekiem atzinusas, ka jédziens KSA ir
pazistams, ir interesanti, ka lielaka dala no tiem, kas ir izvélgjusSies ieprieks definétas
reagéSanas iesp€jas definet KSA ka wuznémuma brivpratigu ricbu, lai palidzétu
sabiedribai. Pragmatisku attiecibu IstenoSanas KSA un finansu saistibam, tiek noradits, ka
jédziens KSA ir istenots tikai pusé respondentu uznémumu, bet tikai 40% ir kads budzeta
pieskirums KSA.

Attieciba uz respondentu vizijam par ekonomisko lomu uzpémuma, precu un pakalpojumu
nodroSinasna, pelnas gisSana, labklajlba un ekonomiska izaugsme, atbilstibu &tikas
standartiem, ir galvenie iemesli. Respondentu vairakums piekrit, ka neieskaitot pelnas
gasanu, tdrisma uznémumam batu aktivi jaiesaistas kopienu attistiba, kuras tie darbojas.

Runajot par uznémumu lomu sabiedriba, ir dazi aspekti, kas jauzsver: uznémuma reputacija,
KSA domeéni, izmantojamas metodes, motivacija KSA, kritériji veidojot godigu turisma
produktu. No aptaujatajiem tapis skaidrs, ka uznémumam turét labu reputaciju, produktus un
pakalpojumus, uzticibu un parredzamibu, vértibas un uzskatus un finansialo stabilitati, ir
arkartigi svarigi.

Tam seko sociala un vides atbildiba. Uzskatams, ka uznémumiem vajadzétu veltit KSA
programmas Sadas jomas: pétniecibas un produktu attistibas, izglitibas, vides aizsardzibas,
saglabajot makslas un kulturas, pabalstu un darbinieku attistibas viet&jam
kopienam. Parastas metodes, ar kuram uznémumi dod sabiedribai ir specializéts atbalsts,
izmantojot apmacibu programmas un sponsorésanas, ziedojumi un brivpratigie darbinieki.

Motivacija uznémumiem, lai risinatu problémas, kas saistitas ar KSA, bez brivpratibas
principa, ir piesaistit un noturét labus darbiniekus, sabiedriskas attiecibas marketinga
programmas un konkurences prieksSrocibas. Svarigi kritériji veidojot godigu tirisma produktu
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trisma nozaré ir adekvata cena, darba standartu ievéroSana, ripiga naktsmitnes
izvélesanas, viet€jo kopienu iesaistiSsana un celosana videi draudziga veida.

Attieciba uz premisu un nodomiem nakotnes KSA programmam, gandriz divi no trim
respondentiem ir ieintereséti piedalities KSA macibu kursos. Primara motivacija
respondentiem uznemties Sadus KSA macibu kursus, bitu aktivi iesaistities ilgtsp&jiga un
atbildiga turisma attistiba, lai raditu un pievienotu vertibu.

KSA Apmacibas Kurss:

Pamatojoties uz secinajumiem no Eiropas apsekojuma, ir izstradats KSA apmacibu kurss (EKI
limenis 5), konkréti paredzétas MVU tlrisma nozaré. Apmacibas sastav no sadam 6
moduliem:

Modulis 1: KSA kopuma, cilvekresursi un darba apstakli

St modula mérkis ir:

'E I.  izprast, analizét, aprakstit, izmantot un pielietot KSA koncepciju

@ II.  izprast, analizét, aprakstit, izmantot un pielietot koncepciju cilvékresursu organizaciju viesmilibas un

o tarisma nozare

g III.  izprast, analizét, aprakstit, izmantot un pielietot koncepciju taisnigiem darba apstakliem MVU

tdrisma nozaré

Unit No. GLH ECVET
1.1 KSA, Ilgtspé&jiba un Cilveékresursi tirisma: raksturojums un vajadzibas (jusu) 4 0.4

T biznesa '

e

E 1.2 Darba apstakli un darbinieku attiecibas vai: laba personala paturésana 2 0.2

S

a 1.3  Ieguldijumi cilvékos - Labveliga uznémejdarbibas un cilveki 2 0.2
1.4 Komunikacija un veicinasana 2 0.2
ECVET 10 1

Modulis 2: KSA saistitas inovacijas un uznémeéjdarbiba MVU

Si modula mérkis ir:

=;_E; L saprast, attistit un stimulét apmacamos ar radosumu, lai noteiktu iesp&jas uzlabojumiem un
'S jauninajumiem
4 1I. saprast, attistit un stimulét apmacamos ar uznémeéjdarbibas prasmju un uznémejdarbibas
0 jedzienu
£ III. iegut inovativu un uznéméjdarbibas pratu noteikto audzéknu KSA saistitam darbibam
MVU turisma nozaré
Unit No. GLH ECVET
2.1 Inovacija tirisma un &dinasanas sféra 3 0.3
.g 2.2 Uzpéméjdarbiba tlrisma un édinasanas sféra 3 0.3
% 2.3 Inovativu KSA saistito darbibu pieméroSana MVU ietvaros tiirisma un > 0.2
g ) &dinasanas sféra '
2.4 Komunikacija un veicinasana 2 0.2
ECVET 10 1

Modulis 3: KSA problemas piegades un pakalpojumu kédeés godiga Turisma pieeja
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Si modula mérkis ir:

L

izprast, analizét, aprakstit, izmantot un pielietot godigas tirdzniecibas tirisma principus

%
'S II. izprast, analizét, aprakstit, izmantot un apsvért godigas tirdzniecibas partnerattiecibas starp
:-;a tarismu un viesmilibas investoru un viet&jo kopienu
£ III. izprast, analizét, aprakstit un novértét godigo dalu no ieguvumiem vietéjam ieinteresétajam
pusem
Unit No. GLH ECVET
3.1 Godigas tirdzniecibas Turisma principi 2 0.2
E 3.2 Godigas tirdzniecibas partnerattiecibas starp tlrisma un viesmilibas investoru 3 0.3
E ' un vietéjo Kopienu '
E 3.3 Godigo daju no ieguvumiem viet€jam ieinteresétajam pusém 3 0.3
(7]
3.4 Komunikacija un veicinasana 2 0.2
ECVET 10 1
Modulis 4: Ilgtspéjiga pieejamiba, partikas un lauku turisms
= Simodula mérkis ir:
= L izprast , analizét , aprakstit , izmantot un piemérot koncepciju stratégiski ilgtsp&jigu
- apsaimniekoSanu, ilgtsp&jas dimensijas ttrismam un koncepcija ilgtsp&jigai pieejai uztura
g tlrismam
% II. izprast , analizét , aprakstit , izmantot un piemeérot jédzienu lauku tirisma zina vides, kulturas,
< mantojuma un aizsargajamo teritoriju
Unit No. GLH ECVET
4.1 Ilgtspejigs pieejams tirisms 2 0.2
(]
.E 4.2 Ilgtspéjigs édinasanas sféras tlrisms 3 0.3
x
g 4.3 Ilgtspéjigs lauku turisms 3 0.3
»n
4.4 Komunikacija un veicinasana 2 0.2
ECVET 10 1
Modulis 5: Valsts politika un tirisma markésana
St modula mérkis ir:
:; I Dalities zinaSanas par tendencém un likmém Eiropas politiku saistiba ar tirisma attistibu un
2 ilgtspé&jibu.
qu;a II. Izstradat vienotu kulttiru sertifikacijas un markéSanas procesa ietvaros tiirisma nozare Eiropa un
9 noteikt galvenos koeficientus panakumus.
< M. Dalities labas prakses pieméros, ko tlirisma uznémumi isteno mark&sana un ilgtspé&jiga attistiba.
Iv. Pazinot par riku "Zimols" ietvaros dazadam uznéméjdarbibas nozarém, tlirisma nozaré.
Unit No. GLH ECVET
5.1 Ilgtsp&jigs turisms / KSA politikas izveides izklasts 2 0.2
©
.§ 5.2  Sertifikacijas sistéma tlrisma nozarés 3 0.3
x
2 5.3 Eko-mark&Sana attieciba uz KSA 3 0.3
d
(7]
5.4 Komunikacija un veicinasana 2 0.2
ECVET 10 1
Modulis 6: Klientu apkalposana un starpkultiiru kompetences

Page] 13




S modula mérkis ir:
Dalities zinaSanas par starpkultiiru kompetencém un pieredzi projektésanas principos.

Izstradat atbildigu turistu uzvedibu par vietéjo kultliru un radit neaizmirstamu pieredzi , kas
parsniedz klientu ceribas.

—
— -

Atslégas
vardi

Unit No. GLH ECVET
N 6.1  Starpkulturu kompetences 4 0.4
E 6.2 Pieredzes dizains: Klienta Celojuma atspogulosana 2 0.2
g 6.3 Pieredzes dizains: Izveidot neaizmirstamu klientu pieredzi 2 0.2
@ 6.4 Komunikacija un veicinasana 2 0.2

ECVET 10 1

Katrs no moduliem var tikt istenots ka 1 lidz 3 dienam ilgs seminars. Visi moduli ir parbauditi
un tos izvért€ja attiecigo ieintereséto personu parstaviji merka grupas un aréjie eksperti. KSA
apmacibu kursu rokasgramata ar visu macibu saturu un uzdevumiem ir publicéta, un ir
pieejama digitala versija, ka ari drukata veida.

Apvienota Karaliste

Paraugprakse:

Skiet, ka ir izpratne par KSA starp uzpémumiem tlrisma nozaré un noteikti ir izpratne
profesionalajas asociacijas. To Tpasi apliecina pastavosa diskréti veltita ilgtspéjigai restoranu
asociacija (www.thesra.org) Apvienotaja Karaliste kopS 2009. gada ir ari organizacijas,
pieméram, Britu viesmilibas asociacijas, kas veicina valsts politikas un dazadas KSA
iniciativas.

Biznesa Kopiena (www.bitc.org.uk): Biznesa Kopiena ir princa atbildigais biznesa tikla. Locekli
strada kop3, lai risinatu dazadus jautajumus, kas ir svarigi, lai izveidotu taisnigaku sabiedribu
un ilgtspé&jigaku nakotni. Tas ir bizness, kas nodarbojas ar labdaribu vairak neka 30 gadus,
mobilizE€jot biznesu. BITC iesaistas tikstoSiem uznémumu, izmantojot dazadas programmas
sadzitas galveno dalibu vairak neka 800 organizacijas no maziem uznémumiem un
globalajam korporacijam. Ir virkne praktisku veidu, uznémumiem, lai stradat kopa un
rikoties, lai palidzétu risinat dazus no galvenajiem jautajumiem ar ko saskaras sabiedriba,
pieméram, vides, darbinieki, izglitibas, nodarbinatibas un uznémeé&jdarbibas - darba vietu
radiSana un dinamiskas kopienas, atbalstot mazos viet&jos uznémumus.

CR indekss (www.bitc.org.uk). Par CR indeksu - Izstradats, konsult€joties ar uznémumu
vaditajiem, pirmais CR indeksa aptauja tika uzsakta 2002. gada, papildus CR indeksa valsts
vingrinajumu parskatamibai, tas ir stabils instruments, lai palidzétu uznémumiem sistematiski
izmérit, parvaldit un integrét atbildigu uznéméjdarbibas praksi. Ta izpauzas ka tieSsaistes
aptauja un uznémumiem sekot pasnovertéjuma process, kas paredzéts, lai palidzétu viniem
apzinat gan stipras sava vadibas sniegumu un trUkumus, kur nakotné var sekot
progress. Biznesa kopiena uzskata, ka pasnovértéjums ir sakumpunkts ricibai un uzlabosanas
iesp&jam.

Izaicinajumi:
Ir konkréti izaicindjumi tlrisma nozaré attieciba uz KSA istenoSanu Lielbritanijas tirisma
nozare:
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1. Dazadiba tiirisma nozaré: Tdrisma nozare ir loti sadrumstalota ar daudzam
specializacijam, pieméram, naktsmitnu piedavatajiem, €dienu un dz€rienu vietam,
tlrisma adentiem un taroperatoriem.

2. Ekonomiskie apsvérumi: Diemzel daudzi no MVU tiirisma nozaré jau darbojas
ar loti zemu ienesigumu no ieguldita kapitala. Tadéjadi padarot to loti grati daziem
MVU ieguldit sapratigu summu finansu budzeta un personigo laiku, lai padaritu
iesp&jamu KSA.

3. Cilvekresursu ietekme uz tdrisma nozari: Joprojam ir |oti nepiecieSama KSA
izpratne starp tlrisma operatoriem, it Tpasi MVU. Bez tam, ir ari nepiecieSams
ipasnieku Siem uzpémumiem, lai dotu laiku darbiniekiem KSA nodarbibam. Tomér
daudzi no MVU tagad saskaras ar ievérojami augstaku algu rékinu, jo minimalo iztikas
minimumu un pensiju iemaksu visiem darbiniekiem.

4, Izglitiba un apmaciba KSA aktivitatém: Konkréti MVU, tas bus noderigi ir
tieSsaistes virtualo macibu vidi piegades KSA macibu kursu, lai darbinieki var piek|at
macities jebkura diennakts laika un no jebkuras vietas.

Vacija

Paraugprakse:

Vacija, termins "KSA" biezi liets ka sinonims ilgtspéjibai. Bazas par jau izdaritajiem
uznémumu ir galvenokart vérsts uz to uznémeéjdarbibu saistiba ar jaunattistibas valstim.

Vacijas Federalais fonds Vides atbalstija attistibu KSA sertifikacijas shému turisma
uznémumiem. KopS 2009. gada tdrisma operatori var apliecinat, TourCert, bezpelnas
uznémumu. TourCert sistéma balstas uz starptautisko kvalitates un vides standartiem
atbilstoSi ISO un EMAS, ka ari ISO pamatnostadnes par socialo atbildibu (ISO 26000). Ka
nozaru sistémai ta ir saderiga ar pasaules ilgtspéjibas kritérijiem Globalas Ilgtspejas turisma
padomes (GSTC) "(no www.tourcert.org/en/about-tourcert.html).

Sakuma, galvenokart, mazie turisma operatori ar uznémeéjdarbibas modeliem vérsta uz
ilgtspé€jibu, atbildigas jeb ta saukto "miksto" turisma veidiem pieméro sertifikacijai. Vini bija
pionieri KSA sertifikacija Vacija. Lielakie tlUroperatori sekoja vélak: paslaik aptuveni 70
tdrisma operatoriem no vaciski runajosajam valstim ir sertificéti atbilstosi TourCert. Tikmér
sertifikaciju no TourCert ir pieejams ari tdrisma adentiram, viesnicam un pienemsanas
agentdram.

Lai uzlabotu izpratni un zinasanas par vacu galamérku parvaldibas organizaciju (DMO) par
KSA cits projekts tika uzsakts 2013. gada un 2014. gada: Projekts "KSA Vacijas turisma"
(www.nachhaltigkeit-im-tourismus.de) sagatavoja modulu programmu seminaru un seminari
tdrisma galamérkiem un regioniem, ka ari interesentiem uznémumiem.

Izaicinajumi:
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Kaut sertifikaciju no TourCert, turklat celojumu operatoriem, ir pieejams tirisma agenttram,
viesnicam un ienakoSajam adentiram, véljoprojam registrétas ka sertificgtie uznémumi tikai
dazas tlirisma adgentdiras un viesnicas.

KSA tirisma uznémumos joprojam ir par lieliem uznémumiem Saja nozar€, bet gandriz 99%
Vacijas uznémumu pieder pie MVU. Galvenie uzdevumi vairuma mikro un mazo Vid€jo
uznémumu ir darbinieki, laiks un nauda. Sajos uznémumos parasti ir ierobeZoti cilvékresursi
un finansu resursi, ko biezi raksturo sezonas uznémeéjdarbiba. KSA pasakumus, integréjot
sezonas laika, ir grdti, jo individuala darba slodzi katra darbiniecka un biezak
ipasnieka. Turklat, izmaksas par apmacibu seminaru, darbnicu vai vebinars ir papildu
problematisks faktors, ka mikro mazajiem un vid&jiem uznémumiem bieZi pastav iztikas bazi.

Dominéjosais viedoklis Vacija ir tads, ka ne brivpratiga, ne atbildigs darbibu var izpildit ar
likumu. Juridiskas noteikumi KSA darbibas, turklat esoSajam juridiskajam saistibam,
galvenokart uzskatiti par neproduktiviem. Tadg&jadi Vacijas padome ilgtsp€jigai attistibai
(RNE, www.nachhaltigkeitsrat.de), padomdevéja strukttura ekspertu ilgtsp€jas dibinata
2001.gada, valsts savas rekomendacijas par "KSA globalizéta pasaulé" no 2006. gada, ka
brivpratiga darbiba ir svariga no korporativa skata punkta, bet dalai no sabiedribas ir
aizdomas, ka brivpratiba tiek parprasta ka patvala. Vini grib atsaukties uz noteikumiem, lai
nodroSinatu parredzamibu, uzticamibu un dialogu.

Belgija
Paraugprakse:

1. Ir daudz MVU Belgija, kas ir pienémusas KSA sava biznesa, vai kas ir devusi
tai savu uznémeéjdarbibas lietu.

2. Ir dazas organizacijas, kas aktivi veicina un atbalsta MVU, lai istenotu KSA
Savos Uznémumos

3. Ir Eiropas legdislativa direktiva "Laba parvaldiba", kas tika ieviesta ar Belgijas
valdibu 2002. gada

4, Tdrisma uznémumi var ievadit dazadas sertifikacijas shémas, kas ir izvirziti ar

turisma padome, lai veicinatu KSA tdrisma nozaré (Green Key, Sustainable
Partnerships Award, Travelife)

5. Viens MVU tiiroperators Belgija ir ipasi paplasinajis 3P-pieeju (pelna, cilveki,
planeta), ieklaujot to "P" ar prieku, kad ekonomiska, sociala un vides dimensija
uznémeéjdarbiba ir lidzsvara, rezultatd nodrosSinot " P ", kas saprotams ka prieks

6. KSA regulu un politika Belgija ir spécigas attiecibas un atbilst definicijai un
stratégijai ar Eiropas Komisiju

Izaicinajumi:
1. Belgija més varam apgalvot, ka:

a. Turistu mitnes: 97 procenti ir mikro un mazie vidé&jie uznémumi.
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b. Partikas un dzerienu pakalpojumu sniedz€ji: 94 procenti ir mikro un
mazie vidgjie uzpémumi.

C. Celojumu adenti: 69 procenti ir mikro un mazie vid&jie uznémumi

Tadejadi MVU liela méra ir tlrisma nozare, ar balsu vairakumu, kas nodarbina ne vairak

ka 20 personas. Tomeér tas, vai Sie MVU uznemtos priekSrocibas no KSA ieguvumiem vai
tas istenotu, nav zinams.

2. Tdrisma nozare ir guvusi panakumus attiecba uz ilgtsp€ju, bet
probléma joprojam paliek ilgtsp&jiga turisma ka instrumentu ekonomisko,
socialo, kultiiras attistibu un ari uz avotu labaku izpratni un ieklaujoSu sabiedribu.
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Latvija

Paraugprakse:

KSA turisma nozaré Latvija praktizé ar lielu atbildibu, galvenokart, lielie starptautiskie
uznémumi, kas darbojas valsti. Pieméram, Carlson Wagonlit Travel. EcoVadis ir atzinusi
Carlson Wagonlit Travel (CWT) atbildigo biznesa praksi ar 2016 sudraba vért&jumu un
augstakajam atzimém visos EcoVadis korporativas socialas atbildibas (KSA) sektoros. Sis
vértéjums apliecina CWT liderpozicijas jau otro gadu péc kartas starp celojumu organizacijas
uznémumiem, ka ari plasaka tdrisma nozarg, taja skaita, celojumu adentiram,
tlroperatoriem un rezervéSanas pakalpojumu sniedzg&jiem. EcoVadis ir pirma sadarbibas
platforma, kas nodrosSina ilgtspé€jibas reitingus un veiktsp&jas uzlabosanas instrumentus
globalajas piegades kedes. EcoVadis viegli izmantojamas KSA rezultatu kartes palidz
uznémumiem uzraudzit vides, &tikas un socialas prakses visas 150 iepirkSanas kategorijas
110 valstis.

Latvijas Tdrisma Adgentu un Operatoru Asociacija (ALTA) veicina Travelife sertifikatus tas
loceklu vidu. Tdroperatoriem un tdrisma adentliram Travelife ir macibu, vadibu un
sertifikaciju iniciativa tdirisma kompanijam, kas sniedzas péc ilgtspéjas. Si sistéma nodrosina
tieSsaistes apmacibas un praktiskus instrumentus ilgtsp&jas planosana, vadiba un zinojumu
sniegSana. Apmacibas ir piemérotas jebkura lieluma uznémumiem un aptver visas
parvaldibas jomas - celojumu biznesu, biroju darbibu, piegades kédes, galamérkus un
patérétajus. Travelife parvaldibas prasibas atbilst ISO 14001 un EMAS III standartiem.
Veiktsp&jas prasibas ietver ISO 26000 un ESAO korporativas socialas atbildibas vadlinijas,
kas ietver darba apstaklus, cilvéktiesibas, vidi, biologisko daudzveidibu un godigas
uznémeéjdarbibas praksi. Travelife sertifikaciju Latvija ir sanémusas 15 celojumu adentiiras
un turoperatori.

Lauku tdrisma mitném zala sertifikata ekomark&juma shéma ir spéka kops 2002. gada. Ta ir
atjauninata vairakas reizes, redigéjot un pievienojot kritérijus saistiba ar jaunumiem un
mainigo situaciju. Sakotné&ji zala sertifikata merkis bija vides ilgtsp&jiba. Uz doto bridi tas
ietver ari socialos un ekonomiskos aspektus, kas saistiti KSA filozofiju. Zala sertifikata shéma
tika izstradata ka projekta iniciativa. Ta kluva loti veiksmiga un labi atzita gan no
piedavataju, gan no patérétaju puses. Kops 2007. gada Zalais sertifikats ir Vides aizsardzibas
un regionalas attistibas ministrijas uzraudziba. Uz 2015. gadu Zalais sertifikats ticis pieskirts
76 lauku turisma naktsmitném un to skaits turpina pieaugt.

Izaicinajumi:
1. Starp turisma nodarbinatajiem mazajiem un mikrouznémumiem pastav

visparéjs uzskats, ka KSA ir butiska tikai lielajiem uznémumiem un ta nevar tikt
veiksmigi pielagoti maza izméra uznémumiem;

2. Esosas KSA vadibas sistémas ir parak komplicétas, sarezditas un dargi
ievieSamas, lai tas istenotu mazas uznéméjdarbibas.

3. KSA prakse veido papildu izmaksas un aiznem darbinieku laiku, bet nedod
talit&jus taustamus rezultatus. Mazie turisma uznémumi vai nu nevar atlauties ieguldit
lidzek|us vai neredz tam pamatotu iemeslu.
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Rumanija

Paraugprakse:

Daudzos gadijumos, nepareizi, MVU ignoré KSA, un tas notiek tapéc, ka lielajiem
uznémumiem ir informacijas apjoms, riki un, varbut, motivacija, lai raditu savu atbildiga
uznémuma télu. Uznémumos, jédziens Korporativas socialas atbildibas (KSA) ir pienemot
parredzamus uznémeéjdarbibas praksi, kas balstas uz &tikas vértibam. Ta ir sakusi iegut
pamatu un daudzi uznémumi jau ietver socialos un vides saistibas savos galvenajos misiju
parskatos.

KSA tirisma nozaré atbild par jautdjumiem, kas TpasSi saistiti ar ilgtspé&jigas veicinasanu
turisma praksé. Tomer, lai gan interese par ilgtsp€jigu tlrismu, ir augsta un téma ir |oti
apspriesta, misdienas izmantoSanas ricibas kodeksi un nav plasi izplatiti. KSA tdrisma
joprojam mekl€ konsekvenci politika, programmas un prakses.

Saskana ar rakstu majaslapa www.actionamresponsabil.ro, atsaucoties uz pétijumu, ko
CSRMEDIA (www.csrmedia.ro), tieSsaistes platforma, kas veltita KSA informé&Sanai un
veicinasanai Rumanija, kopg&ja vértiba ieguldijumu KSA Rumanija katru gadu pieaug pédéjo
piecu gadu laika. Tomér uznémumi, kas veic ieguldijumus KSA, galvenokart, ir lielie
uznémumi. Ir apstiprinats, ja més skatamies uz registrétas cita vieta, kas veltita fenomenu
KSA Rumanija, uznémumuwww.responsabilitatesociala.ro. Starp 34 uznémumiem, lielaka
dala ir naftas ripnieciba, farmacijas ripniecibas, pakalpojumu (finansu, sakaru) vai
tirdzniecibu. Tomeér to KSA kampanas pedé&jos gados ir sasniegusi galvenas jomas - izglitibas,
kultlras, vides, socialas, cilvéktiesibu un sporta. Ari uz vietas specializ€jas uz KSA www.csr-
romania.ro, gadijumu izpéte ir par lidzigam témam - izglitiba, uznéméjdarbiba, nelabvéliga
sociala kategorijam, vide, satiksmes drosSiba, veselibas un sabiedribas.

MVU tidrisma nav Vél izstradata pazistama KSA kampana, tomér dazi pieméri ir pieminami:
labdaribas projekti, pieméram, projekta veikti, lai palidzétu studentiem dazadas jomas:
uznémejdarbiba, komunikacijas un sabiedriskajas attiecibas, marketinga, pasakumu vadiba,
tdrisms uc., un motivet vinus macities, radit, domat, ka vini var sasniegt savus meérkus,
lidzeklu vakSanas kampanas, vai KSA programmas (viesnicu kédes, pieméram, Marriott,
Hilton vai IBIS).

Izaicinajumi:

1. Kopskaits aktivo viet€jo uznémumiem sasniedz gandriz 24000 vienibas, kas
nodarbina vairak neka 150000 cilveku, kopé&jais apgrozijums sasniedza 11.5 miljonus
Lei.

2. Lielaka dala vietéjo vienibam ir mazaka par 9 darbiniekiem (mikrouznémumi)

un tikai 16 uznémumi, tlrisma nozaré ir vairak neka 250 darbinieku.

3. No otras puses, Vvislielakais TIpatsvars kop€ja apgrozijuma, ir mazi
uznémumi kuros nodarbinati no 10-49 darbiniekiem.

4, Ir tendence palielinaties atbildigajam turismam un zalajam turismam.
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Francija

Paraugprakse:

2010. gada Francija Vvél€jas padarit socialo atbildibu vairak saistoSu uznémumiem. Lidz ar to
publicét socialo un vides informaciju sabiedribas gada vadibas zinojuma. Tad€jadi, ar
Grenelle 2 likumu, ta tagad ir juridiska prasiba, lai dazi uznémumi nemtu véra socialos un
vides ietekmi savu saimniecisko darbibu.

Attieciba uz tlrisma nozari, lielas francu grupas ir pakapeniski iesaistijusas socialas atbildibas
pieejai.

Més varam atzit, ka tirisma nozaré€, ilgtsp&jiga attistiba un korporativa sociala atbildiba bieZi
vien ir saistiti.

KopS 2009. gada Francijas tikls tirdzniecibas un rdpniecibas vélas atbalstit tdrisma
uznémumus to atbildigo pieeju tatad izveidi cienas ierici. Tas ir mérkis, lai dotu visiem
tdrisma uznémumiem (viesnicas, kempingi, restorani, sniedz€jiem tdristu, turisma objektu,
uc) ar apmacibu un ieprieks diagnostikas riks, kas lauj viniem uznemt KSA. Tikla ir teikts, ka
"ciepal vajadzétu Jaut siem uzpémumiem, lai saprastu problémas ilgtspéjigas attistibas
(vides, sociala atbildiba, cilvékresursu praksi, uc), un istenot labas ilgtspéjigu praksi, pildot
savu darbibu."Ta vélas atbalstit pat mazas tirisma struktiras, lai izveidotu KSA stratégiju,
kas nodrosinas to, ka ilgtermina, saglabatu konkurétsp&ju sava joma.

Izaicinajumi:

Mikro un mazie vidgjie uznémumi neietekmé So tiesibu aktu. K& uzsvéra Carpon & Quairel-
Lanoizelée (2007: 18. Ipp), KSA " skiet ipasi izgatavoti lieliem starptautiskiem
uzpémumiem, mikro un mazie vidéjie uzpémumi, kas bieZi vien ir vérstas uz ekonomisko
izdzivosanu istermipa un ir ierobeZoti finansu resursi un cilvékresursi, lielakoties paliek arpus

kustibas. "TikSanas ceribas KSA, Skiet, lai pievienotu vairak ierobezojumus mazajiem
uznémumiem, kas ir ne vienmér finansu un cilvékresursi, lai apmierinatu Sadas bazas.

INSEE pazinoja, ka " uzpémumi ar 10 lidz 49 darbiniekiem ir daudz mazak iesaistiti KSA ka
tie, lielaka izméra (23% pret 51%). " Valsts riciba platforma KSA atzimé, ka pat "ja visparéjais
véstijums atbildibas bijis jasaprot, jo ipasi bridi Grenelle vides, iekjaujot daudzi jautajumi -
pieaugosas energijas izmaksas, vajadziba pemt Vvérd savus pienakumus vidj, vai
nepieciesamiba dalities ar lesaistitajam personam, Vvisparéjo koncepciju lomu KSA
konkurétspéju - nav pietiekami kopéju” .

KSA pieeja prasa ievérojamus materialos un nematerialos ieguldijumus. Tas paredzets, lai
veiktu dzilu reorganizaciju uznémuma stratégiju. Mikro un mazie vid€jie tdrisma uznémumi
biezi vien nav laika, cilveku prasme, ne finansu resursi, lai istenotu vides un socialo
procesu. NepiecieSamais ieguldijums laiku, naudu un darbinieki var likties parak svarigi, ja
ieguvumi ir griti aprékinat un biezi redzams ilgtermina. PatieSam, mikro un mazie vidéjie
uznémumi biezi mobilizé stratégiju un kapitalu istermina.
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Lietuva

Paraugprakse:

Lietuva, KSA istenosana lielos tlrisma uznémumos ir loti acimredzama. Pieméram, Radisson
SAS viesnicas ir pilniba iesaistiti atbildigas uznémeéjdarbibas praksi. Viniem ir savas macibu
programmas visiem darbiniekiem par vides un socialajiem aspektiem viesnicu
biznesa. Diemzél situacija KSA MVU ir loti nevienmériga. Ir daZi aspekti, kas ir labi pieraditi
pieméram, partikas piegades kédés un iepirkumu; parstrade atkritumu, energétikas un
pakalpojumu saglabasanu. Ir ari atbildigo restoranu un piegadataju asociacija Lietuvas
(LARTA - http://larta.lt), kas pieskirta restoranu grupa "Fortas" ( http://fortas.eu/en)
visvairak atbildigo restoranu 2013. gada. Galvenais uzsvars ir uz vislielako ieprieks -
parredzama un godiga pieeja klientam. Uznémums ripé&jas un uznemas pilnu atbildibu par
personalu; maksajot atbilstosas algas, uz laiku vienlaikus ievérojot tiesibu aktos, kas razo
€dienus no étiskas izcelsmes partikas sastavdalam un labakas kvalitates.

Izaicinajumi:

MVU biezZi vien triikst resursu un izpratne, kas vajadziga, lai pienemtu ilgtspé&jigu praksi,
pieméram, cienu pret dabas vidi, noversot Skérsjus un nevienlidzibu, mizizglitibas, palielinata
produktivitate, efektiva resursu izmantosana, labaku kvalitati darbiniekiem uc.

Parastie izaicinajumi ieviest KSA koncepciju turisma MVU ir tie zemak:

Skeptiska Skats uz uznémumu motiviem, kontrole no vardiem, lai atbilstu darbibam,
apgalvojumu, ka tas ir istermina ricibas, laba Saubu, interese par iepriekS€jas prakses un
gaida rezultatus.

Ir papildu jautajumi, kas jaatrisina, lai isteno KSA MVU darbibas:

IekSejie:

1. Sarezgitiba. Ka nomainit un saskanot daudzus procesus organizacija

2. Ilgtermina un istermina stratégiju saskanosana

3. Partikas piegades kede. Vai sabiedriba gatava paaugstinat prasibas pret
piegadatajiem un klientiem, lai tas atbilst socialas atbildibas principiem?

4. Vaditaji un darbinieki. Daudzos uzpémumos joprojam triukst zinaSanas joma
par ilgtspé&ju

5. MériSana. Vai uznémums nosaka ilgtsp€jas raditajus?

Argjie:

1. Klienti un patérétaji. Kada aspekta uznémuma klienti ir, pemot véra ilgtspé&jigu
uznémuma darbibu

2. Investors. Vai vini gatavi novertét ilgtspéjibas kriterijus?

3. Valdiba. Vai valdibai izveidot stabilus un paredzamus apstaklus?

4. Sabiedriba. K& provocét interesi par sabiedribas jaunajiem zinojumiem

uznémejdarbibas?
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Apvienota Karaliste

NepiecieSams:

1. Parvarétu zinasanu trikumu par KSA vidd MVU visa tirisma nozaré

2. Cinitos pret trikumu kompetenéu starp TIpasniekiem, vaditdjiem un
darbiniekiem ieksiené Turisma MVU.

3. Uzlabot pretrunigass prakses KSA filozofijas vidi MVU ipasniekiem.

4, Izveidot sistému plasaku atziSanu tirisma mazo un vidéjo uznémumiem, kas

jau 1steno KSA politiku un praksi.
Paredzamais rezultats:

1. Konkréti pieradijumi par darbibas tiek veikti valsts, redionalas un pasvaldibu /
padomes, kas skaidri parada, ka vini jau ir istenoti KSA politiku sava organizacija un
veikusi darbibas, lai izplatitu ieguvumus praktiz€jot KSA darbibu.

2. KSA istenoSana macibu programmas visos visparéjas izglitibas limeni vecuma
no 14 gadu vecuma. Turklat profesionalie kursi Turisma studiju ieklaut taja vismaz
vienu moduli uz ilgtspéjibu.

3. NodroSinasim pienacigu struktdru un sistému vieta pasvaldibas un padomiju
tdrisma MVU, lai nodroSinatu, ka KSA politiku var vieglak un efektivak istenot.

4, Formalas sistémas, lai atzitu, sertifikats, balvu un veicinatu tlrisma
uznémumiem, kuri ir paradijusi labu praksi KSA.

Veicamas darbibas:

1. Turpinat veicinat informétibu par KSA starp dazadam ieinteresétajam
personam.

2. Nodrosinasim KSA izglitiba visos izglitibas limenos no EKI limeniem 1 lidz 7.

3. Pieejamiba tehnisko atbalstu MVU tlrisma nozares veiksmigai istenoSanai un

praktiz€joss par KSA koncepciju.
4. NepiecieSamiba plasaku atziSanu tiirisma MVU, kas jau praktizé KSA politiku.
Atbildigas iestades:

1. Valsts, redionalas un pasvaldibu padomes, profesionalas Tirdzniecibas
Asociacijas valstu un redionala limeni, Mazo uzpémumu federacija un Tirdzniecibas
kameras.

2. Nacionala izglitibas programma iestades, kvalifikacijas pieskirSanas iestazu,
akadémisko iestazu un profesionalas izglitibas centri.

3. Valsts, redionalas un pasvaldibu / padomes, Profesionalie / Tirdzniecibas
Asociacijas, Turisma padomes, Mazo uznémumu federacija un Tirdzniecibas palatas

4, Valsts, regionalas un pasvaldibu / padomes, Profesionalas / Tirdzniecibas
Biedribas, Mazo uznémumu federacija un Tirdzniecibas kameras.

Vacija
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NepiecieSams:

1. Uzlabot zinasanas par KSA, turklat starp MVU, padarot apzinas, ka KSA ir - |oti
biezi - jau normalu uzvedibu biznesa (sponsoréSanas, labdaribas uc).

2. Uzlabot kompetences praktizet KSA filozofiju dienu ikdienas biznesa.

3. Izveidotu piemérotu sistému, ka MVU var uzzinat vairak par un istenot KSA
darbibu savos uznémumos.

4. Novértét publiski KSA darbibu, jo ipasi attieciba uz MVU.
Paredzamais rezultats:

1. Augstaka dala MVU ar KSA darbibas.

2. Uzlaboti darba apstakli darbiniekiem MVU sniegs

a. labakus socialos apstak|us,
b. augstaka kvalitate un apmierinatiba turistiem,
C. labakas Konkurétspéjas KSA-aktivajos uznémumos.
3. Augstaka apzinasanas tdristiem par KSA darbibu un lidz ar to konkurences

priekSrociba uznémumiem nodarbojas ar KSA.

Veicamas darbibas:

1. Nepartraukta USA veicinaSana starp ieinteresétajam personam, ka ari MVU
vidu.
2. Integracija KSA modulu visos turisma izglitibas limenos.
3. Augsta piegade kursu un apmacibu nodarbojas ar KSA
a. par dazadiem izglitibas limeniem
b. uz dazadiem macibu intensitate (izméginajuma kursi, ka ari augsti
profesionali),
C. Pielagotas izgatavotas viet€jas apmacibas
d. ka tieSsaistes moduli (lai bltu neatkarigi no laika un atrasanas vietas)
e. un jo 1pasi: bezmaksas MVU.
4. Finansu pabalsti KSA-aktiviem uznémumiem.
5. Apbalvojumi ar lielu sabiedrisko redzamibu.

Atbildigas iestades:

1. Izglitibas iestades un macibu iestades, kas nodarbojas ar ttrismu
2. Valsts un redionalas Tirisma padomes

3. Tirdzniecibas kameras, federacijas mazajiem uznémumu

4, Valsts iestades un institlicijas, kas atbild par projektu finans€jumu
5. Institticijas un iestades, kas sniedz sabiedriskos balvas

6. Jo Tpasi turpmaku atbalstu un veicinasanu "TourCert sertifikaciju"
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Belgija

NepiecieSsams:

1. Tdrisma MVU nepiecieSams, lai bitu labak informéti par KSA, ipasi par KSA
vértibam uz tiem, un to, ka vini var 1stenot

2. Izmeklét turpmakus Skérsjus KSA istenoSanai MVU

3. Nostiprinat nepiecieSamas cilvéka kompetenci un sp&jas gan privataja, gan

valsts ieinteresetajam personam
Paredzamais rezultats:

1. Palielinats izpratni un pienemsanu KSA MVU un attistit veidus nepartrauktu
uzraudzibu un parbaudi attistibu Saja jautajuma

2. Tdrisms padomém, tlrisma asociacijas un pasvaldibam par 3 dazadam
Belgijas regioniem saprast Skérslus un ierosinat instrumentus, lai atbalstitu MVU,
istenojot KSA

3. PIA macibu programmas institlcijas tdrisma satur modulus
KSA 1pasi pielagotiem MVU
Veicamas darbibas:

1. Veicinat un paaugstinat informétibu par KSA, tiesi MVU, ka ari netiesi tlrisma
asociacijam, ttrisma padomes, pasvaldibas, kas var sniegt palidzibu tlrisma MVU

2. Tehniskais un finansialais atbalsts ir pieejams, lai parvarétu Skérslus, ar ko
saskaras turisma MVU, pienemot un istenojot KSA

3. Iestadém profesionalas izglitibas un vins tlrisma ir informéti par to, cik svarigi
KSA izglitibas unjamudina ieklaut to sava macibu programma

Atbildigas iestades:

1. Valsts un regionala (flamu, Wallon un Briseles redions) valdibas, Tdrisms
domes, Turisma asociacijas, federacijas MVU, Tirdzniecibas palata

2. Valsts un regionala (flamu, Wallon un Briseles redions) valdibas, Tirisms
domes, Turisma asociacijas, federacijas MVU, Tirdzniecibas palata

3. Ministrijas Izglitibas un flamu, franCu un vacu kopienam; Institlicijas vidgja un
augstako izglitibu turisma

Latvija
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NepiecieSams:
1. Palielinat izpratni par KSA mazajos un mikro uznémumos turisma sektora.

2. Sagatavot nelielos tdrisma uznémumus, lai tie batu informéti par pieaugoso
KSA izpratni un prasibam dazas tirgus grupas.

3. Iegit pieejamas efektivas bezmaksas KSA vadibas sistémas priekS mazajiem
un mikro tdrisma uznémumiem.

Paredzamais rezultats:

1. KSA filozofijas veicinasana un ieguvumu demonstréSana, izmantojot labako
praksi.
2. Ar KSA saistito praktisko apmacibu pilnveidoSana un piegjamibas veicinasana,

lai to 1stenotu mazajos un mikro uznémumos.
Veicamas darbibas:

1. Izveidot KSA entuziastu grupu - ieinteresétas personas no visam iesaistitajam
nozarém (tdrisma bizness, apmacibas un izglitiba, KSA praktiki un eksperti,
pasvaldibas, valdiba uc), lai izstradatu KSA istenoSanas stratégiju mazajas un mikro
tdrisma uznemejdarbibas.

2. Uzsakt viegli saprotamas KSA parvaldibas sistemes izveidi, kas tiktu radita
priekS mazajiem un mikrouznémumiem tdrisma.

3. Regulet attiecibas starp macibu iestadém un tdrisma nozari, lai piedavatu
atbilstoSas apmacibas.

Atbildigas iestades:

Iestades ir atbildigas, lai veicinatu un atbalstitu KSA iniciativu rasanos no uznéméjdarbibas,
apmacibam un NVO sektora.
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Rumanija

NepiecieSams:

1. Uzturét caur politisko, administrativo un legislativo pasakumi visas KSA
principus, ne tikai uznémumiem, bet ari attieciba uz MVU.

2. Vietéja / regionala - ietekme uz viet&jo / regionalo pasvaldibu KSA projektos
kopa ar uznémumiem, MVU un izglitibas iestadém.

3. Valsts - uzlikt visiem uznémumiem un MVU publicet KSA zinojumus, lai
veicinatu KSA veértibas un filozofiju.

Paredzamais rezultats:

1. Palielinot KSA veicinaSanu visos [imenos - uznémumiem, MVU, tdrisma
asociacijas, valsts un viet€jas iestades.

2. Publicgjot KSA zinojumus ar visiem uznémumiem.

3. Izglitiba un zinasanas par tdristiem par KSA tirisma agentiiram vai viesnicu
kédém, lai izveléties atbildigus galameérki vai turisma pakalpojumus.

Veicamas darbibas:

1. Ieviest KSA kursu macibu programma Tirisma bakalaura un magistra
programmas, universitatés, ka ari macibu programmas vidusskolas / koledzas, kas
specializétas tiirisma. Sajos kursos, ir obligati ieklaut ipasu pieeju MVU (varbit
atsevisks modulis MVU). Kursa saturs bitu pielagoties MVU realas, praktiskajam
vajadzibam. Vairak nek3a, ka attieciba uz daziem jautajumiem, ir piemérota aicinat
vaditajus MVU uzradit pie studentiem realas gadijumos, realas problémas, no
praktiska viedokla, aicinot studentiem piedavat risinajumus vai, lai atrisinatu

problémas.

2. Lai izveidotu tieSsaistes platformu, ka apkopotajs tlrisma MVU, kuri vélas
koncentrét savus centienus socialo atbildibu.

3. Lai veicinatu labaku zalo tdrismu, atbildigu tdrismu, lauku tUrismu vai
ekoturismu

Atbildigas iestades:

Visas valsts iestades ir atbildigas, lai atbalstitu, veicinatu un pat izveidot KSA
iniciativu. Uznémumiem, tostarp MVU, ar NVO, tdrisma asociacijas, universitates un skolas,
masu mediji ari atbild, lai veicinatu atbildigu tlrismu, KSA, un izglitojot visus klientus.
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Francija

NepiecieSams:

1. Noteikt galvenos skérslus ar kuriem MVU saskaras, istenojot KSA politiku un
ierosinot risinajumus.

2. Uzlabot zinaSanas MVU par KSA.

3. Dizainét specializétus rikus un teorijas par KSA praksi MVU.

4, Attistit cilvekresursus, lai reklamétu KSA politiku MVU.
Paredzamais rezultats:

1. Apzinat Skerslus, pieméram; resursu trikums - cilvékresursu, finansu vai pat
personiskas TpasSibas ipasniekiem vai organizatoriskajiem ipasibam firmas. Dazi no
risinajumiem tiek risinati ar trim citiem rezultatiem, ko paredzéts.

2. Nu veidojas par to, cik svarigi KSA. Lielaku izpratni par ieguvumiem, lai visam
ieinteresétajam pusém.

3. Pieejamiba scenariju balstitu riku, pielagoti KSA procesa vadlinijas, ko veic
MVU.

4, Labi motivéti, izdarijis un entuziasma darbinieki nodarbojas ar pienemsana un

istenosana KSA politiku un darbibas.
Veicamas darbibas:
1. Empiriska izpéte problémam un Skérsliem ar ko MVU saskaras.

2. Izstradat gadijumu izpéti attieciba uz ieguvumiem no KSA prakses. Vadlinijas
un izglitot par MVU no sponsoréSanas organizacijam. Akcija Tsus KSA kursus viet&jas
koledzas / universitatés.

3. Pétot dinamiku KSA MVU, kritiskos veiksmes faktorus valdibas iniciativam, lai
raditu kopigu atbildibu, iesp&jas, kas atbalsta attistiba KSA ricibu.

4, Procesu izveidi, lai nodrosinatu, ka darbinieki ir iesaistiti KSA prakses,
organizéjot KSA uzdevumus starp darbiniekiem un apnemoties darbiniekus KSA
komunikaciju.

Atbildigas iestades:

1. Pétniecibas iestades, universitates, augstakas izglitibas koledzas un dazadas
viesmilibas un tlrisma asociacijas .

2. Izghtibas iestades, koledzas, universitates un citas apmacibas iespgjas,
izglitibas ministrijas un profesionalas tirdzniecibas asociacijam.

3. Ilgtspéjigas asociacijas, tirdzniecibas organizacijas, koledzas un universitates.
4, Profesionalas asociacijas, izglitibas organizacijas, koledZas, universitates un

tirdzniecibas organizacijas.
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Lietuva

NepiecieSams:

1. Uzlabot informétibu par tirisma MVU svarigumu KSA politikas istenoSana.

2. Izglitojot un apmacot tdrisma MVU darbaspéku, lai uzlabotu zinasanas par
KSA.

3. Veicinot plasaku atziSanu, organizacijas, kas ir pielagoti KSA filozofiju.

4. SniegSana finansu stimulu ttrisma MVU.

Paredzamais rezultats:
1. Palielinats lidzdaliba MVU tlrisma nozaré praktizé KSA.

2. Darbaspéks un Tpasnieki MVU, kas ir izglitoti un zinoSi par prieksrocibam, ko
pienem KSA politiku.

3. Uzlabots dalibu iestadém, pieméram, LARTA un lidzigas apvienibas.
4. Augstaka lidzdaliba MVU, pienemot KSA iniciativu.

Veicamas darbibas:

1. Organizét informativus pasakumus un tieSu sazinu par ieguvumiem KSA, lai
uzturétu ilgtspé&jigu tdrisma nozari Lietuva.

2. Piegadat 1sa KSA apmacibas kursus turisma MVU visa Lietuva.

3. Uzaicinat MVU valstu / redionu apbalvoSanas ceremonijas, kura Tpasa atziSana

tiek dota, lai KSA Cempioniem.
4, Veicinat pieejamibu finansu kvotu MVU no valdibas un NVO.

Atbildigas iestades:

1. Valsts, regionalas un vietéjas organizacijas / padomém.

2. Izglitibas iestades, universitates un profesionalas koledzas.

3. Profesionalas asociacijas un specialistu organizacijam, pieméram, LARTA.
4. Arodapvienibas, videi radita aktivistu grupam un valsts organizacijas.
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Secinajumi:
Veiktais pétijums no Linh Chi Vo (2011) puses koncentréjas uz KSA MVU, kam ir svariga loma
Eiropas ekonomika un to unikalas Tpasibas padara to loti griti pielagoties KSA politiku lielos

uznémumos. Pétljuma secinajums ir ierosinajusi tris dazadus veidus, ka uzlabot KSA
integrésanu starp MVU.

Pirmkart, bitu jacensas attistit specializétus teorijas un instrumentus KSA MVU. Mums ir
vajadziga pilnigi jaunu komplektu teorétisko un konceptualo rikiem, kas var tikt gala ar
unikalu konkurences izaicinajumiem un institucionalo ierobezojumiem, kas saskaras MVU,
inovativs teorétiskais pamatojums ir vajadzigi, lai pétitu KSA MVU un atbildet uz
jautajumiem, pieméram: Ko KSA nozimé MVU un privatie uznémumi? Ka socialie un
institucionalie ierobezojumi tas saskaras atSkiras no tiem, ko lielo valsts korporacijas
saskaras? Ka sabiedriba var radit institucionalos vidi, kas veicina uznémumu socialo atbildibu
attieciba uz visiem uznémumiem, tostarp MVU? (Lee, 2008). Lai sasniegtu So mérki, ir svarigi
izpétit dinamiku KSA MVU (Nielsen un Thomsen, 2009). Ipasi faktori iek$€jas un argjas uz
mazo uznémumu, kas ietekmé parmainu procesus cela uz KSA uzvedibu nepiecieSama talaka
attistiba. Prioritate Saja sakara ir izpétit, ka vadibas sp€jas atbalstu attistiba organizatoriskas
atslabums un KSA ricibu. Ari Sis spé&jas, kas lauj mazajiem uznémumiem, lai efektivi risinatu
resursus pari robezam to organizaciju nepiecieSama talaka attistiba. Turklat, palielinot
zinasanas par kritisko veiksmes faktoriem valdibas iniciativam, lai raditu kopigu atbildibu bitu
izdeviga mazo uznémumu Tpasniekiem, vaditajiem, politikiem un akadémikiem.

Otrkart, ir nepiecieSama izpéte, lai noskaidrotu piemérotu metodi, lai uzlabotu zinasanas par
MVU par KSA. Gadijumu izpéte ir svarigi. Ciets pieradijumu kopums var buat butisks
ieguldijums, lai veicinatu pienemSanu KSA starp mazajiem uznémumiem. Ja MVU var saskatit
specifisku prakse, ka ietekmes ienesigumu un uznéméjdarbibas uzlabosanu, tie bis lielaka
iespéja iesaistities. Ipadi MVU ir jazina vairak par iesp&amiem ieguvumiem no sociali
atbildigas prakses (Castka et al., 2004).

Lai ari daliba akadémiki un praktiki palidzés integret KSA MVU vidu, tas pats par sevi nav
garantét, ka mazie uznémumi bus pilniba iesaistities debatés par socialo atbildibu. Ir
vajadziga ari turpmaka apnemsanas no valsts iestadém, lai uzlabotu biznesa &tiku MVU vidi
(Tilley, 2000). Tadgjadi, ir nepiecieSama turpmaka izpéte, lai veicinatu uzlabojumus no valsts
iestade.

Tiek ierosinats, ka lauj dialogu un tiklu starp MVU par KSA pienemsana un istenoSana palidz
uzlabotu savas zinasanas par tému. Pamata racionals, ka MVU ipasnieki ir solitars sava
parvaldiba firmas. Vienigais rezultata trlkst zinasanu par konkrétiem jautajumiem. Ar
dialoguing un tiklu ar saviem vienaudziem, MVU ipasnieki var bit daudz labaka izpratne un
lielaku izpratni par KSA. V@l viens veids, ka uzlabot MVU zinasanas par KSA ir nodrosSinat
apmacibu un seminarus par So jautajumu. Vadlinijas un apmacibas KSA istenoSanas procesa
laika, ir ar loti svarigi, k& maciSanas darot, ir efektivs veids, ka iegat zinasanas. Lai sasniegtu
So mérki, atbalsts no valdibas iestade vai atbalsta organizacijas ir loti svariga. Ta ka MVU ir
daudz, un geografiski izkaisiti, tikai ar palidzibu no daziem jumta organizacija tos var pulcéjas
un apmaina par KSA. Tikai ar sponsoréSanu no pilnvarota organizacija, kas noradijumi un
apmaciba var sniegt. Tapéc zinatnieki jacensas izpétit, ka, lai veicinatu dialogu un tiklu starp
MVU par KSA un to, ka iegut noradijumus un apmacibas no sponsorésanas organizacijam.
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Turklat tiek apgalvots, ka pétnieki ir jaiet talak par jautdjumu par uzlabotu zinasanas par
MVU par KSA izpétit, ka motivét to pienemsanu un istenoSanu KSA. Nav pietiekami daudz
zinasanu par biznesa scenariju un Skérsliem un vaditajiem MVU-KSA attiecibas (2004 Castka
et al.). Kas mums ir zinams tik talu, ka MVU KSA motivi un iniciativas atSkiras no lielakiem
uznémumiem. Mums ir ari dazas teorijas, paskaidrojot masinistus MVU pienemsanas KSA. Tie
ietver institucionalo teoriju, ieintereséto pusu teoriju un sociala kapitala teorijas. Empiriski
pétijumi par vaditajiem KSA MVU var raksturot ka triicigi. No otras puses, galvenie Skeérs|i
KSA darbibas ir MVU 1pasnieku raksturojums un organizatoriskie lidzekli, kas ir unikala ar
MVU. Sie autovaditaji un barjeras ir minéts literatiira. Bet ir neizpratne, ka rikoties ar tam.
Petijumi par So tému var izgatavot rezultatus, kas norada, ka tikt gala ar barjeram KSA
pienemsanu un TstenoSanu MVU.

Treskart, nemot véra ipaso raksturu MVU, darbinieki ir svarigas ieinteresétas puses. Misu
literatlras apskats paradija, ka MVU vaditaji patiesi rlpé€jas par saviem darbiniekiem. Tomeér
lielu plaisu literatlira ietver lomu darbinieku KSA MVU. Pétniecibai butu parsniegt tados
jautajumos ka nodokli par firmas saviem darbiniekiem vai KSA ietekmi uz darbinieku
labklajibu un darba, lai parbauditu, ka KSA var gut labumu un darbojas sadarbiba ar KSA
praksi. Cilvéku resursu vadiba (CRV), var dot nozimigu ieguldijumu veiksmiga KSA MVU. So
mérki var sasniegt vairakos veidos. P&tijumi var veikt, sadarbojoties starp KSA un CRV
pétniekiem. Katrs no zinatnieks grupa var sniegt savu skatijumu uz kop€&jo projektu, ta ka
saikne starp KSA un CRV var pilniba izmekléti. Darbinieku piedaliSsanos pétniecibas procesa, ir
arl svariga. Vinu piedaliSanas sniedz ieskatu no cilvékiem Saja joma, kas attiecas uz faktisko
kontekstu MVU. Vini var piedalities ka avotu, datu vakSanu vai ka sarunu partnerus
pétniecibas procesa. Kad darbinieki aktivi iesaistities akadémiskie pétnieki sava pétniecibas
projekta, tie klust aktieris kada ricibu pétniecibas procesa.

Godiga Turisma Projekta Eiropas Aptauja ir uzsverusi jomas, kuras darbiba ir vajadzigi MVU
ieklaut KSA sava biznesa. Sis jomas ir paraditi zemak, kopa ar politikas ieteikumiem par katru
no tiem.

o Informétibas paaugstinasana KSA par turisma MVU

Ir labi zinams, ka korporativa sociala atbildiba (KSA) ir loti svariga MVU. KSA var but lidzeklis,
lai MVU iegit un turét uz stratégiskajiem resursiem, pieméram, inovacijas, cilvékresursiem
un klientiem. Turklat, KSA ir pozitiva ietekme uz uznémumu reputaciju, ka rezultata
samazinas ieks&jo un ar€jo risku. Tomér, lai gan daudzi no lielakajiem lieliem uzpémumiem
attistit CSR, dazi MVU pienemt Sadu stratégiju. Iemesls ir tas, ka KSA nevar uztvert but par
jebkuru vértibu Tpasniekam - parvaldnieks. Ja lideris neatzist korporativas socialas atbildibas
vértibas, ir mazaka iesp€ja CSR strat€gija tiks istenota. Turklat MVU nav tada pati piekluve
informacijai, ka lieliem uznémumiem un varbut institucionala sazina par KSA nav pietiekami
vérsta uz MVU. Tad daudzi no Siem uznémumiem nezina principi un prieksrocibas KSA.

Ieteikumi:

o Izstradat labakas zinaSanas KSA attistibai tdrisma MVU, un
jaapzinas izaicinajumiem sadu istenoSanu ar Siem
uznémumiem. Turklat atbilstiba un ieguvumi no KSA, lai to palielinat MVU
motivaciju un to limeni, pienemsanas KSA.
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. Pétnieki (uznémejdarbiba un mazo uznémumu, ekonomika un citi socialas
zinatnes), praktiki specializéti istenoSana KSA stratégijas, uznéméjiem isteno KSA un

......

. Ievadit tirisms MVU  esoSajiem  instrumentiem  KSA  novértéjuma.
Piemeram, instruments EDP izstradata Lielbritanija.

. Saglabat visam KSA principiem caur politisko, administrativo un likumdosanas
pasakumiem, ne tikailielajiem uznémumiem, bet ari attieciba uz MVU. Valsts iestades
var, pieméram, veikt publicEsanu KSA zinojumu obligats MVU.

2. KSA Apmacibas programmas MVU:

Profesionala izglitba un apmaciba, ka ari augstakas izglitibas iestades ir svariga loma,
izstradajot un izplatot apmacibu par KSA konkréti paredzétas tlrisma MVU. Ir jau daudz
lielisku apmacibu kursi par KSA visa ES, bet ir loti ierobezots skaits specializEjas apmacibu
MVU, kas ir tirisma nozaré.

Ieteikumi:

. Ieklaut KSA macibu kursu tirisms MVU Saja maclbu programmas
profesionalas izglitibas un augstakas izglitibas iestades. Caur Godiga Turisma
projektu, projekta grupa (kas sastav no iestazu PIA un VET no dazadam ES valstim) ir
izstradajusi Sadu macibu kursu. Ta var kalpot par pieméru vai iedvesmu citam Eiropas
iestadem profesionalas izglitibas iestadem.

. Izstradat pielagotus apmacibas programmas par tdrisma MVU KSA.
Turklat, istenoSanas posma KSA laika sniegt konkrétu atbalstu.

. Izstradajot un izplatot macibu / treninu programmas, tas ir ar |oti
svarigi apsvért diferencéSanu tlrisma apaksgrupas sektora vajadzibam, pieméram,
tlrisma operatori, izmitinaSanas pakalpojumu sniedzgjiem un partikas un dzérienu
uznémeju.

. Adaptet KSA apmacibas macibu saturs stingri attieciba uz praktiskajiem
aspektiem VET / PIA programmas, kas attiecas uz MVU. Saistot teoriju ar praksi, ir
butiska, lai palielinatu  motivaciju izglitojamo. Ielugt vaditajus MVU ka
vieslektori uzradit realus gadijumus un problémas no ka praktiska  viedokla,
lai studentiem piedavat risinajumus un atrisinat realas problémas.

. Izstradat tieSsaistes virtualo macibu vidi piegades KSA macibu kursu, lai
darbinieki var piekltut maciSanos jebkura laika un no jebkuras vietas. Tas ari izskaustu
nepiecieSamibu istenot un iepilinasanas dargu programmatiru.

3. KSA finanséjums MVU

MVU tirisma nozaré biezi darbojas loti zemu ienesiguma uz ieguldita kapitala. Tadgjadi
padarot to loti griti daziem MVU ieguldit sapratigu summu finanSu budZeta un personala
laiku pret KSA.

Ieteikumi:

. Sniegt finansialu atbalstu, kas TpaSi vérsta uz MVU (tlirisma nozar€), lai
istenotu KSA

. Mudinat Eiropas Savienibas, valstu valdibas adgentiiram ir noteikumu par
dazadiem finansu stimuliem.
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. Motivét MVU investét KSA caur KSA ir nodalas shému MVU valsts un / vai ES
[Timeni.
4, Papildus petijumi par KSA programmam MVU:
Godiga tidrisma projekts, izmantojot Eiropas apsekojuma, ir nojume skaidraku priekSstatu par
faktisko situaciju KSA turisma MVU un paredzéti KSA apmacibas kursa, lai kompensétu

trikumu KSA zinasanu starp MVU tlrisma nozaré. Més iesakam, ka turpmaka izpéte un
izstrade butu javeic.

Ieteikumi:
. Monitorings KSA izpratni un istenoSanu, ko MVU, kas tdrisma nozaré
. Atkartojot Eiropas aptauju periodiski attiecigajas valstis,
lai noraditu uz progresu, kas butu ariattiecinat uz citam Eiropas valstim.
. Izplatot no Godiga Turisma KSA apmacibas kursu citiem PIA un VET iestades
visa Eiropa
. Macibu saturu periodiski apsver atgriezenisko saiti no dalibniekiem KSA
macibu kursi uzlaboSana
. Identific§jot turpmakus treninu nepiecieSamiba ari  efektivakajam un
atsaucigi macibu metodes
. Izveide valsts un starpvalstu tikliem veltita KSA turisma MVU
. Izstrade vieglu KSA vadibas sistému, kas butu saistiti ar mazajiem un mikro

uznémumiem ar turismanozari

Projekta partneri apmekl€jums sakotnéjo Stralsund "Bismarks-silku" zivju veikalu, Vacija, kas tika izveidota 1871. gada

Page|32



Atsauces:

Galvenie projekta dokumenti un rezultati ir pieejami godiga turisma projekta majaslapa;
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Dr. Shyam Patiar

Tel: 0044 1492 542 316 ©Email: s.patiar@glim.ac.uk
Web: https://www.gllm.ac.uk/

Ernst-Moritz-Arndt-Universitat Greifswald (Germany)
Prof. Wilhelm Steingrube

Tel: 0049 3834 864 540 ®Email: steingru@uni-greifswald.de
Web: http://www.uni-greifswald.de/

ViaVia Tourism Academy (Belgium)

Mr. Steven De Craen

Tel: 0032 15 407 561©Email: steven@vvta.com
Web: http://www.vvta.be/

Latvijas Lauku Turisma Asociacija Lauku Celotajs (Latvija)
Mrs. Antra Damberga

Tel: 00371 292 857 56 ®Email: antra@celotajs.lv

Web: http://www.celotajs.lv

Bucharest University of Economic Studies (Romania)
Mrs. Gabriela Tigu

Tel: 0040 213 192 023 ®Email: gabriela.tigu@ase.ro

Web: http://www.ase.ro

University of Corsica Pasquale Paoli (France)
Mrs. Caroline Tafani

Tel: 0033 646 411 008 ®Email: tafani@univ-corse.fr
Web: http://www.univ-corse.fr
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