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Latvijas Turisma marketinga stratégijas mérkis
2018. - 2023. gadam ir panakt pardomatu,
saskanotu un spilgtu Latvijas tlrisma jomas
komunikaciju un tdrisma produktu konkurétspégjas
palielinasanu arvalstis un vietéja tirgd, veicinot valsts
téla atpazistamibu, ilgtsp&jigu tlrisma attistibu un

efektivu lfdzek|u pielietojumul.

Stratégija ir veidota, balstoties uz Latvijas tlirisma
attistibas pamatnostadnés 2014. — 2020. gadam
noteiktajam pamatvéertibam, ricibas virzieniem un
definétajiem uzdevumiem, nemot véra jaunakas tirgus
tendences, veiktos petijumus, diskusijas ar nozares
dalTtbniekiem un mérka valstu turistu intervijam.






Situacija

TURISMS

Viens no lielakajiem un atrak
augosajiem sektoriem pasaules
ekonomika

Batiska loma darbavietu radisana,
vietgja tirgus veicinasana un
eksporta ieneémumos

Videji pasaulé OECD valstis tarisms sniedz 4,2% tieSo
pienesumu ekonomikai, 6,9 % darba vietu radisanai un
21,7% eksporta pieaugumu.

Kopuma ienakosais tlrisms (naksnojumu skaits) 2016.
gada pieauga par 46 miljoniem (3,9%), sasniedzot vairak
neka vairak neka 1,2 miljardus. Tiek prognozéts, ka Iidz
2030. gadam sis skaitlis sasniegs 1,8 miljardus; valstim ar
augosu ekonomiku raditaji varetu pieaugt divas reizes
salidzinajuma ar valstim, kuras jau ir attistrta tdrisma
ekonomika.

2016. gada galvenas ienakosa tdrisma valstis ir Francija,
ASV, Spanija un Kina, bet izejosa - Kina, ASV un Vacija.

Tarisma sektora attistiba bus atkariga no nozares spégjas
pielagoties ekonomiskajam, socialajam, politiskajam, vides
un tehnologiju tendencém.

Avots: OECD apskats par 2018. gada tendencém un ricTbpolitikas aktualitatém tdrisma joma

oecd.org/cfe/tourism/oecd-tourism-trends-and-policies-20767773.htm



Situacija

Starptautisko turistu skaits, miljoni

940

475,3

E

2010

Pasaule

1360

620

137

2020

. Eiropa

1809

744

176

2030

. Centrala un austrumeiropa

ANO PTO PROGNOZES PASAULE
UN EIROPA 2020. - 2030.

Vidé€jais pieaugums gada, %

33 3
23

2010 —
2030

38 3,7
2,7
2,9 25
1,8
2010 — 2020—
2020 2030

Eiropa

TIRGUS DALA, %

Centrala un austrumeiropa




[ ~ - TORISMA EKONOMISKAIS
| U a C U a PIENESUMS 2017. GADA EIROPA

79 500
darbavietas

€ 2433
miljardi

37500
darbavietas
€110
miljardi
4.2%
(ES 3.9%) (ES 5.1%)
IKP no kopgja IKP Nodarbinatiba no kopgja IKP

. TieSais pienesums” . Kopé&jais pienesums™”

KAPITALA INVESTICIJAS

€ 30/4
miljoni

no kop&jam
nacionalajam
investicijam




Situacija

. arvalstu turisti

@ e taristi

TURISMA EKONOMISKAIS
PIENESUMS 2017. GADA EIROPA

Pienesums IKP:
arvalstu/vietgjo turistu
izdevumi

TURISMA EKSPORTS

€ 111/
miljardi

no visa
eksporta




lendences

Sobrid tirisma industrija izvirzTjusas
Cetras galvenas attistTtbas tendences,
kas industriju ietekmé jau Sodien un
formeés tas virzibu lidz 2040. gadam:

MAINAS TURISMA PIEPRASIJUMS

ATTISTAS ILGTSPEJIGS TURISMS

PIEAUG TEHNOLOGIJU PIEEJAMIBA

PALIELINAS CELOTAJU MOBILITATE

Avots: Alans Dupeira (Alain Dupeyras), OECD Regionalas attistibas un tlrisma vaditaja zinojums
ITB Berlin Tlrisma izstadé 08.03.2018



‘ e n d e m ( ‘ S « Dabas un kultGras aktivitates gada garuma, veselibas un

medicinas, darfjumu, pasakumu ttrisma attistiba
(nemateriala kultlra, gastronomiskais tlrisms), nisas
produkti un personifikacija (piem., drumais tarisms jeb
dark tourism)

« Pieaug masu tlrisms un tdrisma negativas ietekmes
palielinasanas popularos galamérkos (“overtourism”), ka
art attistas ar to saistitie risinajumi (Amsterdama)

« Dalisanas ekonomikas pamatprincipi arvien vairak sak
tikt pielietoti tlrisma pamatvajadzibu apmierinasana
(Airbnb), kas jau izmaina gan mobilitates pamatprincipus,
gan naktsmrtnu politiku, gan, pareizi regulé&ti, dod lielaku
iespéju sasniegt vietgjo ikdienu un kulttru

MAINAS TURISMA PIEPRASLJUMS

ping
Abols, ligv
novembrT R1ga. Zinojums Latvijas Universitates 76. zinatniskaja konference “Turisma attisttbas, izglitibas un péet-
niecrbas aktualitates Baltijas jUras regiona” sekcija; 2018

-:I||'|-.;|—||'i.—t-:-l_||'|-_'-.|'|'|--: tinations-2017.pdf
ajuma salidzinajums Airbnb.com un Booking.com platformas 2016. un 2017.gada




‘ ( ‘ n d ( ‘ m ( ‘ S « Vairakas valstis tdrisms spélé galveno lomu regionalajos

thrisma planos un attistibg, ilgtspgja, un tiek izvirzits ka
“key pillar” (Japana)

- Tiek izceltas tendences “zalajas inovacijas” trisma —
energiju taupoSa pieeja naktsmitnés, atkritumu
parvaldiba un resursu efektivitate, biodazadiba,
saglabajot eksosistémas, kultGras mantojums un tradiciju
klatesamiba, oglekla emisiju samazinasana

« Arvien vairak tiek izcelta galamérka autentiskuma un
vietéjo identitates vertiba (Kopenhagena, Helsinki,
Amsterdama)

ATTISTAS ILGTSPEJIGS TURISMS

Avots: Alans Dupeira (Alain Dupeyras), OECD Regionalas attistibas un tlrisma vaditaja zinojums ITB Berlin
TOrisma izstade 08.03.2018




‘ ( ‘ n d ( ‘ m ( ‘ S - Pieaugosa digitalizacijas loma, tas var but integrétas tdristu informacijas

sistémas (Austrija, Bulgarija), eVisitor platforma datu apstradei
(Horvatija), Smart destinations mobilie risinajumi (Danija, Italija, Koreja,
Meksika, Krievija, Spanija), reallaika informacijas sistemas celojuma
planosanai (Live Lines Amsterdama). Lielu ietekmi atstaj jauktas
realitates izmantosana ne vien marketinga aktivitatés (District Columbia
Kanada, 360 gradu video Australija), bet arf galamérku veidosana un
produktu attistrba (Austrija, Lielbritanija, Vacija)

« Socialo mediju ietekme uz produktu atpazistamibu un kvalitati, lietotaju
radrts saturs armr marketinga vajadzibam, digitalie tGroperatori,
“mobile-first”, Catboti. Tehnolodiju attistiba sak apsaubrt sertifikacijas
nepieciesamibu, jo tdristi orientéjas péec citu thristu atsauksméem. Socialo
mediju vide dominés “B2C” komunikacija un informacijas apmaina

PIEAUG TEHNOLOGIJU
PIEEJAMIBA UN IZMANTOSANA

- Tdrisma tirgus parcelas uz digitalo vidi — ja piedavajums nav atrodams
digitalaja vide, visticamak, tas netiks mekléts un atrasts realaja dzive

- Digitalizacija var radrt pretreakciju un virzt cilvékus tuvak dabai un
nesasniedzamibai vairak neka jebkad

Avats: Online Travel 2020. Evolve, Exand and Expire. Amadeus IT Group; 2017

http:/iwww.amadeus.com/documents/otas/online-travel-2020. pdf




‘ e n d e m ( ‘ S - Dalisanas ekonomika tiek uzskatrta par pamatparadibu

art mobilitatée (Uber, Taxify, Carguru), tiek runats par
pasgajéjauto iespéjam tlrisma

- Par prioritariem tiek uzskatiti projekti, kas veicina iesanu,
velobrauksanu, sabiedriska transporta izmantosanu
(Austrija, Italija, Slovenija)

« Jaunu talo tirgu pieprasijuma palielinasanas, pieaugot
labklajThai tadas valstis ka Kina, Indija, Meksika, Brazilija
utt.

- Australija piedava Kiniesiem iegadaties 10 gadus derigu
PALIELINAS CELOTAJU MOBILITATE daudzkartejo vizu, 2017. gada, veicinot mobilitati un
robezu nojauksanu, Eiropas Savieniba tika noteikti
sazinas tarifu izlidzingjumi

Avots: Alans Dupeira (Alain Dupeyras), OECD Regionalas attistibas un tlrisma vaditaja zinojums ITB Berlin

TOrisma izstade 08.03.2018
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j ; | tu a C U a z : « Analizéjot tlrisma nozares attistibu 2014. - 2016. gada Latvija,

CLATVUA

tiek secinats, ka nozare turpina augt vienmérigi, jo Tpasi tdristu
skaita un to uzturésanas ilguma zing, taja pasa laika kopejie
ienémumi valstij no arvalstu turistiem pieaug lenak neka ieprieks
prognozets.

« Pédejo gadu laika ir palielingjies pieejamo viesnicu skaits un
pieaugusi “dalttas” ekonomikas ietekme, aptuveni 10% no taristu
izmantojot Airbnb vai [Tdzigu pakalpojumu sniedz&ju sniegtas
iespéjas.

« Salidzinot ar citam OECD dalibvalstim Latvija uzrada vid€jos
nozares attistibas raditajus: tirisma nozare Latvija veido 4,1% no
IKP, tas eksporta apjoms veido 4,5% no kop€&ja Latvijas eksporta,
un kopa ar saistitajam nozarém tirisma nozare nodrosina 8,9%
darbavietu Latvija.

Avots: OECD apskats par 2018. gada tendencém un rictbpolitikas aktualitatem ttrisma joma:
https://www.em.gov.lV/Iv/jaunumi/18366-publi-
cets-oecd-jaunakais-apskats-par-tendencem-un-ricibpolitikas-aktualitatem-turisma-joma




- Analizéjot trisma nozares attistibu, tiek secinats, ka tirisma dalas
.o . — = bitisko pieaugumu 2016. gada raditajos ne tik daudz noteica turisma

S | tu a ( | a 5 nozares pozitiva dinamika, bet lielaka méra ekonomikas kopigo
et . : : izaugsmes tempu samazingjums, t.i., paréjo tautsaimniecibas nozaru

CLATVUA

sniegums. 2016. gada straujak pieauga tiesi ieksgjais turisms.

« Ka butisku problému un izaicingjumu nozaré var minét viesnicu vidgjo
cenu samazinasanos Baltijas valstu sivas konkurences ietekmég, kas
veicingjusi tlrista vidéja térina samazinasanos Latvija. Papildus tam, ka
bltiski samazinas viena vairakdienu celotgja vidgjie izdevumi diennaki,
negativa tendence vérojama art kop&jos celotdju vienas dienas térina
radTtgjos, kur nem vera gan vienas dienas ekskursantu térinus, gan
vairakdienu celotaju térinus. Viens no skaidrojumiem butu arvalstis
dzivojoso Latvijas iedzivotaju vizisu pieaugums, kuri labi parzina vietéjo
situaciju un prot ietaupit.

- Otrs butisks faktors ir dZivoklu un apartamentu attistiba un tas ietekme
uz tradicionalajam naktsmitném. Sadarbibas ekonomikas rezultata sim
sektoram ir tendence augt un izkonkuréet tradicionalo naktsmritnu
pakalpojumus, veicinot énu ekonomikas attistibu valstl. Kaut arT Latvija
STtendence ir saméra jauna, ir nepiecieSams sakt pastiprinati monitorét
apartamentu sektoru, tade| nakosa perioda pamatnostadnés ir javeic
detalizéta sadarbibas ekonomikas ietekmes uz turisma industriju
analize, ka arT jaizverté nepiecieSamiba ieklaut jaunus rezultativos
radTtajus attiectba uz apartamentu poziciju naktsmitnu sektora.

Avoti: EM informativais zinojums “Par Latvijas tlrisma attistibas pamatnostadnu 2014.-2020.gadam TstenoSanas
2014. — 2016.gada starpposma novertgjumu’”, pétnieces Aijas van der Steinas intervija




- Arvalstu celotgji 7,7 milj. reizu $kérsoja Latvijas robezu, kas ir par
13,7 % vairak neka gadu ieprieks.

J - Arvalstu celotdji valstT iztér&ja 691,9 milj. eiro — par 46,7 milj. eiro

v — v e i) = i 00 ira a . —.
LATVIJA i ik ; jeb 7,2 % vairak neka 2016. gada

2017. GADA: o « Latviju apmeklgja 1,9 milj. arvalstu vairakdienu celotgji, kas ir par 8,7

i By % vairak neka 2016. gada, un, iztérgjot par 12,5 % jeb 533.9 milj.
eiro vairak. Kop€&jais pavadTito naksu skaits, salidzinot ar 2016.
gadu, ir palielingjies par 1,0 %, sasniedzot 8,9 milj. naksSu. Savukart
vid€jais viesu uzturésanas ilgums bija 4,5 naktis, kas ir par 0,4
diennaktim mazak neka 2016. gada.

« Salidzinot ar 2016. gadu, ievérojami palielingjas arvalstu
vairakdienu celotaju skaits no Apvienotas Karalistes (par 95,7 %), ka
arT pieauga vairakdienu celotaju skaits no Vacijas (31,8 %), Krievijas
(9,3 %) un Zviedrijas (7,3 %). Samazinajas arvalstu vairakdienu
celotaju skaits no Igaunijas (par 27,1 %), Lietuvas (19,8 %) un
Baltkrievijas (15,3 %).

Avots: CSB:
http:/www.csb.gov.lv/notikumi/2017-gada-arvalstu-celotaju-skaits-latvija-pieauga-par-137-47659.html




ARVALSTU CELOTAJU RAKSTUROJOSIE RADITAJI 2005, 2010 - 2017

Situacija:

LATVIJA

gada bija [Tdzigs ka 2005. gada —

4.5 diennaktis.

2005 3774 270,3 4,982
201/. gada, salidzinot ar 2010.
~ . 2010 5042 4751 5,297
gadu, arvalstu celotaju
robezskersojumu skaits ir oot sEas S o
pieaudzis par 53,2 %, savukart
kops 2005. gada to skaits ir 2012 5569 545,8 5,799
palielindjies 2 reizes.
2012 5822 608.,4 7,017
Divpadsmit gadu laika ir batiski
aUgU§i art arvalstu Ce!OtajU 2014 6246 668,5 7,828
izdevumi braucienos pa Latviju
(2,6 reizes) un vairakdienu 2015 6842 742,2 8,154
celotaju pavadtto naksu skaits (1,8
reizeS) 2016 6797 645,2 8,776
« Videjais uzturesanas ilgums 2017. 2017 7726 691,9 8,865

w.csb.gov.v/notikumi/2017-gada-arvalstu-celotaju-skaits-latvija-pieauga-par-137-476 59.htm
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ARVALSTU CELOTAJU ROBEiQKERSOJ UMU SKAITS UN IZMAINAS PA VALSTIM
2016. UN 2017. GADA (TUKSTOSOS)

Situacija:

LATVIJ ﬂ PAVISAM 6 797,0 7725,8 13,7

- 201/. gada vienas dienas un LIETUVA 27474 2 896,6 5,4
vairakdienu robezskérsojumu
visvairak bija no kaiminvalstim: (SESRES SRS s o
Lietuvas — 37,5 %, lgaunijas — 18,6 %
un Krievijas — 9,3 %. levérojami S = o =S
pieauga robezskersojumu skaits no VAR s e -
Apvienotas Karalistes — par 874 %,
Zviedrijas — par 71,6 % un Polijas — s 2495 3072 231
23,1 %.
APVIENOTA KARALISTE 142,0 266,2 874
ZVIEDRIJA 125,2 2149 71,6
SOMIJA 156,3 185,9 18,9

BALTKRIEVIJA 151,8 173,7 14.4

w.csb.gov.v/notikumi/2017-gada-arvalstu-celotaju-skaits-latvija-pieauga-par-137-47659.html




« Vairakdienu celotaji 88,1 % gadijumu Latvija ieradas ttrisma
noltka, no tiem 38,5 % atpusties, 29,9 % — apciemot radus un
draugus un 19,7 % — kartot darfjumus. Savukart 11,9 % Latviju
apmeklgja cita noluka, pieméram, lai macitos.

« 201/. gada vidgjie izdevumi vairakdienu brauciena pa Latviju bija
273,86 eiro, savukart vidgjie izdevumi diennaktr — 60,22 eiro.

. Arvalstu taristi visvairak naktis (71,2 %) pavadija Trétas jeb maksas
naktsmitnés, bet pie radiem un draugiem, vasarnicas un citas
privatajas bezmaksas naktsmitnés — 28,8 % naksu. Privataja
bezmaksas naktsmitné viens celotajs videji pavadija 7,2
diennaktis, kas ir par 3,8 diennaktim vairak neka vidgji maksas
naktsmitné (3,4 diennaktis).

« No visiem vairakdienu arvalstu celotajiem, kuri 2017. gada
skersoja Latvijas valsts robezu, 59,1 % izmantoja gaisa transportu,
36,7 % — autotransportu, 0,6 % — juras transportu un 3,6 % —
dzelzcela transportu.

Avots: CSB:
http:/www.csb.gov.lv/notikumi/2017-gada-arvalstu-celotaju-skaits-latvija-pieauga-par-137-47659.html
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MACIJIES LATVLJA. MACTJUSIES LATVIJA. PIEDALIJIES SACENSIBAS LATVIJA.

DZIMTA VALSTS - VACLJA. DZIMTA VALSTS - KRIEVIJA. DZIMTA VALSTS - DIENVIDKOREJA.

“ Cilveki Latvija ir |oti atSkirigi no citam “ Riga ir tik daudz kultGras objektu, “ Pirms ierasanas Seit, neskita, ka

valstim, kur esmu bijis. Kad baru, klubu, un visas Sis vietas Baltijas valstis ir tehnologiski attistits
iepazisties ar viniem, sakuma ir atrodas tik tuvu viena otrail Tas ir loti regions. Kad ierados, sapratu, ka tas
barjera, bet iepazistot tuvak, saproti, érti, salidzinajuma ar Maskavu, kur ir aplams aizspriedums. lerodoties
ka vini ir vissirsnigakie cilveki, kadus butu jabrauc stunda. MUsdienas Seit, visi mani stereotipi sagruva.

esi saticis. Tas ir |oti interesanti. nevienam tam nav laika.



Dina & Mats

35 UN 39 GADI

Ruta & Dagfins

79 UN 83 GADI

Daniels & Annija

37 UN 40 GADI

APCIEMOJA LATVUJU.
DZIMTA VALSTS - ZVIEDRIJA.

APCIEMOJA LATVUJU.
DZIMTA VALSTS - NORVEGIJA.

STRADAJA LATVIJA.
DZIMTA VALSTS - ASV.

“ Mans virs ir diplomats, un es macu “ Més neko daudz par Latviju ieprieks “ Mums ir radi Latvija, kurus ik pa

anglu valodu, bet brivaja laika mums
abiem patik skriet. Latvija ir [T[dz Sim
lieliskaka skriesanas vieta! Daudz
dabas pat pilséta, un, mezos
skrienot, var lasit ogas un sénes. Ka
pasakal!

nezinajam, tapéc, kad atbraucam,
bijam pozitivi parsteigti. Daudz
interesantak ir aizbraukt uz valsti, par
kuru neviens Tsti neko nezina, kaut ta
ir tik tuvu!

laikam apciemojam. Uz Latviju
braucam arT labot zobus un veikt
operacijas. Cenas ir nesalidzinami
zemakas ka Zviedrija, kvalitate tada
pati un rindas Tsakas!



SVID
analize

OECD ka butiskakos
Latvijas tlrisma politikas
izaicingjumus min tdrisma
piedavajuma kvalitates
celSanu, izgltttbas un
prasmju uzlabosanu,
darmjumu un veselibas
tlrisma attistibu cinai ar
sezonalitati, ka art Latvijas
konkurétspégjas
nostiprinasanu regiona.

STIPRAS PUSES

* Geograflskl izdeviga atrasanas vieta
+ Galsa transporta Infrastruktdra
* PleeJaml reglonam unikall tirisma produkti

* Trisma pakalpojumiem laba kvalltate attleciba pret
cenu

» Taristu pleredze Latvlja parsnledz vinu galdas
+ ledzivotaju valodu un komunikacljas prasmes
* Drogs regions

+ Dabiga vide

+ ledzivota)lem musdienu kultlira saglabajusas
tradiclonalas prasmes

+ Elastigums un Individuala pleeja

* Rigas ka atrakfiva celojuma galamérka tels

IESPEJAS

+ Tdrlstu skalta pleaugums un aktivitate

+ Kalminvalstu taristu Interese par Jaunam aktlvitatem
Latvija

+ Pleprasijuma pallelind8anas péc autentisklem,
atskiriglem un mazak zinamlem celojumu galamérkiem

+ Arvalstu tOristu pozitivas rekomendacljas

* Llels robeZzskersotaju skaits, kurl Sobrid nenaksno
Latvija, bet kurus varétu lelnteresét atgriezties

* Pleaugosals Izgltiibas eksports un arvalstu studentl ka
tdristu plesalstes avots

+ Latviesu diaspora arvalstis ka potencials arvalstu taristu

plesalsté

VAJAS PUSES

« VV3ja atpaZistamiba pasaulé

* Tlek asocl&ta ar Post-padomju un vienu no daudzajam
A-elropas valstim

* Nepletiekami Izmantotas digltalas lespéjas, kas rada
zemus meklésanas rezultatus Interneta

« Trukst konkrétu asoclaclu, priek3stata par unikalitatl,
nav atpazistama, ar Latvlju asoclglama atraktiva
thrisma produkta

* Negativas zinas pasaules mediu telpa
« VV3ja savstarpé&la sadarbiba tlrlsma nozaré
* Lalka apstakll/sezonalitate

* Nepletiekami atfistitl tdrisma produktl ar augstaku
plevienoto vertibu

* Konkurences karl naktsmitnu sektora, Izmantojot cenu
ka konkurences Instrumentu

« V3|l attistits tOrlsma pledavajums un Infrastruktdra
arpus Rigas

DRAUDI

* Politiskle satricingjumi tuvaka reglona

* Ekonomiskas sltuaclas pasliktinasanas
galvenajos mérktirgos (Krlevlja u.c)

+ Kalminvalstu aktivitates (Jaunl produktl un cenu
politika) var novirzit vairakdlenu tristus no
Latvijas

* Pleaugo$a emigraclja atsta) negativu lespaldu
uz kvalltativu darbaspéku

+ lek3g]als valsts pesimisms



Galvenie
secinajum

Latvijai nepieciesama konkréta asociacija, ar ko nomainit
vEl joprojam aktualas A-Eiropas/Post-padomju valsts
asociacijas vai aizpildrt tuksumu.

Geografija ir labs pamats - Latvija atrodas laba
geografiska novietojuma, esam saltdzinosi dross,
kompakts galamerkis ar vertigam iesp&jam.

Daba un dabiskums ir nozimiga prieksrociba - produktu
kvalitate un liela dala iespeju slepjas dabiskaja vide un
cilveku praktiskajas iemanas.

Mazai valstij bagata kultlira un vésture - interesants
kultGras mantojums un atskiriga mentalitate veido
savdabigu kultlras pieredzi. Cilveku kulttra ir uz ricibu
versta — esam darttaji.
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Tdrisma attistibas pamatnostadnés ir noteikti 4 rezultativie
raditaji, kas atspogulo tdrisma politikas mérki — ilgtsp&jiga
Latvijas tlrisma attistiba, veicinot tirisma produktu
konkuréetspégjas palielinasanos arvalstu tirgos. Tie ir:

« Arvalstu vairakdienu celotaju skaita pieaugums;

- Videgjas noslodzes (gultas vietu noslogojums)
palielinasanas izmitinasanas mitnés arpus noslogotakas
vasaras sezonas (iznemot jan.-aug.);

+ Viena arvalstu vairakdienu celotdja vidgjo izdevumu
diennaktl pieaugums,;

« Arvalstu vairakdienu celotaju kopé&jo izdevumu gada
pieaugums.

Avots: Latvijas tlrisma attistTbas pamatnostadnes 2014.-2020.gadam



Lai sasniegtu izvirzito mérki, Pamatnostadneés tika definéti
sadi galvenie ricibas virzieni:

« Veicinat konkurétspégjrgu tarisma produktu attistibu,
atbalstot jaunu, inovativu, ar augstaku pievienoto vertibu
tarisma produktu izstradi, t.sk. attistot infrastrukttru
thrisma izaugsmei, veicinot regionalo tdrisma puduru
veidosanos un Latvijas tlrisma produkta ieklausanu
kopéja Baltijas jUras regiona valstu tdrisma piedavajuma

« Veicinat tarisma produktu kvalitates uzlabosanos, t.sk.
nodrosinot labaku nozares tiesisko regulgjumu un
atbalstu gan tdrisma komersantiem, gan produktu
patératajiem;

« Nodrosinat Latvijas tdrisma piedavajuma atpazistamibu
mérka tirgos, Tpasi izmantojot musdienigus sazinas
[Tdzek|us.

Avots: Latvijas tlrisma attistTbas pamatnostadnes 2014.-2020.gadam
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Lai novertetu ttrisma
politikas Tstenosanu,
Pamatnostadnés tika
definéti sadi rezultativie
raditaji un to
sashiedzamas
rezultativas vertibas:

Arvalstu vairakdienu
celotaju skaita pieaugums

Vidgjas noslodzes (gultas
vietu noslogojums)
palielingsanas
izmitin@aSanas mitn&s arpus
noslogotakas vasaras

sezonas (iznemot jan.-aug.).

Viena arvalstu vairakdienu
celotdja videjo izdevumu
diennakiT pieaugums.

Arvalstu vairakdienu
celotaju kopgjo izdevumu
gada pieaugums.

* EM informativaja zinojuma

“Par Latvijas tdrisma attistibas pamatnostadnu 2014.-2020.gadam Tstenoss

Arvalstu vairakdienu
celotaju skaits, tUkst.

Vidgja izmitinasanas
mitnu noslodze (gultas
vietu noslogojums) arpus
noslogotakas vasaras
sezonas (iznemot
jun.-aug.), %

Viena arvalstu vairgkdienu
celotgja videjie izdevumi
diennakir, EUR

Arvalstu vairakdienu
celotaju kopgjie
izdevumi gada, milj. EUR

MEeErkis tiks precizéts, EM izstradajot nakama perioda Pamatnostadnes

1089 1435
35 30
1.3 75.4
356 438
inas 2014. — 2016.gada starppos

1800

34

69

5715

1949.5

354

60.2

533.9

2100

37

72

657.8

ma novErtgjumu” korigeta prognoze
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VALSTS TELA
UZLABOSANA
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ILGTSPEJIGA
TURISMA ATTISTIBA

GUDRA NAUDAS
IEGULDISANA



\Valsts téla
UZlabosana

Visiem Latvijas turisma joma
iesaistitajiem komunicét vienotu
centralo ideju, lai veiktas aktivitates
spéecinatu cita citu, nevis izskistu
troksnr.

Arizveélétajam marketinga
kampanam un citam aktivitatem
stiprinat Latvijas ka tdrisma
galameérka atpazistamibu un veidot
konkrétas pozitivas asociacijas.




[Spejiga
1SME
AllIStiDa

Komunikacija izcelt unikalo Latvijas
rokrakstu, neraugoties uz to, vai
bizness ir liels vai mazs.

lespéjami vienmériga turistu plisma —
mazinot tlrismu plismas sezonalo
raksturu, ka art plaisu starp Rigu un
regioniem.

LIELO IENEMUMU
JOMAS

MAZO IENEMUMU
JOMAS




Gudra naudas
ieguldisana

lesaistit nozari un kopigi vienoties par
lielajam komunikacijas prioritatém un
darbibam [1dz 2023. gadam.

Vertigu turistu pieaugums — veicinat
vertigu turistu piepludumu,
koncentréjoties uz vairakdienu
arvalstu celotaju piesaisti un vinu
terinu palielinajumu.
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Kads ir musu .
® — — @ /
pied avajums? T



Latvijas tarisma attistibas pamatnostadnés noteikts, ka
tarisma produktu attistibai ir jabalstas uz septinam
pamatvértibam - kvalitate, ilgtspéja (t. sk. videi
draudzigo tehnologiju un pieeju ieviesana),
individualizacija, augsta pievienota vértiba, sadarbiba,
taristu iesaiste/pieredzes gusana un sadarbiba

konkurétspéjas nodrosinasanai.

OECD ka Latvijas konkurétspéjigakos tarisma produktus
min konferencu un izstazu, veselibas, dabas,
kultiras un radoso industriju turismu, kas sasaucas ar
Ekonomikas ministrijas Pamatnostadnés definétajiem
Latvijas trisma nozares attistibas galvenajiem ricibas
virzieniem.




KULTURA VESELIBA DARLJUMI




<ultura

ARHITEKTURA

MAKSLA UN KULTURA

TRADICIJAS UN VESTURE

RESTORANI UN VIRTUVE

IZKLAIDES PASAKUMI

NAKTS DZIVE

Vecriga, Jugendstila arhitektdra, mazpilsétas, koka
arhitektdra, pilis un muizas

Teatris, opera, balets, koncerti, biennales, modes nedélas,
muzeji, izstazu zales, galerijas

Dziesmu sveétki, Janu svinésana, amatnieku
meistardarbnicas, muzeji, padomju mantojums

Latviesu tradicionala virtuve, augstas klases restorani,
demokratiskie restorani, degustacijas, audzeétavu un razotnu
apmeklgjums

Koncerti, festivali

Klubi, bari, citas izklaides vietas



JURMALA UN PLUDMALES

MIERIGA DABAS BAUDISANA

AKTIVA ATPUTA DABA

DABA PILSETA

ADRENALINA PIEDZIVOJUMS

AtpUta pie jaras

Pastaigas daba (piekraste, mezs, purvs utt.), sénosana,
ogosana, putnu vérosana, makskerésana

Pargajienu marsruti, velo marsruti, zirgu izjades,
laivu braucieni

Botaniskie darzi, zoodarzi, parki

Piedzivojumu parki, nobraucieni ar dazadiem elementiem,
VEju sports



Vesellbha

LABSAJUTAS/SPA TURISMS

REHABILITACIJA/
KURORTARSTNIECIBA

MEDICINAS EKSPORTA
PAKALPOJUMI

TAUTAS MEDICINA

SPA programmas, detox kdres, skaistumkopSanas
pakalpojumi

Fizioterapija, mediciniska rehabilitacija, klrorta —
arstniecibas programmas, tai skaita ar dabas
dziednieciskajiem resursiem

Diagnostika, zobarstnieciba, bariatrija, oftalmologija,
onkologija, ortopé&dija, neauglibas arstésana, plastiska
kirurgija, flebologija, acu protezé$ana, dermatologija

Lauku pirtis, zalu t&jas, dabas veltes



Darijumi

TIKSANAS

MOTIVACIJA

KONFERENCE

NOTIKUMS

IZSTADE

IZGLITIBA

PARDOSANA

POLITIKA

Tik8anas ar Latvijas partneriem, stratégiskas tikéanas

Motivacijas pasakumi darbiniekiem un partneriem

Dazadu industriju konferences — Iémumu pienemsana,
jaunumu pazinosana

Biznesa pasakums, jauna tirgus izpéte, produktu
prezentacijas

Inovaciju izstades, daliba — jaunu klientu piesaistisana,
jauna tirgus apskate

Pasniedzeju apmainas programmas, vieslekcijas,
darbinieku apmaciba

Tirgus izvertésana, tirgus apskate, precu iepirkSana,
parvadasana

Politiskas tikSanas
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MAGNETIC
LATVIA



















Valsts, kas piedava vairak, neka

pirmaja acu uzmetiena skiet —

musu skietami vajas puses dod
MuUmMs speku.
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molus lietojam?



Kas tas ir?

Latvijas Investiciju un attistibas agenttras (LIAA) radits zZimols, kurs tiek izmantots, lai veicinatu
vietéjo turismu visa gada garuma un populariz€tu mazpazistamas Latvijas vietas, tlrisma objektus
un pakalpojumus.

Kads ir vestijums?

Latvija - tik tuva un pazistama, bet vai [1dz galam iepazita? Pat tad, ja kajam izstaigatas nomalako
purvu takas, samiloti brangakie dizkoki un uzklausita jura tas dazadajos noskanojumos, Seit vél ir
tik daudz neatklata. Jo Latvija mainas ik dienu. Jauns ozols pievienojas dizako pulkam, upe
paplasina savus lokus, uznémigi cilvéki atjauno senas vietas un rada jaunas. Un gaida, kad naksi
tas iepazit. Tapéc dodies cela un - atklgj Latviju no jaunal!

Ka var izmantot?

leverojot Zimola stila gramatas vadlinijas un ieprieks saskanojot ar LIAA.



Kas tas ir?

Latvijas Investiciju un attistibas agenttras (LIAA) radits zZimols, kurs tiek izmantots, lai veicinatu valsts
starptautisko atpazistamibu un raditu vienotu prieksstatu par uznémejdarbibai, kulttrai, tirismam un citam
nozarem pievilcigu Latviju.

Kads ir vestijums?

Magnétisms.

Par to var brinities, bet tas darbojas.

Latvija pievelk.

Fizikiem magnétisms ir spgja pievilkt priekSmetus. Pargjiem ta ir vélme bt saikné ar Latviju — caur
biznesu, kulttru, atputu, izklaidi vai personiskajam attiecibam.

Un vél Latvija pievelk sp&ju apvienot Skietami pret&jus polus.

Te ir maz iedzivotaju, bet daudz talantu.

Maz dizu runataju, bet daudz lielu daritaju.

Te nav dizu kalnu, bet ir dizi prati.

No Latvijas nak visa pasaulé godati muziki un tikpat godati kvantu fiziki.
Latviesi neiekrit apskavienos. Latviesi iekrit darbos.

Tadé| Latvija ir gan vecakie ozoli, gan jaunakas tehnologijas.

Seit ir starki, un Seit ir roboti.

Dazam latvietis skiet paredzams. N€, latvietis ir disciplinéts.

Atbildigs, uzticams, kvalificéts, vairakas valodas runajoss partneris.

Ja sola — izdaris. Ja apnemas — izpildTs.

Ta artir Latvijas pievilciba. Jeb, ka citur pasaule saka, — magné&tisms.

Ka var izmantot?
leverojot zZimola stila gramatas vadlinijas un ieprieks saskanojot ar LIAA.




ZIMOLA MAGNETIC LATVIA LIETOSANAS PIEMERI
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MAGNETIC MAGNETIC
LATVIA LATVIA

LAIPNI LOGTI DAUDZVEIDIGAS
’ ARHITEKTURAS ZONA

ENTER THE AREA OF

MAGNETIC MAGNETIC ARCHIT
LATVIA ekl Berigse. Hotorial Wouis

latvia.travel
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DzIvesstila
segmentl

PERSONIBA UN
VAJADZIBAS

P&c pétfjuma agentiru tikla
GFK cilveku dzivesstili
iedalami 8 grupas

Turistu segmentacija péc dzivesstila lauj precizak
uzrunat dazadu aktivitasu pateretajus

MUsdienu turistus p&c vinu aktivitatém nav iesp&jams
novéertét pec standarta demografijas merfjumiem. Daudz
efektivak ir definét mérkauditorijas péc dzivesstiliem, jo
tas lauj precizak paredzéet vinu intereses un aktivitates

SAPNOTAJI (9%)

Jauni, sieviskigi, impulsivi
cilveki, kuri realizeé savus

sapnus un mekl& atzintbu
sabiediiba

PIEDZIVOJUMU
MEKLETAJI (12%)

Jauni, aizrautrgi, viriSkigi un
dinamiski dzZives baudTtaji.
Oportanisti attiectba uz
veiksmes meklgjumiem dzive

BRIVI DOMAJOSIE (16%)

Stradigi, sportiski intelektuali ar
interesi par kultdru. Loti
zinatkari un aktivi, vienmer visa
jauna meklgjumos

GIMENES CILVEKI (16%)

Stradajosas gimenes, kuru
intereses pamata ir gimene,
popkultlra. Saskata vertibu
vienkarsiba un labsajuta

RACIONALIE
REALISTI (3%)

Pragmatiski, apzinigi, smagi

stradajosi. Meklg droSTbu un
harmoniju

ORGANISKIE (8%)

Ne-materialistiski pacifisti, kuri

velas dzivot vienkarsu un
dabisku dzivi. Zinosi un
toleranti, tiecas uz harmoniju

STABILIE (15%)

Seniori, kuri orient&ti uz
pagatni. Puritani ar specigu
atbildTbas sajdtu, religiski.
Mekl& drostbu un socialo
karttbu

PRASIGIE (19%)

Inteligenti, aktivi, sociali
toleranti tradicionalisti.
Prasigi attieciba uz morales
Jautajumiem un tradicijam.
Meklé humanas vertibas



Stabilie

Cilveks ar stabilu darbu,
ienakumiem (pensiju) un
gimeni.

Vélme un vajadziba péc
mierigas atpltas bez lieka
stresa, lai izrautos no
ikdienas rutinas.

PAUZE
Pavadot katru dienu Tdzigi, velas izrauties
no garlaictbas un redzéet ko jaunu.

MIERS

Nekads lieks stress - idealais variants ir
celojums, kuru kads ir saplanajis un ir dross
+ parbaudTts.

DROSIBA

Celojums, kurs ir 100% dross, un ir zinams,
kads bus iznakums, jo to ir ieteikusi draugi
vai gimene.

VELME PEC Mi

PROFILS

Tradicionali, vidusskiras
seniori, kuri maksimali
izbauda savu pensijas
laiku

PATERINS

Zala pateréetgja stils —
orientéts uz gimeni,
droStbu un veselibu

DNIJAS

|

ZIMOLI
AV ON

IESPEJAS TURISMA

+ apskata senas baznicas
» apmekleé muzejus

* paliek Ietakas viesnicas un dodas uz
vietgjam kafejriicam / restoraniem

- iet pargajienos, izbraucienos ar vilcienu




)
Gimene ar bérniem un stabiliem
ienakumiem.

VE&lme izrauties no smagas
ikdienas rutinas un davat gan
sev, gan bérniem jaukas
atminas.

IKDIENA

Pargurusi no darba, ikdienas atbildibas un
stresa, velas izrauties un ‘atslegties’ no
visa.

VIENADIBA

Bazejoties uz ieteikumiem un pieejamiem
variantiem, atkartojas vieni un tie pasi
celojumi.

DROSIBA

Uztraucoties par bernu drostbu un ertibu,
prieksroku dod vienkarSiem un droSiem
variantiem.
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PROFILS

Konformisti no vienkarsam
gimeném, kas sapno par
vieglaku dzivi

PATERINS

lzv€las produktus, kuri
garanté drosibu, un ir
sabiedriba novertéti

Y TIECAS PEC DROSIBAS UN STAT
®» ( / % 4

S 2

»

USA

IESPEJAS

* lielo Zimolu viesnicas

« iepirkSanas ar atlaidem

« tipiski tdristu apskates punkti

« TripAdvisor ieteikti restorani




Sapnotaji

Mileniali bez saistibam,
kuriem svarigs citu viedoklis.

Vairak uztraucoties par savu
imidzu citu acis, izveélas
iespejas, kas iespaido. PROFILS

Intuitivi, jauni,

materialistiski cilveki, kuri
IMIDZS tiecas sasniegt bagatibu
Vietas, kuras ir modernas un stiligas, kuras

uzturas viedok|u ITderi un kuras izskatas
ekskluzivas, ir top izvéle.

PRIORITATES
Jauni cilveki bez loti nopietnam saistibam,
kuri prioritize izklaidi un savu labsajatu.

PATERINS

SABIEDRIBA Meklé slavenus Zimolus

Augstu verte, ko doma vinu draugi un par izdevigam cenam
apkartejie, tade| nedosies uz vietam, kuras
ir nezinamas.

ZIMoLlI

AM comea

’mlovin’it

IESPEJAS TURISMA

* lielo Zimolu viesnicas
« iepirkSanas zZimolu veikalos ar atlaidem

« tipiski, vizuali skaisti ttristu apskates
punkti

« vizuali skaistas kafejricas, restorani




PledzI-
vOoJumu
mekletajl

Jauni cilvéki piedzivojumu un PROFILS ZIMoLI
iespaidu meklgjumos. Jauni, dinamiski cilveki,

kuri tiecas péc

panakumiem un

neatkaribas

Cilveki, kurus neintereseé citu
viedoklis. Viniem ir savi merki,
un vinus ir gruti iebiedét.

INDIVIDUALISTS
SR DB e e e PATERINS IESPEJAS TORISMA
citu viedoklis, tadel nebaidas eksperimentéet. ’

IzvéITgi pirceji, kuri « leksana ar gumiju vai Zerglis Sigulda
?;g lé(:.:(?d::?s?)eciﬁsku marki - biei ta ir prioritizé pieredzes un " roadtrip pa Latvijas mazpilsetam
pefsonTgé izaugsme vai vaime iepazit pasauli. inovaciju; tendencu * Airbnb

veidotaji - mazas, interesantas kafejnicas un
restorani

NEIEPERKAS
Nedodas uz valsti, lai iepirktos. Ja teré naudu,
to tere gudri un, lielakoties, tikai pieredzem.




SV
domajosie

Cilveks, kas balsta savus
uzskatus uz pilnvertibu.

Biezi tie ir cilveki, kuri ir jau
daudz celojusi, tade| ir ar
starptautisku pieredzi.

SOCIALI ATBILDIGS
Uztraucas par vidi, par savas darbibas sekam.
Gatavs maksat vairak par eko precem.

DZIVESSTILS
CeloSanu uzskata par dalu no sevis - to dara
|enam, ar interesi un velmi macities.

MEKLETAJI
Mekie savas dzives jegu, tadel ir indivdualisti ar
specigiem uzskatiem un verttbam.

" ‘

| 4
DZIVE S\(I!RTGA IR

PROFILS

Tolerants, izglttots cilvéks
personigas harmonijas
meklgjumos

PATERINS

Ar uzsvaru uz dzivesstilu
un sajuatam

ZIMOLI
Wo JHIJEIDO
VISA

IESPEJAS TURISMA
+ SPA, JUrmala

» Vecpilsetas kafejnicas

* muzeji, izstades

+ mazakas, boutique viesnicas




TSP JIBAS UN INTELEKTUALAS

ulr

skie

Jaunas paaudzes gimenes, kas
uzskata, ka vides aizsardziba ir _
katra pienakums. PROFILS ZIMoLl

Gimenes, kas augstu verte
Jauna gimene, kuri par savu savu atbildTbu pret vidi un SrocRwPHC 6)'5(59‘!?!)'
hobiju uzskata brivpratigo darbu. sabiedribu

ATBILDIBA
Ir izgITtoti un ieintereséti par vides aizsardzibu,
saprotot savas ricibas sekas.

: PATERINS IESPEJAS TURISMA
ZIEDOSANA ’
Nakot no labas gimenes un turigas valsts, Qimenes, kas augstu verte + Kalnciema tirdzin3
uzskata, ka nevienlidziba ir negodiga. savu atbildibu pret vidi un - L7go un Jani
NOVERTESANA sabiedribu * SPA

Celojot noverte dabas skaistumu, ka arT ciena
lokalo kulttiru un ar interesi macas par to.

« veganu restorani un kafejnicas




RACIONANE |  Sias sThABRIBS AR CIENU PRET DABU, -

ealist

Merktiecigi, smagi stradajosi

pari. ~
PROFILS ZIMOLI
Jauns paris, kas uzskata, ka caur Kritiski un augstu izglitoti ‘
smagu darbu sasniegs nakotni, pari, kuri tiecas péc PHILIPS

vértigas nakotnes

kura ir verts dzivot.

IZVELIGI
Augsto ienakumu un ekspektaciju del, kartigi izskata
preces un piedavajumus, lai atrastu labako.

- PATERINS IESPEJAS TURISMA
RESPEKTEJOSI ’
Apzinas, ka vinu rokas ir nakotne, tade| prieksroku Pirms iegadasanas, izpéta + smalki restorani
dod eko produidient. produktu; ertiba, vértiba « darfjumu tik$anas un pasakumi
MERKTIECIGI pret naudu - muzeji, izstades
Pirmaja vieta vienmer ir darbs, tadé| mekle - tiklo$anas pasakumi

celojumus, kas palidz uzlabot savu Karjeru.
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lzgITtoti pusmza cilveki, kuri i k " | | I
pieturas pie vértibam. =1\\s i N

!

Dzivé meklé [idzsvaru starp
modernismu un
tradicionélajém vertibam. PROFILS ZIMOLI

IzglTtoti, apzinigi pilsoni ar E 2024

uzsvaru uz tradicijam un Werces N—

disciplinu GSt e.
B[B[C

IZGLITOTI
Zinosi par jaunako pasaulg, interesgjas par
veselTbu, politiku un vidi, kas talak ietekme

vinu izveli.

PRASIGI PATERINS IESPEJAS TURISMA

Apzinas savas tiesibas, tade| nekad . L

nepielaus, ka nesanem maksimali daudz lzveligi, pieprasa augstu " muzej, izstades

par savu naudu. kvalitati; augstu verte « kultarvesturisku objektu apmekiesana
SABIEDRIBA servisu un reputaciju * organizetas ekskursijas arpus Rigas
PriekSroku dod savai sabiedribai, tade| * parbaudttas vertibas un Zimoli

iegadasies lokalos produktus un iesaistas
labdartba.
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<ultura

ARHITEKTURA

MAKSLA UN KULTURA

TRADICIJAS UN VESTURE

RESTORANI UN VIRTUVE

IZKLAIDES PASAKUMI

NAKTS DZIVE

Vecriga, Jugendstila arhitekttra, mazpilsétas,
koka arhitektira, pilis un muizas

Teatris, opera, balets, koncerti, biennales,
modes nedé&las, muzeji, izstazu zales, galerijas

Dziesmu sveétki, Janu sviné$ana, amatnieku
meistardarbnicas, muzeji, padomju mantojums

LatviesSu tradicionala virtuve, augstas klases
restorani, demokratiskie restorani, degustacijas,
audzetavu un razotnu apmekl&ums

Koncerti, festivali

Klubi, bari, citas izklaides vietas

Stabilie, prasigie,
brivi domajosie

Brivi domajosie, racionalie
realisti, stabilie, prasigie

Gimenes cilveki, stabilie,
brivi domajosie

Racionalie realisti, prasigie

PiedZivojumu mekl&taji,
sapnotaji

PiedZivojumu meklé&taji,
sapnotaji, racionalie realisti



JURMALA UN
PLUDMALES

MIERIGA DABAS
BAUDISANA

AKTIVA ATPUTA DABA

DABA PILSETA

ADRENALINA
PIEDZIVOJUMS

Atpata pie jaras

Pastaigas daba (piekraste, mezs, purvs utt.),
sénosana, ogosana, putnu vérosana,
makskerésana

Pargajienu marsruti, velo marsruti, zirgu
izjades, laivu braucieni

Botaniskie darzi, zoodarzi, parki

Piedzivojumu parki, nobraucieni ar dazadiem
elementiem, véju sports

Ekologiskie, gimenes
cilveki, sapnotaji, brivi
domajosie

Ekologiskie, stabilie,
gimenes cilvéki

PiedZivojumu meklé&taji,
gimenes cilvéki, racionalie
realisti

Stabilie, gimenes cilvéki,
prasigie

PiedZivojumu mekl&taji,
sapnotaji, racionalie realisti



Vesellbha

LABSAJUTAS/SPA
TURISMS

REHABILITACIJA/
KURORTARSTNIECIBA

MEDICINAS
EKSPORTA
PAKALPOJUMI

TAUTAS MEDICINA

SPA programmas, detox kdres,
skaistumkopSanas pakalpojumi

Fizioterapija, mediciniska rehabilitacija,
kOrorta — arstniecibas programmas, tai
skaita ar dabas dziednieciskajiem resursiem

Diagnostika, zobarstnieciba, bariatrija,
oftalmologija, onkologija, ortopé&dija, neauglibas
arstésana, plastiska kirurgija, flebologija, acu
protezésana, dermatologija

Lauku pirtis, zalu tejas, dabas veltes

Prasigie, ekologiskie, brivi
domajosie

Stabilie, prasigie, brivi
domajosie

Stabilie, prasigie, racionalie
realisti

Ekologiskie, brivi dom3ajusie,
stabilie



Darijumi

TIKSANAS

MOTIVACIJA

KONFERENCE

NOTIKUMS

IZSTADE

IZGLITIBA

PARDOSANA

POLITIKA

Tik8anas ar Latvijas partneriem, stratégiskas
tiksanas

Motivacijas pasakumi darbiniekiem un
partneriem

Dazadu industriju konferences — IEmumu
pienemsana, jaunumu pazinosana

Biznesa pasakums, jauna tirgus izpéte,
produktu prezentacijas

Inovaciju izstades, daliba — jaunu klientu
piesaistisana, jauna tirgus apskate

Pasniedzeju apmainas programmas,
vieslekcijas, darbinieku apmaciba

Tirgus izverté8ana, tirgus apskate, precu
iepirkSana, parvadasana

Politiskas tikSanas

Investori, valdes parstaviji

Nozaru eksperti, grupu
vadrtgji

Izpilddirektori, valdes
parstavji, profesionalas
asociacijas

Izpilddirektori, Tpasnieki, in-
vestori, profesionalas aso-
ciacijas

Investori, marketinga
specialisti, izpilddirektori, ra-
dosie, start-up Tpasnieki

Profesori, nozaru eksperti,
grupu vadttaji, profesionalas
asociacijas

Valdes vaditaji, Tpasnieki

Veéstnieki, ministri, prezidenti









Vietejais
LIrgus

Vietégjais tirgus ir bitisks, jo:

« Nauda paliek valstT

- Palidz attistities jauniem produktiem

« Vietgjie turisti ir gatavi iesaistities arT arpus sezonas aktivitatés un aktivak
apmeklé regionus*

« Latvijas iedzivotdji ir brivpratigie Latvijas tirisma popularizétaji

Vietégja turisma veicinasanai planotas sekojosas marketinga aktivitates:

- Vietgja tirisma veicinasanas kampana par godu simtgadei — 2018. gada, kuras
ietvaros tiks izveidota platforma mazpazistamo Latvijas vietu “atklasanai no
jauna’, kas tiks izmatota art péc kampanas

« Konts socialaja tikla “Facebook” — Atklgj Latviju no jauna — ikdienas
komunikacijai par Tpasam Latvijas vietam un norisém

» Portals “Latvia.travel’, kura pieejams marsruta planotajs, pasakumu kalendars,
kartes un cita viet&jiem tUristiem butiska informacija

Latviesu valoda Anglu valoda




Arvalstu
trgl

PRIORITARIE TIRGI

l

SEKUNDARIE TIRGI

l

TALIE TIRGI: BALTIJAS
VIENOTA KOMUNIKACLJA

l

CITI TIRGI



Pamatkriterij
100%

VAIRAKDIENU
ARVALSTU
CELOTAJU SKAITS

KOPEJIE NAK§I}IOJUMU
IZDEVUMI SKAITS
LATVIJA VIESNICAS

l l l

o

VIENAS
DIENAS
IZDEVUMI

TOP 15

Papilakriter
0%

O

ARVALSTU
CELOTAJU
SKAITS

TOP 15

Il

o

VIESU
SKAITS
VIESNICAS

TOP 15



Pamat-
<riterij|
100%

+

2apild-
<riteriji
>0%




KOPEJIE
IZDEVUMI
LATVIJA

l

Jamatkriteri]i

NAKSNOJUMU
SKAITS
VIESNICAS

l

VAIRAKDIENU
ARVALSTU
CELOTAJU SKAITS

l



Arvalstu
trgl

KRIEVLJA
VACLIA
LIELBRITANLIA
LIETUVA
IGAUNIJA
SOMLJA
ZVIEDRIJA
NORVEGIJA
ASV

BELGIJA
BALTKRIEVIJA
POLIJA
UKRAINA
FRANCIJA

SVEICE

103,78

48,54

36,14

39,22

2418

21,88

41,96

35,42

8,84

9,42

4,22

514

6,86

712

6,44

30

28

26

24

22

20

18

16

14

12

10

PAMATKRITERLJI

KRIEVIJA
VACLJA
LIETUVA
IGAUNLIA
SOMIJA
NORVEGIJA
LIELERITANIJA
ZVIEDRIJA
BALTKRIEVIJA
ASV

ITALUA
POLLIA
UKRAINA
FRANCIJA

NIDERLANDE

538 138

330670

241482

200 066

160 834

147 751

133129

118 387

110 102

75797

74 935

71824

61 461

61139

51904

30

28

26

24

22

20

18

16

14

12

10

KRIEVIJA
LIETUVA
IGAUNLIA
VACLJA
ZVIEDRIJA
SOMIA
NORVEGIJA
LIELBRITANIJA
POLIJA
BALTKRIEVIJA
NIDERLANDE
FRANCLJA
BELGIJA
DANLIA

UKRAINA

538138

330 670

241482

200 066

160 834

147 751

133129

118 387

110 102

75797

74 935

71824

61 461

61139

51904

30

28

26

24

22

20

12

16

14

12

10



Kopégjie izdevum
Latvija
l

KRIEVIJA
VACLJA
LIELBRITANIJA
LIETUVA
IGAUNIJA
SOMLJA
ZVIEDRIJA
NORVEGIJA
ASV
BELGIJA
BALTKRIEVIJA
POLLJA
UKRAINA
FRANCIJA
SVEICE

Jamatkriteri]i

Naksnojumu
skaits viesnicas

|

KRIEVIJA
VACLA
LIETUVA
IGAUNLJA
SOMUJA
NORVEGLJA
LIELBRITANIJA
ZVIEDRLUJA
BALTKRIEVIJA
ASY
ITALLJA
POLLUA
UKRAINA
FRANCIJA
NIDERLANDE

Vairakdienu arvalstu
celotaju skaits

l

KRIEVIJA
LIETUVA
IGAUNLJA
VACUA
ZVIEDRIJA
SOMIJA
NORVEGIJA
LIELBRITANLJA
POLIJA
BALTKRIEVIJA
NIDERLANDE
FRANCLJA
BELGLJA
DANIJA
UKRAINA



g

VIENAS
DIENAS
IZDEVUMI

l

Papildkriteriji

g

ARVALSTU
CELOTAJU
SKAITS

l

VIESU
SKAITS
VIESNICAS

l




Arvalstu
trgl

NORVEGLIA
BELGIJA
ZVIEDRIJA
SOMLIA
DANLJA
NIDERLANDE
VACIJA
SVEICE
LIELBRITANLJA
LIETUVA
FRANCIJA
ASV
KRIEVIJA
IGAUNIJA

POLLJA

15,74

98,22

95,04

93,66

90,38

80,38

76,92

76

75,5

69,02

67,96

56,24

49,82

47,98

431

15

14

13

12

1"

10

PAPILDKRITERUJI

LIETUVA
IGAUNLIA
KRIEVIJA
VACLJA
ZVIEDRIJA
POLLJA
BALTKRIEVIJA
SOMIJA
NORVEGLJA
LIELBRITANLJA
UKRAINA
ITALUA
DANIJA
NIDERLANDE

FRANCIJA

2328,34

11921

568,88

321

313,98

219,52

175,52

1494

125,7

14

78,64

57

52,52

51,775

46,4

14

13

12

1"

10

KRIEVIJA
VACLJA
LIETUVA
IGAUNLIA
SOMLJA
NORVEGIJA
LIELERITANIJA
ZVIEDRIJA
POLLJA
ITALUJA
BALTKRIEVLJA
ASV
FRANCIJA
SPANIJA

NIDERLANDE

252 360

173 137

143 046

134 555

87 386

70 562

69 751

66 728

43 413

39 482

34701

34 224

31364

27 567

26198

14

13

12

1

10



Vienas dienas
izdevumi

l

NORVEGLJA
BELGLIA
ZVIEDRIJA
SOMUJA
DANIJA
NIDERLANDE
VACLIA
SVEICE
LIELBRITANIJA
LIETUVA
FRANCLIA
ASV
KRIEVIJA
IGAUNLJA
POLUA

Papildkriteriji

o

Arvalstu celotaju

skaits

|

LIETUVA
IGAUNLJA
KRIEVIJA
VACLJA
ZVIEDRLUA
POLLJA
BALTKRIEVIJA
SOMUA
NORVEGUA
LIELBRITANLJA
UKRAINA
ITALLJA
DANLJA
NIDERLANDE
FRANCILJA

Viesu skaits
viesnicas
!

KRIEVLJA
VACIJA

LIETUVA
IGAUNLJA
SOMIJA
NORVEGLJA
LIELBRITANIJA
ZVIEDRIJA
POLIJA
ITALJA
BALTKRIEVIJA
ASV
FRANCLJA
SPANLJA
NIDERLANDE



TOP VALSTIS PEC PAMATKRITERIJU + PAPILDKRITERIJU PUNKTU SUMMAS

Arvalstu

1 KRIEVIJA 90 31 121

t. ) 2 VACIJA 80 e 15
| rg | 3 LIETUVA 78 34 12
4 IGAUNLJA 72 28 100

5 SOMIJA 62 31 93

6 ZVIEDRIJA 56 32 88

7 NORVEGIJA 54 32 86

8 LIELBRITANIJA 60 22 82

9 BALTKRIEVIJA 36 14 50

10 POLIJA 30 18 a8

1l ASV 26 8 34

12 BELGLJA 18 14 32

13 FRANCIJA 16 9 25

14 NIDERLANDE 12 13 25

15 ITALJA 10 10 20

3 UKRAINA 14 5 19

17 DANLJA 4 14 18

18 SVEICE 2 8 10




ARVALSTU VAIRAKDIENU CELOTAJU
CELOJUMA NOLUKS LATVIJA SADALIJUMA PA VALSTIM, 2017 (%)

Motivacija

PAVISAM 881 38,5 29,9 19,7 1,9
TOP VALSTIS AR MOTIVACIJU ASV 97,2 458 33,2 18,2 2,8
“DRAUGU, RADINIEKU APMEKLEJUMS” APVIENOTA KARALISTE 97,3 4,2 455 10,6 2,7
RJA AUSTRIJA 97,9 33,4 33,4 311 21
BALTKRIEVIJA BALTKRIEVIJA 86,1 19,5 54,2 12,4 13,9
APVIENOTA KARALISTE BELGIJA 29,1 65,8 12,3 21,0 0,9
UNGARLJA CEHIJA 89,6 50,2 14,2 25,2 10,4
POLIJA DANIJA 94,4 36,7 18,8 38,9 5,6
LIETUVA FRANCIJA 91,8 42,2 18,0 31,6 8,2
SVEICE IGAUNIJA 86,7 53,2 16,1 17,4 13,3
AUSTRUA TRUA 98,1 24,9 65,4 78 K-
KRIEVIJA KANADA 100,0 60,2 81 31,7
ASV KRIEVIJA 82,6 32,5 33,4 16,7 17,4
LIETUVA 66,7 15,5 24,9 16,3 33,3
NIDERLANDE 100,0 491 261 24,8
NORVEGIJA 26,3 371 29,6 29,6 3,7
POLIJA 82,8 13,6 35,4 33,8 17,2
SOMIJA 92,7 55,8 8,4 28,5 7.3
SVEICE 100,0 53,9 34,4 1,7 0,0
UKRAINA 94,1 47,0 16,7 30,4 5,9
UNGARIJA 98,6 17,0 39,8 4,8 1,4
VACILJA 97,2 49,0 25,2 23,0 2,8

ZVIEDRIJA 96,8 479 201 28,8 3,2




rioritarie Sekundarie
Lirgl Lirgl

KRIEVIJA LIELBRITANIJA
VACIJA BALTKRIEVIJA
LIETUVA POLIJA
IGAUNIJA BELGIJA

SOMUA FRANCLJA
ZVIEDRIJA NIDERLANDE
NORVEGLJA




—_V
I\I O |/<l U S a n a S DZELZCELA TRANSPORTS
| e S p ej a S KRIEVIJA RIGA - MASKAVA 365 LATVIJAS EKSPRESIS

KRIEVIJA RIGA - SANKTPETERBURGA 365 LATVIJAS EKSPRESIS

BALTKRIEVIJA RIGA - MINSKA 179 BALTKRIEVIJAS DZELZCEIré
Arvalstu vairakdienu celotaji, kuri 2017. gada

* Eksiste marsruts Riga — Valga ar 730 reisiem gada

skersoja Latvijas valsts robezu, izmantoja:

JURAS TRANSPORTS

ZVIEDRIJA RIGA - STOKHOLMA 365 TALLINK
ZVIEDRIJA VENTSPILS - NINASHAMNA 1248 STENA LINE
VACLIA LIEPAJA - TRAVEMINDE 520 STENA LINE
=
Avots: CSB: http:/iwww.csb.gov.v/notikumi/2017-gada-arvalstu-celota-
GAISA AUTO- DZELZCELA JEIRAS ju-skaits-latvija-pieauga-par-137-47659.html

TRANSPORTS TRANSPORTS TRANSPORTS TRANSPORTS




.
RU KALININGRAD 0 6
RU KAZAN 2 2
RU MOSCOW/SHEREMETYEVO 24 26
0

T RU  SOCHIADLER o1 2 100
. RU  ST.PETERSBURG 23 27
RU  MOSCOW SHEREMETYEVO 28 28
RU  MOSCOW/VNUKOVO 7 7
RU  MOSCOW/DOMODEDOVO 7 2
DE BERLIN/TEGEL 12 16
DE DUSSELDORF 6 6
. : ey — ‘s . DE FRANKFURT 7 7
Uz prioritarajiem ot e - :
) ) DE MUNICH 12 13
J[l I’C |e |’T‘] VACIJA DE BERLIN/SCHONEFELD 7 82 7 86
J DE BREMEN 3 4
DE  COLOGNE 3 3
DE FRANKFURT/HAHN 2 2
KRIEVIJA DE  DORTMUND 2 2
VACLIA DE FRANKFURT 14 14
LT PALANGA " 14
LIETUVA LIETUVA T viNws 32 75 23 a7
IGAUNLIA LT KAUNAS (13.07 - 17.08) 32 0
IGAUNLIA EE TALLINN 22 32 33 32
SOMUJA FI HELSINKI 33 33
ZVIEDRIJA SOMUA Fi TAMPERE 6 oa 7 e
o Fi TURKU 6 7
NORVEGIJA Fi HELSINKI 19 19
’ SE GOTEBORG/LANDVETTER 6 6
VIEDRUA SE STOCKHOLM/ARLANDA 26 2 26 2o
SE STOCKHOLM/ARLANDA 3 S
SE STOCKHOLM 8 14
NO  osLo 20 20
NO  STAVANGER 3 3
NO  BERGEN 3 32
NORVEGIJA NO  OSLO/TORP a a1 5 44
NO  BERGEN b 2
NO  OSLO/GARDERMOEN 6 8
NO  TRONDHEIM 3 3




AVIO
satiksme

Uz sekundarajiem
lirgiem

LIELBRITANIJA
BALTKRIEVIJA

POLIJA

ASV -» TALAIS TIRGUS

BELGLJA
FRANCILJA

NIDERLANDE

LIELBRITANIJA

BALTKRIEVIJA

POLIJA

ASV
BELGLJA

FRANCLJA

NIDERLANDE

UK
UK
UK
UK
UK
UK
UK
UK
UK

PRRE

PL

PL

us
BE
BE
FR
FR
FR
NL
NL

ABERDEEN

LONDON GATWICK
EAST MIDLANDS
GLASGOW
LEEDS/ERADFORD
LONDON/STANDSTED
MANCHESTER
DONCASTER SHEFFIELD
LIVERPOOL
LONDON/LUTON
MINSK

MINSK

GDANSK

WARSAW

WARSAW

NEW YORK
BRUSSELS

BRUSSELS CHARLEROI
BORDEAUX

NICE

PARIS

AMSTERDAM
EINDHOVEN

58

24

15

13

15

58

33

15

17

15



Prioritarie
tirgl

KRIEVIJA
VACIJA
LIETUVA
IGAUNLJA
SOMIJA
ZVIEDRIJA
NORVEGIJA

tirgl

LIELBRITANIJA
BALTKRIEVIJA
POLIJA
BELGIJA
FRANCIJA
NIDERLANDE

¢ ©© o O

Sekundarie

1alie tirgl

Baltijas vienota
komunikacija

ASV
KINA
JAPANA

Citi tirgi






Prioritarie
trgl

KRIEVUJA
VACIJA
LIETUVA

IGAUNUJA
SOMUJA
ZVIEDRIJA
NORVEGIJA

MARKETINGA
KAMPANAS

DALIBA
IZSTADES

PASAKUMI
ARVALSTIS

IENAKOSAS
VIZITES

KOMUNIKACIJAS
AKTIVITATES

INFORMACIJA UN
MATERIALI

SADARBIBA AR
PARTNERIEM

TIRGUS
IZPETE

Pilna apjoma marketinga kampanas un atbalstosas kampanas.

Nacionalais stends*, Individualais stends™*

Darbseminari, kontaktbirzas, tlrisma prezentacijas (~3 gada katra valstT)

Mediju un ietekmétaju vizites (~10 mediji gada no vienas valsts)
Tdrisma operatoru un agentu vizites (v5 gada no vienas valsts)

Proaktiva komunikacija masu medijiem & digitalajos kanalos
(~5 zinas katrai valstij)

Tulkoti informativie materiali (tGrisma kartes), portala latvia.travel
satura pielagosana

Informacija un sadarbiba ar Latvijas véstniectbam, LIAA parstavniecibam,
Latvijas diasporas parstavjiem

Tirgus pétijumi un tirgus segmentésana katras valsts [iment

*Ja attiecigaja valstr ir starptautiska izstade, kura iesp&jama daliba ar augstu efektivitati
**Ja tirgl ir atbilstoSas izstades nisu tdrisma produkta popularizEéSanai vai noteiktai m&rkauditorijai



Kampanu istenosana
prioritarajos tirgos 2019 - 2023

2019 2021 2022 2023



Pamat- Atbalstosa

kampala kKampala

AKTIVITATES: AKTIVITATES:
Integreta mediju kampana ar budzetu « Socialo mediju saturs, maksas aktivizacija ar
~250’000 EUR budzetu ap 50’000 EUR
- Socialo mediju saturs, maksas aktivizacija ar - Kampanu aktivitasu pastiprinasana
budzetu v50°000 EUR sadarbojoties ar attiecigas valsts medijiem

§ s un ietekmétajiem
Kampanu aktivitasu pastiprinasana

sadarbojoties ar attiecigas valsts medijiem
un ietekmeétajiem



S e |’< U ﬂ . | markennea

KAMPANAS
d a rl ( tl r | DALI_BA_ Individualais stends*
IZSTADES
PASAKUMI - - - .
_ ARVALSTIS Darbseminari, kontaktbirzas, tik§anas (~2 katra valstr)
LIELBRITANIJA |
NIDERLANDE IENAKOSAS Mediju un ietekmétaju vizites (~3 mediji gada no vienas valsts)
BELGIJA VIZITES Tarisma operatoru un agentu vizites (~v3 gada no vienas valsts)
BALTKRIEVIJA
POLIJA KOMUNIKACIJAS Proaktiva komunikacija masu medijiem & digitalajos kanalos
FRANCUA AKTIVITATES (~2 zinas katrai valstij)
INFORMACIJA UN Pieejami informativie materiali un portala saturs anglu, krievu un
MATERIALI vacu valodas
SADARBIBA AR Informacija un sadarbiba ar Latvijas véstniectbam, LIAA parstavniecibam,

PARTNERIEM Latvijas diasporas parstavjiem

*Ja tirgd ir atbilstoSas izstades nisu tlrisma produkta popularizésanai vai noteiktai me&rkauditorijai




1alie
trgl

ASV
JAPANA
KINA

DALIBA
IZSTADES

PASAKUMI
ARVALSTIS

IENAKOSAS
VIZITES

KOMUNIKACIJAS
AKTIVITATES

INFORMACIJA UN
MATERIALI

SADARBIBA AR
PARTNERIEM

TIRGUS
IZPETE

Individuals stends™*

Darbseminari, kontaktbirzas, tik§anas (~2 katra valstr)

Mediju un ietekmétaju vizites (~v3 mediji gada no vienas valsts)
Tdrisma operatoru un agentu vizites (v2 gada no vienas valsts)

Proaktiva komunikacija masu medijiem & digitalajos kanalos
(~2 zinas katrai valstij)

Attiecigas valsts valoda tulkotas Baltijas méroga kartes,
informativie materiali

Informacija un sadarbiba ar Baltijas jlras regiona nacionalajam tlrisma
organizacijam, Eiropas celojumu komisiju, Latvijas véstniectbam,

LIAA parstavniecibam, Latvijas diasporas parstavjiem

Starptautiski pieejamo pétijumu izmantoSana par attiecigas valsts tlrisma

tendencém, segmentiem (Eiropas Celojumu komisijas, ANO pasaules tlrisma
organizacijas utt.)

* Baltijas / Eiropas regiona kopstendos



Parejie
trgl

DALIBA
IZSTADES

PASAKUMI
ARVALSTIS

IENAKOSAS
VIZITES

KOMUNIKACIJAS
AKTIVITATES

INFORMACIJA UN
MATERIALI

SADARBIBA AR
PARTNERIEM

TIRGUS
IZPETE

Darbseminari, kontaktbirzas, tikSanas (individuali izvertéjot katru gadijumu,
ietekmi uz stratégijas mérku sasniegsanu, reagégjot uz notikumiem tirgd,
sadarbiba ar turisma nozari (ja arm nozare iegulda resursus pasakumu
nodrosinasana) utml.)

Mediju un ietekmé&taju vizites. Tdrisma operatoru un agentu vizites (individuali
izvertgjot mediju un TO nozZimigumu, auditorijas, atbilsttbu stratégijas méerkiem,
sadarbiba ar tlirisma nozari (ja arm nozare iegulda resursus attiecigas vizites
nodrosinasana) utml.)

Reaktiva komunikacija masu medijiem & digitalajos kanalos (atbildes uz
informacijas pieprasijumiem)

Pieejami kopigie informativie materiali anglu, krievu un vacu valodas

Informacija un sadarbiba ar Latvijas véstniectbam, LIAA parstavniectbam,
Latvijas diasporas parstavjiem



Darijumu
turisms

DALIBA
IZSTADES

PASAKUMI
ARVALSTIS

IENAKOSAS
VIZITES

PUBLICITATES
PASAKUMI

INFORMACLJA

SADARBIBA AR
PARTNERIEM

VESTNESU
PROGRAMMA

Nacionalais stends nozimigakajas starptautiskajas MICE tdrisma izstadés

MICE turisma prezentacijas seminari — LIAA organizéti (~5 gada)
Starptautiskas MICE kontaktbirzas, forumi arvalstis (~5 gada)

Pasakumu organizatoru vizites (~10 gada)

Publikacijas, reklamraksti profesionalo asociaciju medijos (digitalajos &
tradicionalajos), mediju vizites (~20 gada)

MICE sadala portala /atvia.travel, sniedzot parskatu par MICE iespg&jam Latvija
Profesionala prezentacija par MICE iesp&jam Latvija

Sadarbiba ar Latvijas Kongresu biroju, Rigas Tirisma attistibas biroju, darfjumu
tGrisma galamérkiem, tlrisma uznémumiem

Darijumu tdrisma Véstnesu kluba programmas ievie$ana atbilstosi
Vastnesu kluba stratégijai






Stratégijas
ieviesana

Katru gadu tiek izcelti tris
thrisma veidi

Nekad nekomunic&jam valsti
kopuma, bet vienmer izvelamies
konkréetu tlrisma veidu, kur
mums ir relativa prieksrociba un
merkejam uz Sauru auditoriju

TRIS SATURA KOMPLEKTI IK GADU
Atkariba no prioritaro valstu relativa
pieprasijuma, izvirzam 1ris valsts
piedavajumu veidus

TRIS AUDITORIJAS UN KANALU VEIDI
Gan digitalo, gan klasisko mediju izvelg,
prioritiz&jam nisas auditorijas tdrisma
veidiem

INTEGRETAS MEDIJU
KAMPANAS

Satura radisana un
izvietosanas budzets

SOCIALO MEDIJU
KAMPANAS

Satura radisana un
izvietosanas budzets

SOCIALO MEDIJU
ADAPTACIJAS
Satura tulkosana,
pielagosana

MEDIJU UN

IETEKMETAJU VIZITES

Atlase un uznemsana
Latvija

Esam fokuseti uz Sauru auditoriju un maksimali trim tarisma
produktiem

1) lzvelamies tlrisma produktu (1-3), kas ir masu relativa priekSrociba
2) lzvelamies niSas kanalus, kas lauj sasniegt konkréto dzivesstilu

Komunicejam tris turisma veidus ar Sauru auditoriju katram veidam
1) lzvelamies tris tdrisma veidus, kas ir masu relativa prieksrociba
2) lzvelamies segmentu atlasi socialo mediju maksas reklamam

Adaptejam vienu no trim konkreta gada satura vienibam
1) Adaptejam vienu komplektu, kas ir labaka relativa priekSrociba
2) Nododam izvieto$anai pasu kanalos konkrétaja valstt

Aicinam péc atbilstibas kadam no trim ikgadéejiem turisma veidiem
1) Prioritate ir niSas medijiem, kas uzruna kampanu auditorijas
2) Sekundari atbalstam masu medijus ar plasu parklajumu



Crioritara
Valsts

GALVENA ZINA:

/I

l

PIEDAVAJUMS
AUDITORIJA

PIEDAVAJUMS
AUDITORIJA

PIEDAVAJUMS
AUDITORIJA




Vacija®
Katru gadu tiek izcelti tris

tarisma veidi

Nekad nekomunicgjam valsti
kopuma, bet vienmeér izvélamies
konkrétu tdrisma veidu, kur

mums ir relativa priekSrociba un
merkeéjam uz Sauru auditoriju

DABA
Aktuala dabas tirba, entiskums, tuviba ar
dabu

KULTURA
Arhitekttra, kultUra, ITdZIga virtuve, alus

VESELIBA
SPA, tradicionalas pirtis, rehabilitacija

DABA

KULTURA

VESELIBA

Dabas takas, purva
takas, putnu verosana

Lauku viesu majas,
makskerésana

Aktiva atplita daba

Vecriga, Jugendstila
arhitektdra, mazpilsétas

Opera, balets, koncerti

Latviesu tradicionala
virtuve, alus darbnicas

SPA apmeklgjumi

Rehabilitacija

Lauku pirtis

* - Plemérs. Konkr&tu produktu un auditoriju izvEle tiks detaliz&ti analizéta, stradajot pie

Organiskie

Organiskie

PiedZivojumu mekl&taji

Prasigie

Stabhilie

Brivi domajosie

Stabilie

Stabilie

Brivi domajosie

Less highways = more forest
trails

Less cars = more living
creatures

Small path = big adventures

Small country = broad
heritage

Less noise = more sound

Smaller breweries = bigger
cups

Less rushing = more relaxing

Less stress = more health

Less technologies = more
natural relaxation

kampanas attiecTga valstT



. e e *
Krievija
Katru gadu tiek izcelti tris

tarisma veidi

Nekad nekomunicgjam valsti
kopuma, bet vienmeér izvélamies
konkrétu tdrisma veidu, kur

mums ir relativa priekSrociba un
merkeéjam uz Sauru auditoriju

DABA
Tirs gaiss, miers un klusums, juras tuvums

KULTURA
Kvalitativa gastronomija, valoda, atputa ar
gimeni

VESELIBA
SPA, arstnieciba, rehabilitacija, kosmetiskas
proceddras

DABA

KULTURA

VESELIBA

Botaniskie darzi,
zoodarzi

AtpQta pie jdras

V&ja sporti, zirgu izjades

Augstas klases
restorani

Opera, teatris

Izklaides parki

SPA apmeklgjumi

Arstniecibas pakalpo-
jumi, zobarstnieciba

Kosmetologs, plastiska
kirurgija

* - Plemérs. Konkr&tu produktu un auditoriju izvEle tiks detaliz&ti analizéta, stradajot pie

Brivi domajosie

Brivi domajosie

PiedZivojumu mekl&taji

Brivi domajosie

Stabilie

PiedZlvojumu mekl&tgji

Stabilie

Stabilie

Sapnotaji

Less concrete = more greens

Small country = wide coastline

Less cities = more action

Less crowds = more tasty
options

Small city = big stars

Less pollution = more air

Less rush = more relaxation
Smaller expenses =

wider smiles

Less worries = more beauty

kampanas attiecTga valstT



SOomija’
Katru gadu tiek izcelti tris
tdrisma veidi

DABA

Nekad nekomunicgjam valsti
kopuma, bet vienmeér izvélamies

konkrétu tdrisma veidu, kur KULTURA

mums ir relativa priekSrociba un
merkeéjam uz Sauru auditoriju

DABA
Neskarta daba, jUra, eko produkcija

KULTURA
DrosTba, kvalitativa un izdeviga
gastronomija un dzé&rieni

VESELIBA

VESELIBA
Plastiska kirurgija, zobarstniecTbas
pakalpojumi, vesellgs dzivesveids

Pargajienu marsruti

Atpata pie jaras

Velo marsruti, laivu
braucieni

Augstas klases
restorani

Vecriga, Jugendstila
arhitektdra

Klubi, bari, citas
izklaides vietas

Eko partika, detox kires

Estétiska zobarstnieciba,
implantologija u.c.

Kosmetologs, plastiska
kirurgija

* - Plemérs. Konkr&tu produktu un auditoriju izvEle tiks detaliz&ti analizéta, stradajot pie

Organiskie

Brivi domajosie

PiedZivojumu mekl&tgji

Brivi domajosie

Prasigie

PiedZivojumu mekletgji

Organiskie

Stabilie

Sapnotaji

Less highways = more forest
trails

Small country = wide coastline

Less cities = more action

Less crowds = more tasty
options

Small country = broad heritage

Small city = close locations

Less pollution = more organics

Smaller expenses = wider
smiles

Less worries = more beauty

kampanas attiecTga valstT



‘Less is more” saukla

LU

=“ simbols paredzéts lietosanai tikai lielajos

U ﬂ “:“ S | m b O ‘ a virsrakstos neatkarigi no materiala un
ietosana

komunikacijas kanala

Elementu lietoSana atkariga no

zinas lomas kopéjé materiala Teksta lietoSana paredzéta pavadosajos tekstos,
' pamatteksta, mazajos virsrakstos. Saukli

paredzéts rakstit pilniem vardiem




.

K3 izveidot radosu

L]

deju savam
biznesam?

Izmantot Prata veétras formatu ar
jautajumu seriju, kas diskusijas
rezultata secigi palidz izveidot
uznémumam specifisku un
efektivu zinu

Padomajiet par visam iesp&jamam lietam, kas ir jisu organizacijas
trakumi un vajas puses, saltdzinajuma ar lielajam Eiropas vai citam
pasaules valstim.

Tie var bat apstakli, resursi, iespéjas. lzveidojiet sarakstu.

Parliecinieties, ka saraksts aptver plasu spektru un punkti
neparklgjas.

|dentific&jiet jlisu organizacijas stipras puses un prieksrocibas - kas
jums sniedz labakas iespgjas ka citiem.

lzveidojiet sarakstu.

M&giniet izveidot aspratigas kombinacijas struktdra “less is more”
savienojot pa vienam elementam no 1. un 2. punkta.

Veltiet laiku, lai izm&ginatu maksimali daudz kombinaciju.

Izvélieties kombinacijas, kuras izraisa visvairak emociju - liek
pasmieties, ieintereséties vai rada parsteigumu.
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Ka esam reaktivi? A"



Reaktlva
KOMUuNIkacij

Pasakums var pretendét uz :51;::_;_2“5 Lidz 50 000 EUR vienai aktivitatei
finanséjumu, izpildot noteiktus
kriterijus MERKA Jebkurs tirgus neatkarigi no
TIRGUS attieciga gada prioritatem
Jebkura no tirgiem varam
izvélaties piedavat konkréta JEEPLE|D PR ENB LT
_ . L lesp&ja komunicét ar Less=More konceptu
pasakuma tlrismu veicinasanas ATLASES Starptautisko mediju klgtesamiba
saturu KRITERLI Publicitates potencials

Starptautiski atpazZistamu personu iesaiste
letekmétaju iesaiste

VEICINAM STEIDZAMIBU Aktivitates unikalitate
Piedavajam unikalu iespgju piedzivot ko
vienreizgju, tadejadi radot steidzamibu

VEICINAM UNIKALITATI
Piedavajam svaigu saturu, kas nav dala no
Latvijas pamata tdrisma piedavajuma




Rezultatu izvertejums

Ka merisim -
rezultatus® e



Stratégijas

LATVIJAS
ATPAZISTAMIBA
— —V
Katru gadu tiek mertti rezultati
dazados parametros KAMPANAS
.. — . - . EFEKTIVITATE
Reizi gada tiek mertti kampanas
rezutati, kas palidz novertet kampanas
efektivitati, ka arT turisma pieaugumu
kopuma
LATVIJAS ATPAZISTAMIBA
Vai un cik liela méra mérka valstis aug Latvijas atpazistamiba
un kadas asociacijas
TURISMA
KAMPANAS NOVERTEJUMS PIEAUGUMS

Kampanas atpazistamiba, patiksana un ietekme uz realu rictbu

LATVIJAS TURISMA PIEAUGUMS
CSB statistikas datu v&rtgjums dazados parametros par
tdrisma pieaugumu Latvija

Latvijas ka tdrisma galamérka pieaugums
merka tirgus un méerka auditoriju vidu

Velamo asociaciju novertgjums attieciba
uz Latviju ka tdrisma galamerki

Interese izveleties Latviju ka potencialo
galamerki nakamajam celojumam

Mérka valstu un auditorijas kampanas
atpazistamiba un saistiba ar Latviju

Auditorijas vida kampanas novertéjums
pozitfivajos un negativajos parametros

Kampanas ietekme uz Latvijas ka
galamerka apsversanu nakamajam
celojumam

Turistu skaita pieaugums no mérka
valstim nemot véra attieciga gada
prioritates

Naksnojumu skaita pieaugums no mérka
valstim nemot vera attieciga gada
prioritates

Kopégjo izdevumu pieaugums no méerka
valstim nemot vera attieciga gada
prioritates

1) Socialo mediju — Facebook, Instagram
analitika, kas méra auditorijas iesaisti no mérka
valstim. Metodologija tiks izstradata un
piemé&rota atbilstosi attieciga gada aktualitatei

2) Mérkauditorijas kvantitativa aptauja tieSsaistes
vide

3) Starptautisko pé&tijumu monitorings, kas ieklauj
Latviju (Digital Demand, Euro Barometer,
OECD u.c.)

1) Socialo mediju — Facebook, Instagram
analrtika, kas mera auditorijas iesaisti no
mérka valstim. Metodologija tiks izstradata
un piemérota atbilstosi attieciga gada
aktualitatei

2) Mérkauditorijas kvantitativa aptauja
tieSsaistes vide

Kopéjais tristu pieaugums attieciba pret
ieprieksgjo gadu. Avots: CSB datu bazes

Taristu nakSnojuma skaita pieaugums attieciba
pret ieprieksgjo gadu. Avots: CSB datu bazes

Taristu kopgjo izdevumu pieaugums attiecrba
pret ieprieksejo gadu. Avots: CSB datu bazes






A KOPEJAS BUDZETS MARKETINGA
U Z e S AKTIVITATEM ERAF (2018 — 2023) =9 438 668 €

ERAF budZets 2018 - 2023

. Naclonalo stendu organizésana
GADA BUDZETS 9438668 1849779 1898889 1775000 1575000 1195000 1145000 starptautiskas izstadas arvalstis

Naclonalo stendu organizésana Arvalstu tlristu piesaistes pasakumi

720 000 250 000 150 000 80 000 80 000 80 000 80 000
starptautiskas izstadgés arvalstis Latvijas novados

Arvalstu tOristu plesaistes

. 520 000 60 000 100 000 100 000 100 000 80 000 80 000 Darmumu un pasakumu tdrisma veicinasana
pasakumi Latvijas novados

Darfjumu un pasakuma torisma a a u
un > 2 400 000 400000 400000 400000 400000 400000 400 000 Marketlngla akilvl_iates I:atvljas trisma
velcinasana populariz&é%anal arvalstts

Marketinga aktivitates Latvijas

tirisma popularizé%anal 5798668 1139779 1248889 1195000 995000 635000 585000
arvalstts
> Marketinga kampanas 2225000 375000 550000 550000 400000 200000 200 000 Marketinga aktivitates 2018 - 2023
> Zurnalistu un letekmétaju Marketinga kampanas
s 510 000 85 000 85 000 85 000 85 000 85 000 85 000 . g pay
s TOrisma agentu un . Zurnalistu un letekm&taju vizites
operatatoru lepazisanas 360 000 60000 60000 60000 85 000 60 000 60 000
vizites Tarisma agentu un operatoru Iepazi$anas vizites
» Informativie un marketinga
— 1223 668 269779 253889 250000 200000 150000 100 000 Informativie un marketinga materiali
» Publicitates un tdrisma - _ _ _
e e e 970 000 200000 200000 200000 170 000 100 000 100 000 Publicitates un tarisma veicinasnas pasakumi
> Tirgus patumi un . Tirgus petrjumi un monitorings
510 000 150 000 100 000 100 000 80 000 40 000 40 000

monitorings




MAGNETIC

LATVIA



2018. GADA KOMUNIKACIJAS PLANS AR TURISMA NOZARI*

= Latvijas turisma
PASAKUMI T

KOMUNIKACLJAI Infodiena S
AR TURISMA NOZARI 22. maijs Bl
2 X GADA

REGIONALAS
KONFERENCES UN
PASAKUMI .
1X GADA KATRA REGIONA

TSP SEDE TSP séde TSP séde
2 X GADA 9. maijs
LIAA TKP SANAKSME Sbeul LIAA TP LIAA TP
1X 2 MENESOS Sl sanaksme sanaksme
28. maijs 6. augusts
A LIAATD LIAATD LIAATD LIAA TD LIAATD LIAA TD LIAA TD LIAA TD LIAA TD LIAA TD LIAA TD LIAA TD
LA s L el i b s B konts FB konts FB konts FB konts FB konts FB konts FB konts FB konts FB konts FB konts FB konts FB konts FB
= LIAA majas LIAA majas LIAA majas LIAA majas LIAA majas LIAA majas LIAA majas LIAA majas LIAA majas LIAA majas LIAA majas LIAA majas
IKDIENAS KOMUNIKACIJA lapa lapa lapa lapa lapa lapa lapa lapa lapa lapa lapa lapa
LIAA TKP — Latvijas investiciju un attistTbas agenttras TUrisma konsultativa padome
TSP — Ekonomikas ministrijas Tautsaimniecibas padomes Torisma komiteja

* Nakamajiem gadiem laika plans tiks
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Riga International Airport. Traffic Report 2017. Riga, 2018. PDF
LIAA. Destinations and Seat Capacity 2018. Riga, 2018. Excel.
LIAA. Portala statistika 2016 visi dati. Excel.

LIAA. Portala un objektu statistika 2015. Excel.

LIAA. TIC statistika apokpota fusion table. Excel.

OECD (2018), OECD Tourism Trends and Policies 2018, OECD
Publishing, Paris.

ITB Berlin, ITB World Travel Trends Report January 2018, Messe
Berlin GmbH, Berlin.

Domnica Certus, Latvijas Konkurétspé&jas Zinojums 2016, Domnica
Certus, 2016, Riga.

The introduction of Business Travel and Tourism. The Introduction
of business Travel and Tourism. E Travel Week. 2018.

Brilliant! Pristine! Countries Sling Epic Tourism Slogans! The New
York Times. December 22, 2017.

Latvijas argjas ekonomiskas parstavniecibas. LIAA. 2018.
GFK Roper segmentation survey, 2017

Bob McKercher , Towards a taxonomy of tourism products
BobMcKercher, Volume 54, June 2016, Pages 196-208

Darba grupas un padzilinatas intervijas ar Latvijas tlrisma nozares
parstavjiem, vairak neka 50 ekspertiem

Padzilinatas skype intervijas ar taristiem (no Krievijas (4), Amerikas
Savienotajam Valstim (4) , Apvienotas Karalistes (3), Dienvidkorejas
(1), Kanadas (2), Italijas (2), Zviedrijas (4), Somijas (2), Vacijas (4),
Norvegijas (3), Lietuvas (3), lgaunijas (3), Ukrainas (2), Polijas (3),
Kinas (1), Japanas (1)).

Coping with success. Managing overcrowding in tourism
destinations. WTTO; McKinsey&Company, 2017.

Abols, ligvars. DZivok|u piedavajuma saltdzingjums Airbnb.com un
Booking.com platformas 2016. un 2017.gada novembrT Riga.
Zinojums Latvijas Universitates 76. zinatniskaja konferencé
“Turisma attistibas, izglTtibas un p&tniecibas aktualitates Baltijas
juras regiona” sekcija; 2018

Latvijas turisma attistTbas pamatnostadnes 2014. - 2020. gadam

EM informativais zinojums «Par Latvijas tlrisma attistibas
pamatnostadnu 2014.-2020.gadam Tstenosanas 2014. — 2016.gada
starpposma novertgjumus

Centralas Statistikas Parvaldes Datubazes
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