=  AtAvveare
~Dy '“i-e"aeg EUROPEAN UNION
Central Baltic Eurapean Regional Development Fund

Produkta izveides ipatnibas Japanas tirgum
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Japanu kulturas ipatnibas

Japana (japanu valoda Nihon/Nippon) ir viena no pasaules vadosSajam kultGram
ar unikalu sabiedribu, kas radusies ilgas izolacijas perioda, kad salas bija
atdalitas no starptautiskas sabiedribas un taja laika tika praktizétas stingras
japanu kultdras normas, ko rietumu valstim grdti saprast.

L1dz ar to, ja ir vélme piedavat un pardot savu produktu vai pakalpojumu Japanas
tirgl, ka arT saprast, ko vini vélas, vispirms ir loti svarigi saprast vinu dzivesstilu,
ieradumus, kultdru utt.

Japanu kultdru un sabiedrisko dzivi ietekméja arT sekojosi faktori:
religija
dzimumu lidztiesiba

hierarhija sabiedriba /
uznémuma

Baltic Travel Group J



Japanai joprojam, neskatoties uz pasreizéjam ekonomiskajam neskaidribam, ir pasaulé
vadoSs ekonomisks spéks, kas interesé ari Rietumu uznémeéjus. Tacu, lai més izveidotu
ilgtosSu sadarbibu, ir butiski ievérot Japanas biznesa protokolu, kas patiesiba ir lidzigs
Rietumu protokolam: pieklajiba, jutigums un labas manieres.

« - “Pacietiba” ir atslegas vards, kad runa par sadarbibu ar Japanas tirgu.

(jauna produkta ievieSana no piedavajuma lidz realizacijai / pardoSanai var
aiznemt |oti daudz laika — klients vélas but dross, ka pérkot konkréto jauno
produktu, tas ir dross, interesants un atbildis vina pienémumiem / gaiditajam
ekspektacijam) Te svarigi art bildes, ko sata klientiem / liek bukletos — ielikt
bildi, ka produktu jau ir izmantojusi japani.

Piem., par Kihnu — no individuala apmeklétaja lidz grupu pieprasijumam - +/- &
iespéjarpé‘s,p(oblémas [ izaicinajumi pardevéjam.
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Pieklajiba un respekts.

Loti biezi saka, ka klientam vienmér ir taisniba.

Japana vairak uzver, ka klients ir ‘karalis’. Japanu sakdmvards saka, ka klients ir Dievs
(japaniski “okyakusama wa kamisama desu”). Klients (japaniski ‘kyakusama’) parada
zinamu cienu un godbijibu, kas nozimé ‘cientjams viesis’.)

Svarigi paradit laipnibu. ArT, ja klients jauta kaut ko specifisku, ko uz vietas nodroSinat nav
iespéjams, jamak to pateikt laipni, radot viniem parliecibu, ka esiet centusies viniem
palidzet.

Nespéja pateikt ,,NE”.
Pat ja viniem kaut kas nepatik — uz vietas pats klients stidzéties parasti negrib. Tapéc
saprast, vai viss labi, brizam ir loti grati.

Valodas un sazinas problema.

Lai art visi japani ir macijusies anglu valodu, tomeér liela dala nesaprot angliski. Un vél
lielaka dala japanu baidas runat angliski. Tas rada problémas komunikacija.

(piem., Train Lovers grupa Vilna)

Cena = kvalitate

Pat ja var maksat maz, sagaida kvalitati, atbilstoSi cenai un nedaudz pat vairak. Pat ja
maksa mazak, dzivo uz vietas kopa ar saimnieku, noteikti sagaida tiribu utt.



Japanese Travel Law

Reti kuras valsts celotajus pret iesp&jamam izmainam celoSanas plana / noteikumos utt. tik
loti aizsarga likums.

Tapéc ir |oti svarigi klientiem iedot max precizu un detalizétu informéciju, lai izbégtu
kompensacijas maksas, kas ir 2-3% no kopéjas tures cenas (ieklaujot avio parlidojumus).

Informacijas sniegSanas nozimigums.
IzmitinaSanas iestadém noteikti jadot sekojosa info:

detalizéta lauku majas atrasanas vieta

lauku majas apraksts, kas ieklauj istabu skaitu, istabus veidus (SGL, DBL un TWIN),
vai visi numurini atrodas viena €ka / sadaliti pa vairakam;

dusa vai vanna, vai jadala koplietoSanas telpas, vélamas ari fotografijas
ko var redzét / ko darit uz vietas un tuvakaja apkartnée
brokastu / vakarinu pieejamiba, daudzveidiba (grib ést ‘local food’)

Japani mil dabu, ekologiskas lietas/vietas, tacu taja pat laika, grib civilizaciju.



Viesu izmitinasanas ipatnibas:

- TWIN istabas (2 atsevi$kas gultas) ir OBLIGATAS, ja celo un viena istaba paliek 2
cilvéki. Divgulama gulta netiek akceptéta.
(Var ielikt extra bed, taCu noteikti japabridina, ka vienam bus stacionara gulta, otrs uz
papildus gultas.)

- Vanna (duSu pédéjos gados pienem, ja ieprieks informé un pabridina)

- Grupam (arT nelielam) ir svarigi zinami standarti péc vienlidzibas principa (max
lldzigas istabas, skats pa logu utt, ja vien ieprieks nav iedota informacija par iesp&jami
dazadiem vai atsSkirigiem servisiem).

Japani strada loti citigi un daudz, un lidz ar to - to pasu sagaida no mums.
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Tarisma produkta izveide

Nemot véra Japanas atraSanas attalumu no Latvijas un transporta savienojumus (nav tieSo
reisu un dargi), Latvija k& galvenais tirisma galamérkis ir reti. Parasti klienti savieno
vairakas valstis (3 Baltijas valstis + Somiju utt.), li1dz ar to svarigi piedavatajam produktam
bls [Tdzigam visas valstis. Piem., mani «Bee Farmersy.

Svarigi art sadalit savu produktu, lai saprastu, ka pardot: individualiem braucéjiem, mazam
grupinam utt.

Produkta atraSanas vieta un pieejamiba.

— Jaklientam nav savs auto (reti iré auto d&é| braukSanas Tpatnibam (kreisa puse), ka art
droSiba uz celiem. Lidz ar to svarigi zinat par iesp&jamibu izmantot publisko transportu (cik
bieZi iet, kur atrodas pietura utt)

— cik talu jaiet no pieturas — vai var atbraukt saimnieks pretim (te gan atkal ir ipatniba, ka
teorétiski més nedrikstam piedavat klientam izmantot privatu auto, kuram nav pasazieru
parvadasanas licence — lai gan te iespéjams, ja celo privati bez tarfirmas starpniecibas, ir
iznémumi...)

— ko var darit uz vietas (hiking utt.) — piemérs — ‘Kalna kapéju grupa’.
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Riga Office

13/15 Kr.Barona Street, Riga,
LV-1011, Latvia

Tel.: +371 6 7228428
Fax: +371 6 7228337
E-mail: info@btgroup.lv

Baltic Travel Group

Vilnius Office

A.Mickeviciaus Street 2,
Vilnius, LT08119, Lithuania

Tel.: +370 5 2609375
Fax: +370 5 2610631
E-mail: info@btgroup.It

You

www.baltic.travel

Tallinn Office

Raua Street 14, Tallinn
10124, ESTONIA

Tel: +372 6 640252

Fax: +372 6 640251
E-mail: info@btgroup.ee
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Arigato / Paldies!




