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Marketinga instrumenti

Dr.oec., Gunta Grinberga-Zalite

LLU Ekonomikas un regionalas attistibas instituta
asociéeta profesore,

CAITO projekta pétniece

REGIONALAIS RUDENS SEMINARS - ZEMGALE Lauku tarisma aktualitates, 2017. gada apkopojums
2017. gada 14. novembri
Bauskas novada GailiSu pagasta atputas kompleksa “Mikelis”



Prezentacija apskatamas témas

. Aktuala statistika par Japanas turistu
vizitem Latvija

. Segmentésanas butiba un japanu
turista demografiskais un
psihografiskais raksturojums

. Marketinga pieeju evollcija— no
produkta orientéta marketinga uz
vértibu orientétu marketingu

. Lauku turisma pakalpojuma
marketinga elementu pielagosana
japanu turistu specifikai

Harmony




Japanas turistu statistika Latvija
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Avots: LR Centralas statistikas parvalde, 2017




Japanas turistu iesaiste «Lauku celotajs» biedru
piedavatajas lauku tlrisma aktivitatés Latvija, %
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Japanas turistu izmantotie transporta veidi
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- Segmentésana - tirgus sadalisana
pircéju grupas, kuram ir atskirigas
vajadzibas, uzvediba tirgd un no kuram
katra var atskirigi reaget uz dazadiem
marketinga pasakumiem.

 Tirgus segments — pircéju grupa ar
lldzigam vajadzibam, vélmém un
motivéjumu Iepirkties konkrétaja vieta,
noteiktaja laika un par noteiktu cenu.

« Merka tirgus noteiksana — viena val
dazu izraudzito segmentu vértéSana un
atlase, lal veiktu noteiktus marketinga
pasékumus.

Kas raksturigs japanu turistu
tirgus segmentiem, kas
apmekle Latviju?




Visstraujak augosie japanu turistu
segmenti Latvija

e Senioru pari (60+) (Travel

savvy seniors) « Must-see-in
life»

* Viriesi (40-50) (Business
travel) Pieklajiba prasa...

* Jaunas sievietes (20-30)
(Culture oriented girls),
Izsmalcinatas kultdras

iepazisana, saskarsme ar
dabu




Japanu turistu psihografiskais
raksturojums
Etikete un éetika saknojas tala senatne,
krustojoties divam religijam (budismam un
sintoismam) — harmonija it visa vs. zinatkare,

elastiba, visa svesa pienemsana => pieklajiba,
tolerance, interese par citam kultiram

Salidzinosi vajakas anglu valodas zinasanas
Kolektivisma kulttra

Augstas prasibas péc drosibas
Vélme socializéties




Marketinga pieeju evolucija sabiedribas
attistibas izmainu rezultata

«Feel good» produkti - uz
musdienu cilvéka vertibam orientéti produkti

Nav neka svarigaka par musu
klientu vajadzibam!

Vertibu
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_ Veseligu dzivesveidu veicinoSi produkti;
W4 Sabiedribas integraciju veicinosi produkti utt.




Sociali véelamu produktu/ricibas
popularizésana
| Profesmnala kop-radisana (co-creating)
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Lauku turisma produktu pozicionesana
atbilstosi vertibu orientetam marketingam

Kapec klientam butu jaizvelas
tiesi so produktu?

Pozicionesana ir produktam vélamas un no
konkurentu produktiem atskirigas vertibas radisana
pateretaja uztvere.
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Lauku turisma pakalpojuma marketinga elementu
kompleksa pielagosana japanu turistu specifikai
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Produkts

Jaatceras, ka tie japanu taristi,
Kas viesojas Latvijas laukos, ir
jau pieredzéjusi celotaji un loti
abi zina, ko vélas (parasti —
dabas un vietéjas kulturas
tradiciju baudisanu, ari «hobby
holiday» ir pieprasits atputas
formats).

a ka laika ir loti maz, dienai
jabut merkorientéti saplanotai,
jo vélme iegut jaunu pieredzi ir
iela.




Cilveki

| abas anglu valodas zinasanas
Paris vardi japanu valoda

Pieklajiba, neuzbaziba

Vélme kopa pavadit laiku (pusdienot, izgatavot
@

suvenirus, gatavot maltites)
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Process

«Enjoy yourself» princips nedarbosies, labprat vélas
ieturét maltites, pavadit laiku kopa ar saimnieka gimeni

Japani augstu verté punktualitati un precizitati

Jabut ieprieks sagatavotai detalizétai informacijai par
dienas laika paredzétajiem pasakumiem

Katrai aktivitatei jadod lielaks laiks, neka parasti
Fotografésanas ir nozimiga visur

Izklaides programma ieklautas aktivitates nedrikst but
parak sarezgitas

Latvijas viesmiliba ar milzigam porcijam var samulsinat
kautrigos un mazas porcijas ést pieradusos japanus
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Lietiskie pieradijumi

Drosibas pasakumi visur :

apliecinajumi (sertifikati, atzinibas raksti u.c.), ka
konkrétais produkts ir dross;

apkartnes plans, lai var orientéties, ja apmaldas;
telefona numurs, kur jazvana arkartas situacija;
telpu evakuacijas plans;

kivere braucienam ar velosipédu
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Vieta

e Ka pie Jums noklut ar sabiedrisko transportu
(pat, ja tas ir |oti sarezgiti)

e Estétika un harmonija it visa
* Tiriba

Ikebana




Un vel...

 Meénesi, kas japaniem ir
vispiemeérotakie arvalstu
celojumiem - augusts,
septembris.

* Japana apmaksata
atvalinajuma ilgums ir Number of Overseas Travelers by

tikai 10 dienas! Y

* Celojums uz Eiropu ir dargs
—ap 4000EUR.

* Japani Eiropa nemekle
siltumu, tapéc ari rudens
un ziemas menesi ir
piemeroti Eiropas
celojumam.
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