(<3

Lauku Celotajs

Baltic Country Holidays

Latvijas lauku tlrisma asociacija ,Lauku celotajs”
Kalnciema iela 40, Riga, LV-1046, Talr. +371 67617600,
E-pasts: lauku@celotajs.lv, www.celotajs.lv

Produkta izstrades vadlinijas un kriteériji

Lauku tUrisma uznémejiem

Projekts ir lidzfinanséts no Eiropas Savienibas


mailto:lauku@celotajs.lv
http://www.celotajs.lv/

,Lauku celotajs” iesaistijies projekta , Prowell”, kura kopa ar partneriem no Ziemelvalstim veido
kopigu lauku tdrisma produktu ,, Nordic Wellbeing” jeb ,,Ziemelu labsajatas tirisms”.

Projekta merkis: izveidot vienotu, atpazistamu produktu Ziemelvalstis - Somija, Danija, Igaunija un
Latvija, balstoties uz esoSo piedavajumu katra valstl.

leguvums no projekta: vienoti produkta kritériji un kopigs marketings palidzés sasniegt plasaku
meérkauditoriju un klientu loku.

Paredzétas marketinga aktivitates: LC majas lapa izveidota atseviSka sadala “Labsajltas tlirisms”,
pakalpojuma sniedzéju profilos paradisies specializacijas piktogramma un tie bUs viegli atrodami. Tiks
veidota produktu brosidra, kas tulkota angliski un partnervalstu valodas, brosiras tiks izplatitas
tlroperatoriem, apvienojot projekta partneru pardosanas kanalus, izveidota produkta publicitates
pasakumi.

Projekta partneri:

\\.’I LEWOS
B VRN HAMO TURO
LagimGelotals /\ ASOCIACHA
Baltic Country Holidays
Hardanger
Latvijas lauku tdrisma asociacija Hardangerradet Lietuvos kaimo turizmo
"Lauku celotajs" (Latvija) (Norvégija) asociacija (Lietuva)

www.countryholidays.lv www.atostogoskaime.lt

O

www.hardangerraadet.no/

Tveile "2

KOMMUNE
SydDansk Universitet, Center VisitVejle, (Danija) Finnish Tourist Board
for Landdistriktsforskning www.vejle.dk (Somija)
(Danija) www.sdu.dk/ www.visitfinland.com

m Projekts ir lidzfinanséts no Eiropas Savienibas
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Labsajatas tdrisma mérkauditorija ir pilsétas cilvéks (sievietes, virieSi, pari, draudzenu, draugu
kompanijas u.c.), kas vélas atbrivoties no spriedzes, stresa, noguruma un ,uzladét baterijas”, atgstot
vai spécinot fizisko un garigo labsajitu. Sim noliikam galvenais resurss laukos ir daba apvienojuma ar
kvalitativiem pakalpojumiem, veseligu un garsigu édienu. Labsajitas turisma uzdevums ir palidzét
cilvekam bat pie dabas, nezaudéjot komforta sajltu. Piedavajuma svariga ir konsekventa kvalitate
visas pakalpojuma dalas, estétika, komforta temperatiira, miers, un citi apstakli, kas nodroSina
relakséjosu vidi.

Lai konkretizétu Latvijas Labsajltas tlrisma produktu, esam noteikusi pamata kritérijus katra
piedavajuma grupa, uz kuriem balstoties var radit un pilnveidot konkurétspéjigu, profesionalu
piedavajumu.

1. Pirts

Pirts piedavajums vistieSakaja veida saistits ar fiziskas un garigas labsajatas uzlabo$anu. Ka
Labsajltas atputas piedavajumam, pirtij ir svarigs pakalpojuma raksturs, kur centra ir gan
pats pirts rituals, gan vide, kura tas notiek, gan saimnieka / pirtnieka prasme stradat ar

klientu.
= Sekojosi ir kritériji Labsajutas tirismam - Pirts:
v Pirtnieks - ieteicams ar pirtnieku skolas sertifikatu vai labu pirtnieka praktisko pieredzi

v’ Pirts rituals — ir pieejams ar skaidru procediru un gaitas aprakstu / stastu un ta ietekmi uz
labsajutu un veselibu

v" Komunikacija ar klientu rituala skaidrojums, sagatavo3anas, klienta sazinas valodas zinasana
v’ Pirts piederumi - labas kvalitates

v’ Pirts kosmétika — ieteicams kvalitativi Latvijas izcelsmes, viet&jo raZotaju

v’ Pirts éka un telpas ir labi uzturétas, tam ir kvalitativs iekartojums

v Apkartne ir tira un kopta, skaisti veidota ainava
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2. SPA

Spa viesnica/muiza/viesu nams, kas atrodas lauku vidg, ietver pievienoto vértibu: svaigs
gaiss, dabas un lauku ainava, dabas skanas apkartné. Tiek piedavats aprikojums aktivitatém

daba — piem. velosipédi, laivas, nljas ndjoSanai, takas, izstradati marsruti pa tuvejo
apkartni utt. Aktivitates daba var bit art organizétas — pieméram, sénosana. Piedavajuma kvalitatei
japiegriez Tpasa vériba, jo tas veido kopé€jo iespaidu. Spa pakalpojumu standarts nedrikst bt zemaks,
ka Iidzigs piedavajums pilsétas videé.

= Sekojosi ir kritériji Labsajutas tirismam — SPA:
v Sertificéts personals SPA pakalpojumu veik$anai
v Labiekartots spa komplekss/ telpa, kvalitativs aprikojums
v' Kvalitativa, estétiska vide
v" Komfortabla temperatira visas telpas
v Dabiska kosmétika (Latvijas izcelsmes, vietéjo razotaju)

v Aprikojums/piedavajums aktivitatém daba

3. Klusums un miers

Sis piedavajums lauj cilvékam baudit netraucétu mieru daba. Klusums, labs gaiss, dabas

skanas un ainava iedarbojas dziedinoSi un nomierinoSi. ArlT naktsmitnes telpas

nepiecieSama komfortabla, estétiska vide. Svarigi ir visdazadakie risinajumi, lai cilvéks érti
varétu izbaudtt dabas tuvumu, pieméram, pastaigu takas vai laipas, atpUtas soli skaistu dabasskatu
vietas, nojumes vai lapenes patvérumam no véja, nelieli skatu tornisi, skaists un labiekartots pagalms.
Svariga ir ari informacija par dabu, apkartni pastaigam (piem., tuvakas apkartnes karte), értibas un
pakalpojumi, pieméram, sagatavots piknika grozs.

= Sekojosi ir kritériji Labsajatas tarismam — Klusums un miers:
v’ Skaista dabas ainava
v’ Infrastruktara értai dabas baudisanai
v’ Vietas noskirtiba (iespéja atpusties netraucéti no saimniekiem vai citiem viesiem)

v Informacija par apkartni (skatu un pastaigu vietas, Ipasas dabas paradibas dazados diennakts
laikos vai gadalaikos — piem., krasainas lapas rudeni, putni pavasari, zvaigznu lietus, utt.),
vietéjie kontakti.

v" Pardomats, majigs un kvalitativs telpu dizains
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4. Veselibas terapijas

meditacijas, paSizzinas nometnes, dabas velSu, Tpasi zalu téju un augu izzinasanas

i Produkts var ielaut dabas terapiju programmas, apzinatibas un miera prakses, jogas,

nodarbibas un pasakumus, veseligu partiku. Pakalpojumu pievienoto vértibu dod lauku

vide un laukos pieejamie veseligie, svaigie produkti un dabas vide - gaiss, Gdeni, meis.

= Sekojosi ir kritériji Labsajltas tlrismam — Veselibas terapijas:

v

v

51

Pieredzejis/sertificéts specialists pieejams nodarbibu / pasakumu vadisanai

Precizs, skaidrojoss programmas norises apraksts ar veselibas/labsajitas uzlabosanas
mérkiem

Noradita partikas un dzérienu izcelsme (piem., apkartnes saimniecibu raZzojumi, eko-partika,
utt.)

Kvalitativa vide naktsmitné (telpas, mebele, aprikojums, trauki, utt.) pat ja ta ir loti vienkarsa
Kopta un tira apkartne, ieteicama skaista dabas ainava

lespéja baudit dabu (takas, laipas, marsruti un aktivitates pieejamas tuvakaja apkartné)



Vispareéjie kritériji — attiecas uz visiem produkta veidiem:

JOMAS KRITERUI

Dabas pieejamiba — drosa, bez skérsliem
Estétisks interjers, noforméjums
Mieriga un klusa vide

Sakopta apkartnes teritorija
VIETA, APKARTNE,

TELPAS, RESURSI Izmantoti labas kvalitates materiali

lekStelpu temperatira iespéjama virs + 20C
Aprikojums nevainojama tehniska kartiba un tiriba
Ipasa uzmaniba pievérsta higiénas un drosibas aspektiem

Uznémums darbojas vismaz gadu

Apgérbs ir kartigs un piemérots atbilstosa darba veikSanai
Pakalpojums sniegts diskréti un saprotosi

Personiga attieksme pret klientu un viesmiliba

Pazist dazadu klientu grupas, profilus un sp&j pieméroties

PERSONALS Profesionals un kompetents sava joma, zina pastastit par uznémuma
specializaciju klientam

Spé€j brivi sarunaties anglu valoda vai mérkgrupas valoda
Darba ierodas vesels
Darba vieta tiek uzturéts ieksejais klimats, kas nak par labu klienta
labsajutai
Labsajutas tematika ir skaidri redzama uznémuma marketinga un
pardosanas materialos
Majas lapa viegli atrodams labsajitas ttrisma produkts
MARKETINGS UN Teksti un vizualais materials (foto, video) atspogulo labsajitas tematiku
PARDOSANA

Pakalpojuma cena ir noradita skaidri un saprotami

Zimoli: Zalais sertifikats, Latviskais mantojums, Latviesu virtuve vai
citas, kas objektam pieskirtas - kvalitates zimes tiek uzsvértas
materialos
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Vietéjas izcelsmes sezonals labas kvalitates édiens

Pieejams aprikojums ara aktivitatém (ndjas, riteni, laiva,
ieSanas/skrieSanas marsruts utt.)

IETEICAMIE KRITERUI Zinasanas par savas vietas/ apkartnes vésturi, tradicijam

Procediras, piedavajuma, aprikojuma izmantoti vietéjie razojumi, ja
vien iesp€jams

Latvisko zinasanu, prasmju daudzinasana (zalu izmantosana veselibas
téjam, bérzu sulu iegisana utl.)

Esot vienai no zalakajam pasaules valstim — daba ir milzigs masu resurss, kas atSkir mds no citam pasaules
valstim, kas piedava dazada veida veselibas/labsajitas uzlaboSanas produktus. Tapéc piedavajuma un ta
apraksta jaliek liels uzsvars tiesi uz apkartnes dabas vértibam un ka blakus produktu japaredz mérenas gritibas
aktivitates daba.

“Lauku celotajam” ir izstradats “Zalais sertifikats”, ko sanem videi draudzigie lauku tdrisma
nﬂ uznémumi. Ja jums tads ir — tas noteikti nak par labu ari runajot par labsajutas tlrisma
cZALMS ) produktu un bitu vélams pieminét marketinga teksta.

SERTIFIKATS

Sertifikats “Latviskais mantojums”, kas palidz atSkirt misu — Latvijas- labsajutas produktu
no citu valstu produkta. Tapéc ari So sertifikatu bltu vélams izmantot savos labsajitas
tdrisma marketinga materialos.

MANTOJUMS

Zime ,LatvieSu virtuve” - simboliski attélo latvisko édienu izcelsmi — plava, darzs, mezs,
Vv jara/upe un édienkartés atzimé, kurus no &dieniem latviesi pasi uzskata par “savéjiem”. Si
» 8 v Zime neizcel tikai vésturiski tradicionalos édienus, bet tos, ko esam iemacijusies no saviem
senciem un, vél joprojam, ikdiena vai svétku reizés gatavojam savas majas, vai piedavajam
viesiem savos krodzinos.

LATVIESU VIRTUVE
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1. Pirtis

Viesu maja “Bruveri” ar “Velnalas pirti”, http://www.hotelbruveri.lv/

Pakalpojumi:
v Zalu téju rituali

v Sertificéta pirtnieka pirts rituali
v' Dziedino$as un relakséjoSas kermena masaZas
v Atjauno$anas procediras ar aromatiskajam ellam
v" Udens proceddras
v" Naktsmitne
Vieta:
v" Gaujas nacionalais parks
v" Gulbalku namin3
v’ Dikis, kura ddens nak no vairakiem pazemes avotiem
v' Téjas pashiegtas estétiskos, latviskos mala traukos
v' Kopta teritorija
v' Apkartné labiekartotas takas gar Gauju
v’ “Zalais sertifikats”

WW W celovags, Iy

“Berghof piena muiza”, http://www.pienamuiza.lv

Pakalpojumi:
v Piena Spa vannu peldes:
- Ista lauku piena vanna
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http://www.hotelbruveri.lv/?id=30000003
http://www.pienamuiza.lv/en/milk_spa

- Pienas un medus vanna
- Pienaun rozu vanna
- Dzintara un piena vanna
- Plladzu vanna
v' Kermena masazas:
- Kermena masaZa topos$ai maminai
- Kopjosais rituals roku plaukstam
- Lutinosais rituals pédam
v’ Spa proceddras:
- Mierpilnais piena rituals
- Sis mirklis domats tikai man
- Damu slaiduma noslépumi
- Pirtis un rituali
v' Vieta:
- Atjaunota muiZa lauku vidé
- Piena muzejs
- Tenisa korti
- Briezu aploks
- RoZu krodzins
- lzstradati apkartnes marsruti
- “Zalais sertifikats”

3. Miers un klusums

“Ezerklabi”, kotedZas

Pakalpojums:
v’ Erta, labi aprikota kotedZa pie ezera

Vieta:
v’ lekopta ainava ar diku sistému
v/ Ezermala, meis, plavas uz 42 ha privatas zemes
v Peldvieta, laiva, ugunskura vieta, grillé$anas piederumi
v Netraucéta atpita, saimnieka neiejauk$anas (jeb ripes neuzkrito3as)
v’ Skaisti dabas skati, putnu dziesmas, meZa zvéri

“Zalais sertifikats”
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4. Veselibas terapijas

Zirgu stalli “Klajumi”

Pakalpojumi:
v Pargajieni zirga mugura pa ainaviski skaistam vietam (ari tiem, kam nav iepriek$&jas jasanas
pieredzes)
Raidterapija/ relaksacija uz zirga
Naktsmitnes — értas kotedzas
Tvaika pirts
Latgaliskas maltites
Brauciens pajlga vai ragavas
Pirts

NN N NN

Vieta:

skaisti skati, Daugavas loki
“Latviskais mantojums” sertifikats
“Zalais sertifikats”

izstradati apkartnes marsruti

SR NE NI NN

vietas véstures un apkartnes informacija
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Labsajutas tarisma piedavajums ietver atpltu no muzigas aiznemtibas un stresa, relaksaciju, mieru
un klusumu pie dabas, svaigu gaisu, mérenas aktivitates, tradicionalos pirts ritualus, SPA proceddras
veselibai un skaistumam, relaksaciju, dabas terapijas, téju kires un tires, vietéja édiena baudijumu,
veselibas terapijas.

Izvélétas vietas piedava profesionalu, labas kvalitates pakalpojumu, lauku romantiku, sakoptu
dabisku vidi un personigu attieksmi. Darba izmantotie materiali, izejvielas iespéju robezas ir vietéjas
izcelsmes.

Piedavajuma cetras produktu grupas atbilstosi katra gaumei, interesém un dzivesveidam.

Pirtis

Saja sadala atradisiet pirtis ar profesionalu pirtnieku, kas piedava ritudlus veselibas, labsajiitas
uzlabo$anai un skaistumkopsanai:

v Daudzi lauku pirtnieki ir macijusies Latvija popularas pirts skolds un piedava pirts ritualus jeb
noteiktu pérsanas praksi. Katram pirtniekam ir sava specifika, pérSanas un pirti ieSanas panémieni.

v/ Pirts un pér3anas piedavajums ir attiecigi sagatavots — ar dazddam zalu un zaru slotam,

uzléjumiem gara mesanai, nepiecieSamajiem pirts piederumiem, utt.

v’ Skaistumkop$anai tiek izmantoti no dabigiem materidliem gatavoti skrubji, ellas, utt., ko nereti

gatavo pati saimniece vai saimnieks no saimnieciba audzétam vai apkartné iegiitam izejvielam.
v’ Parasti pirts ir ezera vai dika krasta, bieZi tiek piedavats kubls vai baseins.

v’ Pirtnieki parzina ari daZzadu arstniecibas augu un téju iedarbibu, piedava un iesaka tas viesiem.

SPA

Seit atradisiet vietas, kuru piedavajuma pamata ir SPA pakalpojumi un kompleksie piedavajumi
fiziska un gariga cilveka stavokla uzlabosanai:

v/ izmantotas hidromasaza, dazadas vannas ar arstnieciskiem tdeniem, masazas, saunas vai dazada
veida pirtis, kermena kosmetiskas, nomierinosas maskas, dublu vannas.

v dazada veida masazas (aromatiskas, relaks€josas, energttiskas masazas), kermena ietiSanas
procediiras, aromatisku &terisko ellu, juras sals u.c. rituali

v’ piedavajuma komplekta tiek izmantota apkart&ja vide, klimats, smarzas, krasas, skanas, daba,
mizika, €dieni, dz€rieni, masiera meistariba

piedavajuma ir art mérenas fiziskas aktivitates aktivitates daba - nljosana, joga, pastaigas u.c.

tiek pievérsta uzmaniba veseligam uzturam
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Klusums un miers

Saja sadala ir apkopotas brivdienu majas, kur var izbaudit pilnigu mieru, klusumu un apkartnes dabas
burvibu. Tas ir vietas, kur pabat ar sevi un sev tuviem cilvékiem, kur “aizbégt” no burzmas un ikdienas
knadas.

v' Brivdienu majas atrodas skaista dabas ieskauta viet3,

v' apkartné ir infrastruktira dabas baudisanai (takas, skatu vietas, ugunskura vietas, peldvieta
utml.)

v’ tas péc iespéjas ir noskirtas no saimnieka vai citiem viesiem
v' maja pieejama informacijas materiali par apkartnes tarisma objektiem, marsruti, kontakti
Veselibas terapijas

Produkts var ielaut dabas terapiju programmas, apzinatibas un miera prakses, jogas, meditacijas,
stresa menedZmentu, paSizzinas nometnes, dabas velsSu, 1pasi zalu téju izzinaSanas nodarbibas.
Nodarbibam pievienoto vértibu dod lauku vide un laukos pieejamie veseligie, svaigie partikas
produkti, gaiss, Gdeni, meZs. Saja sadala atradisiet gana plasu piedavajumu, kas apmierinas dazadas
cilvéka vajadzibas un intereses, bet kas liela méra saistas ar cilvéka garigas pasaules sakartosanu:

v' Kopa ar profesionali vaditam nodarbibam, apkartéja vide un aktivitates daba palidz cilvékam
sakartot sevi un savas domas

v' Veselibas darzi piedava izzinoSas nodarbibas un ekskursijas par arvalstniecibas augu
dziednieciskajam TpasSibam, iespéja izméginat un iegadaties vinu pasu sagatavotos produktus,
sanemt konsultacijas

v Veselibas terapijas saskarsmé ar dzivniekiem, pieméram, zirgu un sunu terapija

Lauku Celotajs

Baltic Country Holidays

Latvijas lauku tdrisma asociacija , Lauku celotajs”
Kalnciema iela 40, Riga, LV-1046, Talr. +371 67617600,
E-pasts: lauku@celotajs.lv, www.celotajs.lv
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